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Declaratie comuna referitoare la munca la

distanta
a partenerilor sociali europeni din sectorul asigurarilor

I. Introducere

La mai mult de zece ani dupa ce partenerii sociali europeni au incheiat Acordul cadru referitor la munca
la distanta, la data de 16 iulie 2002, in sectorul asigurdrilor, munca la distanta este un instrument si mai
apreciat in prezent. Astazi, tehnologia informatiilor si a comunicatiilor oferd o gama larga de oportunitati
referitoare la organizarea muncii intr-un mod mai mobil si mai flexibil. Munca la distantd le oferd
avantaje atat angajatorilor, cat si angajatilor.

Angajatorii pot beneficia de angajati mai multumiti si mai motivati, in timp ce avantajele pentru angajati
includ o flexibilitate mai mare a programului de munca si economii de timp, bani si stres, datorita
reducerii necesarului de a face naveta.

Munca la distanta poate crea avantaje logistice de ambele parti. De asemenea, munca la distanta poate
avea un impact pozitiv asupra mediului si comunitatii publice: poate ajuta la reducerea poluarii, datorita
reducerii necesarului de transport si navetd a angajatilor intre casa si birou, lucru de care beneficiaza
societatea, ca intreg. Munca la distantd necesita un nivel ridicat de autoresponsabilitate a angajatului.

Asa cum este prezentat in declaratia comuna referitoare la demografie, partenerii sociali europeni din
sectorul asigurarilor recunosc importanta asigurdrii unui echilibru munca-viatd optim. Din acest motiv, ei
fncurajeazd angajatorii si angajatii din industria asigurarilor s& considere munca la distanta drept
instrument care poate deservi un interes comun. Munca la distanta acopera interesele angajatilor, pentru
a atinge un echilibru munca-viatd optim, pe de o parte, si de interesele angajatorilor de a avea la
dispozitie 0 mana de lucru motivata si flexibild, pe de alta parte.

Partenerii sociali europeni considerd acest nou mod de lucru drept una dintre péarghiile cheie pentru o
calitate mai buna a vietii la locul de munca si pentru imbunatdtirea performantei firmelor.

in aceastd declaratie comuna, partenerii sociali ar dori sa se refere la munca la distant3 si s& prezinte
factorii relevanti de luat in considerare in cadrul acordurilor individuale sau colective referitoare la lucrul
de la distanta, la nivel national sau de firma.

Aceastd declaratie comuna se incadreaza in categoria Declaratiilor, asa cum sunt ele descrise in Anexa 2:
Tipologia rezultatelor dialogului social european, a comunicarii Comisiei Europene referitoare la
Parteneriatul pentru schimbare intr-o Europd extinsd - Imbunétitirea contributiei dialogului social
european din 12 august 2004 (COM(2004) 557 final).

Conform Acordului cadru din 16 iulie 2002, partenerii sociali europeni din sectorul asigurarilor inteleg prin
munca la distantd o forma de organizare si/sau efectuare a activitdtii ce utilizeaza tehnologia
informatiilor in contextul unui contract de muncd, in care munca, efectuatd de obicei la sediul
angajatorului, este executatd departe de acel sediu, in mod regulat. Cu alte cuvinte, munca la distanta
este un mod flexibil de lucru, in cadrul caruia angajatul isi indeplineste activitatile dintr-un loc de munca
aprobat, diferit de locatia din care ar fi lucrat angajatul in mod normal.



Aceastd declaratie comuna se referd la:
- Angajatii interni, care lucreaza la distanta in mod regulat.
- Agentii de vanzari mobili si expertii in compensarea daunelor, in jurisdictiile in care conditiile de

lucru stabilite de partenerii sociali nu se disting intre agentii de vanzari mobili si expertii in
compensarea daunelor, pe de o parte, si ceilalti angajati, pe de alta parte.

in orice caz, trebuie respectate reglementarile nationale aplicabile.

Declaratia comuna se bazeaza pe si este in deplind concordantd cu Acordul cadru referitor la munca la
distantd, semnat de Partenerii Sociali Europeni la data de 16 iulie 2002.

Partenerii sociali europeni in asigurari apeleaza la membrii lor, precum si la partile interesate din sectorul
asigurdrilor, sa ia in considerare propriile practici, in lumina urmatoarei declaratii comune.

Continuare si pasii urmatori

Promovarea declaratiei comune

Partenerii sociali se angajeaza sa informeze, prin toate mijloacele disponibile, sindicatele, asociatiile si
angajatii din sectorul asigurarilor si nu numai cu privire la aceasta declaratie comuna.

Acestia vor incuraja partenerii sociali relevanti, la nivel national, pentru a promova si a adopta impreuna
aceasta declaratie comuna. De exemplu, aceasta ar putea lua forma organizarii unor sedinte comune
referitoare la continut, sustinerea unor prezentdri comune in fata guvernelor nationale si a altor jucatori
relevanti, efectuarea unor studii sau activitdti de cercetare comune.

in cazul in care este posibil, declaratia comun3 va fi tradus3 si in alte limbi oficiale UE.

Monitorizarea declaratiei comune

Monitorizarea declaratiei comune s-ar putea face, de exemplu, prin trimiterea chestionarelor catre
membrii partenerilor sociali europeni sau catre jucatorii din sectorul asigurarilor.

Publicarea abordarilor de buna practica

Partenerii sociali intentioneaza s& continue adoptarea declaratiei comune, prin evidentierea exemplelor
de buna practica referitoare la munca la distantd, in functie de diferitii jucdtori din sectorul asigurarilor si
de statele membre UE, in versiunea actualizatd a brosurii ,Combaterea provocarii demografice in sectorul
asigurarilor”.



I1. Factori relevanti ai muncii la distanta

1. Caracterul voluntar

Munca la distantd este voluntard pentru angajatul si angajatorul in cauzd. Munca la distantd poate fi
obligatorie, ca parte a fisei initiale a postului a unui lucrator sau poate fi inclusa ulterior, ca aranjament
voluntar. Anumite tipuri de fise de post nu permit munca la distanta.

Daca munca la distantd nu face parte din contractul original de muncad si angajatorul ofera posibilitatea
de munca la distantd, angajatul poate accepta sau refuza oferta.

Cu toate acestea, orice angajat care isi manifestd interesul in munca la distantd trebuie sa fisi justifice
cererea. Angajatorul poate fi de acord sau poate refuza, deoarece ramane la discretia sa evaluarea nevoii
de munca la distantd sau daca munca poate fi efectuata de la distanta.

Este util sd se discute in prealabil conditiile in care angajatii pot munci la distanta.

2. Conditii de angajare
Angajatorul trebuie s@ monitorizeze lucrdtorii la distanta, pentru a-i sprijini in acest proces.

Cu toate acestea, pentru a lua in considerare particularitdtile muncii la distantd, partenerii sociali isi
invitd membrii s ia in calcul ca, inainte de inceperea muncii la distantd, sa incheie un contract colectiv
complementar specific si/sau contracte de munca-individuale, care sa abordeze urmatoarele probleme a)

—i):

a) Frecventa

in cadrul legislatiei aplicabile, a contactelor colective, regulamentelor firmei si contractelor individuale de
munca, lucratorul la distantd gestioneaza organizarea propriului program de lucru, in limitele si conditiile
stabilite prin instructiunile angajatorului. Acest lucru impune o autoresponsabilitate a lucratorului la
distantd, care trebuie sa depaseasca media.

Contractul scris (individual) contine frecventa muncii la distantd, acolo unde este cazul, zilele in care va fi
efectuata munca la distanta, zilele si/sau orele de prezenta la sediul angajatorului si orele sau perioadele
in care lucratorii la distanta trebuie sa fie disponibili si prin ce mijloace.

Este important ca angajatul sa nu fie izolat de restul comunitatii care activeaza in cadrul firmei. Acest
lucru se poate obtine, de exemplu, prin oferirea oportunitatii de a se intalni cu colegii in mod regulat si
prin oferirea accesului acestui tip de angajat la informatiile despre firma.

Ar trebui acordatd atentie la abordarea subiectelor referitoare la disponibilitate, luand in considerare
importanta asigurdrii unui bun echilibru munca-viatd si a monitorizarii programului de lucru in legatura
cu munca la distantda. Conditiile programului de lucru trebuie sa respecte regulile firmei, contractele
colective, legislatia nationala si cea europeana.

b) Sanatate si securitate

Angajatorul este responsabil pentru protectia sanatatii si securitatii in munca a lucratorului la distanta, in
conformitate cu Directiva 89/391 si toate directivele, legislatia nationala si contractele colective
relevante. Cu toate acestea, date fiind circumstantele specifice ale muncii la distanta, angajatorul are
nevoie de sprijinul permanent al lucratorului la distantd pentru a indeplini aceste sarcini.

Angajatorul informeaza lucratorul la distanta cu privire la politicile de sanatate si securitate in munca ale
firmei, in special cerintele referitoare la monitoare. Angajatorul trebuie sa asigure mijloacele si
instructiunile necesare pentru lucratorul la distantd. Lucratorul la distanta trebuie sa aplice corecte aceste
politici referitoare la siguranta.

Accidentele si potentialele accidente in care sunt implicati lucrdtorii la distanta, atunci cand sunt la
munca, trebuie sa fie raportate similar cu cele pentru personalul de la sediu.



Este important ca lucratorii la distantd sa aiba posibilitatea de a solicita ajutorul intr-o situatie de urgenta
legatd de munca.

c) Protectia datelor

Angajatorul este responsabil pentru luarea masurilor corespunzatoare, in special cu privire la software,
pentru a asigura protectia datelor utilizate si procesate de lucratorul la distantd, in interes de serviciu.

Angajatorul trebuie sa informeze lucratorul la distanta cu privire la toate legile si regulile relevante ale
firmei, referitoare la protectia datelor. Este responsabilitatea lucratorului la distantd sa respecte aceste
reguli.

d) Dreptul de acces la locul de munca

Pentru a verifica daca prevederile referitoare la sandtate si securitate in munca si protectia datelor sunt
aplicate corect, angajatorul, reprezentantii lucratorului si/sau autoritatile relevante au acces la punctul de
lucru la distanta, in limitele stipulate de legislatia nationala si contractele colective. Daca lucratorul la
distantda munceste la domiciliu, acest acces este conditionat de notificarea in prealabil si de acordul
lucratorului.

e) Echipamente

Ca reguld generald, angajatorul este responsabil pentru furnizarea, instalarea si Iintretinerea
echipamentelor necesare pentru munca la distantd obisnuitd, atunci cdnd munca la distantd este
obligatorie, cu exceptia cazului in care lucrdtorul la distanta isi foloseste propriile echipamente. in cazul
din urma, angajatorul nu va fi responsabil pentru aceste echipamente, daca lucratorul la distantad fsi
foloseste propriile echipamente. In situatia in care echipamentele sunt furnizate de angajator, lucratorul
la distantd trebuie s& protejeze aceste echipamente. In schimb, angajatorul {i oferd lucrdtorului la
distantd facilitatea unei asistente tehnice corespunzatoare.

Dacd munca la distanta este efectuatd regulat, angajatorul compenseaza sau plateste (de exemplu sub
forma unei sume globale) costurile legate de muncd, in special pe cele asociate cu comunicatiile. Cu
toate acestea, punctul de mai sus nu se aplicda dacd lucrul la distantd este introdus la initiativa
angajatului.

Prin urmare, este important ca angajatorul si angajatul sd convind de comun acord asupra acestor
elemente.

Angajatorul ii ofera lucratorului la distanta facilitatea unei asistente tehnice corespunzatoare.

Angajatorul poartd raspunderea, in conformitate cu legislatia nationald si contractele colective, pentru
costurile aferente pierderii si deteriordrii echipamentelor si a datelor utilizate de lucratorul la distanta.

Lucratorul la distanta trebuie sa ingrijeasca echipamentele care i-au fost furnizate si sa nu colecteze sau
sa distribuie materiale ilegale pe internet.

f) Avariile

in cazul avarierii echipamentelor sau in caz de fortd major, in urma céreia lucrdtorul la distantd nu fsi
poate face treaba, acesta ar trebui sa il informeze imediat pe angajator.

Dacad lucratorul la distanta nu isi poate continua munca din cauza unui astfel de eveniment, se
recomanda clarificarea in prealabil daca si cand este obligat s8 munceasca la sediul angajatorului.

g) Reversibilitatea

Daca munca la distanta nu face parte din fisa initiald a postului, decizia de a trece la munca la distanta
este reversibild, prin contractul individual si/sau colectiv de munca. Reversibilitatea poate insemna
revenirea la lucru la sediul angajatorului, la solicitarea lucratorului sau a angajatorului. Modalitatile de
efectuare a acestei reversibilitati sunt stabilite prin contract individual si/sau colectiv.

h) Instruirea



Lucratorii la distantad au acelasi acces la instruire si la oportunitatile de dezvoltare profesionala ca si cel al
lucratorilor de la sediul angajatorului, supunandu-se unor politici de evaluare identice cu cele pentru
ceilalti lucratori.

Lucratorii la distanta beneficiazd de instruire corespunzdtoare, orientatd spre echipamentele tehnice pe
care le au la dispozitie si pe caracteristicile acestei forme de organizare a muncii. Supraveghetorul
lucratorului la distantd si colegii sai directi este posibil sa@ aiba nevoie de instruire pentru aceasta forma
de munca si gestionarea sa.

i) Clauze si conditii

Referitor la conditiile de muncad, lucratorii la distanta beneficiaza de aceleasi drepturi, garantate de
legislatia aplicabild si contractele colective, ca si lucrdtorii de la sediul angajatorului. Pe de altd parte,
lucratorii la distantd au aceleasi responsabilitati ca si omologii lor.

Volumul de lucru si standardele de performanta ale lucratorului la distanta sunt echivalente cu cele ale
omologilor de la sediu.

Serviciile de resurse umane trebuie sa fie implicate in proces, pentru a monitoriza lucratorii la distanta si
pentru a le oferi aceleasi oportunitati profesionale ca si celorlalti angajati.

3. Acoperirea asigurarii in caz de accident

Partenerii sociali recunosc riscul ca angajatii s nu fie acoperiti de o asigurare in cazul unui accident care
ar putea avea loc in spatiul lor de munca la distantd. Sistemele nationale de securitate sociald din
membrele state UE ofera diferite niveluri de protectie, dar, uneori, unui angajat i poate fi greu sa
demonstreze ca a avut un accident de munca, daca locul lui de munca este la domiciliu. Din acest motiv,
partenerii sociali din sectorul asigurarilor recomanda ca membrii lor sa ia in calcul pasii necesari care
trebuie facuti in acest domeniu, cum ar fi analiza necesitatii unei asigurari suplimentare in caz de
accidente la locul de munca la distanta, luand in calcul situatia nationala.

4. Probleme legate de drepturile colective

Lucratorii la distantad au aceleasi drepturi colective ca si lucratorii de la sediul angajatorului. Nu trebuie sa
existe obstacole in calea comunicarii lucratorului la distantd cu reprezentantii angajatilor.

Lor li se aplicd aceleasi conditii de participare si de candidare la alegeri in organismele de reprezentare a
angajatilor sau de asigurare a reprezentarii lucratorilor. Lucratorii la distantd sunt inclusi in calculele
pentru stabilirea pragurilor pentru organismele de reprezentare a angajatilor, in conformitate cu legislatia
europeand si cea nationald, cu contractele sau cu practicile colective. Locatia la care va fi atasat
lucratorul la distanta in scopul exercitarii drepturilor colective este specificata de la inceput.

Organismele de reprezentare ale angajatilor sunt informate si consultate la introducerea muncii la
distantd, acolo unde legislatia europeana si cea nationald sau contractele colective prevad acest lucru.
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