Spoleina deklarace o praci na dalku
vypracovand evropskymi sociélnimi partnery v poji$ovnictvi

l. Uvod

Po vice nez deseti letech odcHvence 2002, kdy evropsti socialni paffitaeaveli
Ramcovou dohodu o praci na dalku, se dnes o topiisobu prace v poji®vacim sektoru
uvazuje stéle vice. V dnesni @atabizi informani a komunikani technologie Sirokou Skalu
moZznosti pruz&Si a mobiljSi organizace prace. Prace na dalkngsi vyhody jak
zamestnavatelm, tak i zanistnanam.

Pro zandstnavatele to znamena spoka@jgna Iépe motivované zasstnance, zatimco pro
samotné pracovnikyipdstavuje vyhodu pruéj$i pracovni doba, Uspotasu a petr, jakoz i
mensi stres spojeny s dojéndm.

Prace na dalku fize finést okkma stranam logistické vyhody e mit roviz pozitivni
dopad na Zivotni prasdi i na mistni komunitu: napdire snizit zn&sténi diky tomu, Ze se
snizi p@et zandstnand dojizdjicich deng z domova do prace a&m tudiZz pinese uzitek
celé spolénosti. Prace na dalku vyZaduje od Zatmance skutsé velkou zodpowdnost.

Jak je uvedeno ve spdle deklaraci o demografii, evropsti socialni paitmepojistovacim
sektoru si ugdomuiji, Ze je velmidlezité zajistit rovnovahu mezi praci a osobnim téwe. Z
tohoto divodu vybizeji zarstnavatele i zasstnance v pojiovnictvi, aby zvazovali praci na
dalku jako nastroj, jenz e byt prosgsny olgma stranam. Na jedné steamize poslouzit
zajmu zamistnand zajistit si rovnovahu mezi praci a osobnim Zivogema druhou stranu je
v zajmu zamstnavatel mit motivované a flexibilni za#éstnance.

Evropsti socialni partiiepovaZuiji tento zfisob prace za jeden z ¢édivych moment
prispivajicich k lepSi kvakitZivota na pracovisti a ke zvySeni vykonnosti firem

V této deklaraci by socialni partimehtili ukazat dilezité faktory, které jef¢ba brat v Gvahu
pii sestavovani individualnich i kolektivnich smlusogpraci na dalku jak na celostatni
arovni, tak i na drovni firmy.

Tato spoléna deklarace p#tdo kategorie deklaraci popsanychiildze 2:Typologie
vysledk evropského sociélniho dialogtkomuniké Evropské komisBartnerstvi pro zenu
v roz8iené Evrop - ZvySovani fispevku evropského sociélniho dialogu2. srpna 2004
(COM /2004/ 557 final).

Podle rAmcové dohody ze Irvence 2002 povazuji socialni pattnepojistovacim
sektoru praci na dalku zamgob organizace, respektive vykonu prace, jenz wguzi
informani technologie v souladu s pracovni smlouvou, kdeg obvykle vykonavana v
prostorach zagstnavatele, se pravideélnykondva mimo tyto prostory. Jinymi slovy, prace
na dalku je flexibilni dohoda o praci, podle niln#gatnanec vykonava své pracovni aktivity
na dohodnutém pracovisti, jeZ je jiné neZli to, kde¥stnanci obvykle pracuiji.

Tato deklarace se tyka:

* Internich zamsstnand, kteri pravidelrg pracuji na dalku.



* Mobilnich prodejé a likvidatoii Skod v jurisdikcich, kde pracovni podminky
dohodnuté socialnimi partnery nerozliSuji mezi praxiky prodeje a likvidatory Skod
na jedné straha mezi zarmdstnanci na strandruhé.

V kazdém pipadt musi byt respektovany platné narodredpisy.

Tato deklarace vychazi z Ra&mcové dohody o pradatiau podepsané evropskymi socialnimi
partnery 16¢ervence 2002 a je s ni v naprostém souladu.

Evropsti socialni partitiev pojistovnictvi vyzyvaji sv&leny i zainteresované subjekty v
tomto sektoru, aby na svou svou praxiaiapohliZzet ve sétle této deklarace

DalSi kroky
Prosazovani spoléné deklarace

Socialni partni se zavazuji, ze budou vSemi dostupnymi geatity o této deklaraci
informovat odborové svazy, asociace a &stmavatele v pojiovacim sektoru i mimo jeho
ramec.

Budou misobit na relevantni socialni partnery, aby se madré Grovni touto deklaraci
zabyvali a prosazovali ji spaleé. To by mohlo probihat napformou spolénych porad o
jejim obsahu, spot@ych prezentaci pro narodni viady a jiné relevaaktéry, provaghi
spole&nych pfizkumi nebo vyzkumnych aktivit.

V ramci moznosti bude spdled deklarace rowi prelozena do jinych oficialnich jazykeU.

Monitorovani spole¢né deklarace

Monitorovani spoléné deklarace by mohlo probihat hapomoci dotaznik jeZ budou
rozesilanylenim evropskych socialnich partiianebo aktérm v poji¥ovacim sektoru.

Publikovani p¥iklada dobré praxe

Socialni partni chtji pokratovat v gijimani spoléné deklarace tak, Ze budou v
aktualizované verzi své brozuriéSeni demografickych problém poji&'ovacim sektoru"
publikovat griklady dobré praxe v oblasti prace na dalkuzanych subjekt poji&’ovaciho
sektoru Wlenskych statech EU.



Il. Dalezité faktory prace na dalku
1. Dobrovolnost

Prace na dalku je dobrovolna jak z hlediska&inance, tak z hlediska zastnavatele.
Prace na dalku fize byt poZadovana jako s@st givodni pracovni napthzangstnance,
nebo niiZze byt zavedena dodéte na zaklad dobrovolné dohody. Wité typy pracovnich
pozic praci na dalku neummudji.

Jestlize prace na dalku neni &asti givodni pracovni smlouvy a zastnavatel nabidne
zamestnanci moznost pracovat na délku, 2amanec ji MZe gijmout, ale mize ji téZ
odmitnout.

AvSak kazdy zagstnanec, ktery vysloviiani pracovat na déalku, musi svou Zadost
odiavodnit. Zangstnavatel pak ive této Zadosti vyhat, ¢i ji zamitnout, nebtje na jeho
uvézeni, zda v danéntipadt existuje pateba prace na dalku a zda@fe byt dan&innost
vykonavana timto Zjsobem.

Podminky, za kterych éize zandstnanec pracovat na dalku, je dobré projedredgm.

2. Podminky zanéstnavani

Zamestnavatel musi osoby pracujici na dalku monitorcaday je v tomto procesu mohl
podporovat.

Aby vSak bylo mozné vzit do Gvahy vSechna specfiikkece na dalku, socialni partne
vyzyvaji svécleny jesSt pred zahajenim prace na dalku udtaspecifickou doplkovou
kolektivni smlouvu, respektive individualni smloywynichz budoueSeny nasledujici body
(a/ az il):

a) Frekvence

V rdmci platné legislativy, kolektivnich smluv, palovych pravidel a individualnich smluv
osoba pracujici na dalku dokaZe zorganizovat svacopni dobu v souladu s podminkami
stanovenymi zatfstnavatelem. To od zasstnance pracujiciho na dalku vyZaduje
nadpimérnou odpo¥dnost.

Psana (individualni) smlouva stanovi frekvenci praa dalku a podle petby také dny,
béhem kterych ma byt prace na dalku vykonavana, jakio¥, respektive hodiny pro
navsevy u zangstnavatele a rowz doby nebo obdobi, kdy musi byt vzdaleny pracoknik
zastizeni a jak.

Pro zandstnance je @leZité, aby nebyl izolovan od svych spolupracouniko Ize zajistit
nap. tak, Ze dostane moznost pravidete setkavat s kolegy a ziskavismp k
podnikovym informacim.

Méla by byt ¥novana pozornost takovym otdzkam jako je dostupmostiedem naideZitost
zajis€ni rovnovahy mezi praci a osobnim zivotem a moaiténi pracovni doby v ramci



prace na dalku. Podminky pracovni doby musi bytuaglu s firemnimi pravidly,
kolektivnimi smlouvami a narodni i evropskou legtstou.

b) Bezp&nost a ochrana zdravi (i praci

V souladu se s#mnici 89/391 a se v8emi relevantnimiésnicemi, s narodni legislativou i s
kolektivni smlouvou je zatstnavatel odpasdny za bezp@ost a ochranu zdravtipréci
zamestnance pracujiciho na dalku. AvSak vzhledem keiigeym okolnostem prace na
dalku poZaduje za#stnavatel od vzdaleného pracovnikaieéitou sodinnost, aby mohl
tyto povinnosti plnit.

Zamgstnavatel informuje za#stnance pracujiciho na dalku o firemni politiceafy& se
bezpe&nosti a ochrany zdraviippraci, zejména o tom, jak spravpouZzivat vizualni
technologie. Zawgstnavatel musi dat vzdalenému pracovnikoviglwié progedky a pokyny.
Zamgstnanec pracujici na dalku musi tato pravidla bampsti strikté dodrZovat.

Nehody a skoronehody, jez séhodi vzdalenym pracovniikn pri praci, je nutno hlasit
stejre, jako v ipadt pracovniki v kanceléich.

Ocitne-li se vzdaleny pracovnik v nouzoveé situgcgilezité, aby nil k dispozici prostedky
pro pivolani pomoci.

¢) Ochrana dat

Zamestnavatel je zodp@dny za pijeti odpovidajicich op&ni tykajicich seigdevsim
softwaru, pomoci kterych zajisti ochranu dat, jedaleny pracovnik vyuZziva a zpracovava za
Gcelem vykonu prace.

Zamestnavatel informuje za#stnance pracujiciho na dalku o veSkerégqimté legislatiyy a
firemnich pravidlech tykajicich se ochrany dat. &eay pracovnik nese zodpwinost za
dodrZovéanidchto pravidel.

d) Pravo na pistup na pracovisg

Ma-li byt owteno dodrZzovani vSech ustanoveni tykajicich se Bepgé a ochrany zdravi i
ochrany dat, ma zatstnavatel, zastupce zastnand, respektive relevantni zodp@na
osoba pistup na pracovi8tvzdaleného pracovnika v souladu s narodni legisiata
kolektivni smlouvou. Pokud zafstnanec pracuje doma, jelba takovy krok fedem oznamit
a ziskat od zagstnance souhlas.

e) Technické z#izeni

Podle obecného pravidla je zé&stnavatel zodpadny za poskytnuti, instalaci a udrzbu
zarizeni potebného k pravidelné praci na dalku, hae-li prace na dalku povinna, pokud
vzdaleny pracovnik nepouZzivaiizaeni vlastni. Ve druhéntipact, pokud by zarstnanec
pracujici na dalku pouzival vlastniiizzeni, zamistnavatel by zadnenesl odpasdnost. Tam,



kde zdizeni poskytuje zadstnavatel, je vzdaleny pracovnik povinen je chranit
Zamgstnavatel pak pracovnikovi na dalku poskytuje odgayici technickou podporu.

Pokud je prace na dalku vykonavana praviéletantstnavatel kompenzuje nebo hradi (hap
formou pauSalntastky) naklady spojené s pradiegevsim naklady na komunikaci. Toto
vSak nemusi platit vifpact, kdy je prace na dalku zavedena z iniciativy &stimance.

Proto je dileZité, aby se za#stnavatel se za¥stnancem nathto aspektech vzajerén
dohodli.

Zamestnavatel poskytne vzdalenému pracovnikovi odpgidid@chnickou podporu.

V souladu s narodni legislativou a kolektivnimi smtami ma odpasdnost, pokud jde o
naklady spojené se ztratou nebo poSkozenfizera a dat, jeZ vzdaleny pracovnik pouZziva.

Zamgstnanec pracujici na dalku o poskytnutézemiradreé petuje a neshromatije ani
nesti po internetu nezdkonny material.

f) Porucha zaizeni

V ptipadt poruchy z&izeni nebo v fipadt zasahu vyssi moci, v jeho#sledku zansstnanec
pracujici na dalku nefe vykonavat svou préaci,dnby okamzit informovat zanistnavatele.

Jestlize v dsledku takové udalosti vzdaleny pracovnik genpokré&ovat ve své praci, je
dobré mit pedem stanoveno, kdy bude povinenizpracovat v prostorach z&stavatele.

g) Reversibilita

Jestlize prace na dalku neni &asti givodni napl# prace, je rozhodnuti zfmit praci na
dalku na z&klaglindividualni, respektive kolektivni smlouvy reviiti. Reversibilita nize
Znamenat navrat na pracovist zangstnavatele na zadost zéstnance nebo zarstnavatele.
Zpusoby reversibility jsou stanoveny individuaini nédmdektivni smlouvou.

h) Trénink

Osoby pracujici na dalku maji zafiStstejny pistup k tréninku i moznostem kariérniho
postupu jako srovnatelni interni zéstnanci a jsou hodnoceni na zakiatejnych postup
jako tito jini pracovnici.

Zamgstnanci pracujici na dalku projdou odpovidajiciml&kim, jeZ je zaktfeno na
technické zg&zeni, které maji k dispozici a na specifika té&onfy organizace prace.
Supervizor vzdaleného pracovnika a jeholjeji bestfgdni kolegové mohou také pelbovat
zaskoleni pro tuto formu prace a j@geni.



i) Podminky a nalezitosti

Pokud jde o podminky zafstnani, vzdaleni pracovnici uZivaji stejna pravacema platnou
legislativou a kolektivnimi smlouvami, jako srovelii zangstnanci pracujici v prostorach
zanmestnavatele. Na druhou stranu maji 2atnanci pracujici na dalku stejné povinnosti jako
srovnatelni pracovnici.

Pracovni z&Z a vykonnostni standardy vzdaleného pracovnikagsgjné jako u
srovnatelnych zagstnand pracujicich v prostorach za@stnavatele.

Do tohoto procesu musi byt zapojeno personalnéledd neb@ musi zamstnance pracujici
na dalku monitorovat a poskytovat jim stejné mo#naiérniho postupu jako ostatnim
zamestnandm.

3. Urazové pojistni

Socialni partn# jsou si wdomi rizika, kdy zarsstnanec nema Urazové pajisit pro gipad
vzniku Grazu na mist odkud pracuje na dalku. Systémy socialniho zadgerp velenskych
statech EU nabizejozné stups ochrany, ale &dy by mohlo byt pro zasstnance obtizné
dokazat, Ze doma se stal pracovni Uraz. Z tohitodl socialni partrfepojistovaciho
sektoru doporéuji svymélenam, aby v tomto ohleducinili vhodné kroky, nap aby zvazili,
zda fipojisteni pro gipad Urazu na pracovisti, odkud se pracuje na datkisi nute
zohlediovat nérodni situaci.

4. Otazky kolektivnich prav

Zamestnanci pracujici na dalku maji stejné kolektividya jako zarstnanci pracujici v
prostorach zagstnavatele. Nesmi byt kladeny Zadiiékazky komunikaci pracovnika na
dalku se zastupci zamstnand.

Vztahuji se naistejné podminky tykajici se&asti a kandidatury ve volbach do or§an
zastupujicich zadstnance nebo zaji§jicich zastupovani pracoviiikZanestnanci pracujici
na dalku se zag@tavaji [ urcovani maximalniho pau ¢lena zastupujicich orgdnv souladu
s narodni a evropskou legislativou, kolektivnimiemami nebo praxi. Organizace, k niz
bude zamsstnanec pracujici na dalkiigdenén za &elem uplatiovani svych kolektivnich
prav, je specifikovana hned natatku.

Organy zastupujici za¥stnance jsou informovany a konzultuje se s nimagavi prace na
dalku v gipadech, kdy to stanovi evropska a narodni legislatebo kolektivni smlouvy.
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