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Declaratie comuna privind efectele sociale ale digitalizarii
a partenerilor sociali europeni din sectorul asigurarilor

I. Introducere

Industria asigurdrilor acoperd riscurile economice, climaterice, tehnologice, politice si demografice, permitand astfel
persoanelor sad-si vadd mai departe de viata lor, iar companiilor, sd-si desfasoare activitatea, sd inoveze si sa se dezvolte.
Industria asigurdrilor ofera societatii aceste beneficii de vreme indelungata, insa ceea ce se schimba acum este modul in
care industria isi aduce contributia la societate. Sectorul asigurarilor constientizeaza provocarile din ce in ce mai mari aduse
de lumea n schimbare si evolutiile digitale, precum si impactul pe care digitalizarea il poate avea asupra societatii.

Evolutiile tehnologice si digitale transforma treptat industria asigurarilor. Companiile adoptd in prezent tehnologii cum ar
fi cloud computing, dispozitivele mobile, analiza datelor si platformele sociale, pentru a rdspunde astfel schimbdrilor de la
nivelul nevoilor si asteptarilor clientilor. Multe companii din sectorul asigurarilor si-au schimbat deja procesele de lucru, in
vreme ce altele abia incep sa o faca.

Ritmul transformdrii digitate si impactul sdu vor continua sa creascd in urmatorii zece ani si odata cu aceasta transformare
vine si imperativul unor noi intrebari atat despre beneficiile sale potentiale cat si despre consecintele sale involuntare.
Tehnologia online la locul de munca poate reprezenta un instrument captivant, dar si o posibila provocare.

Astfel, partenerii sociali europeni din industria asigurarilor sunt angajati intr-un dialog constructiv, caracterizat prin
respectul si increderea reciproca. Partenerii au reusit sa elaboreze pozitii comune cu privire la tema complexd a efectelor
sociale ale digitalizarii. Cu toate acestea, pozitile comune nu au forta obligatorie si nu pot inlocui dialogul de la nivel
national sau la nivel de companie, acolo unde exista.

Aceasta declaratie comuna are scopul de a crea un cadru pentru posibila aprofundare a dialogului la nivel national si de a
stimula dezbaterea publica privind efectele sociale ale digitalizarii.

Partenerii sociali europeni din sectorul asigurarilor sunt de acord cd obiectivul comun al tuturor organizatiilor participante
si al membrilor lor este acela de a urmari acest proces de transformare digitala in mod pozitiv, deoarece digitalizarea oferd
noi oportunitdti, atat pentru companii cat si pentru angajati.

Deoarece progresul digital va impune o schimbare majora la nivelul instrumentelor, aptitudinilor si competentelor de care
trebuie sa dispuna angajatii, companiile si angajatii trebuie sa fie pregatiti sa investeascd in dezvoltarea continud a
aptitudinilor si calificarilor. Digitalizarea va impune de asemenea nevoia unei flexibilitati mai mari, a deschiderii, abilitatii si
rezilientei la locul de munca, precum si a unei specializéri mai profunde.

Desi digitalizarea aduce provocari, vine si cu oportunitati. Prin dialogul social, partenerii sociali vizeaza sa creeze castiguri
pentru toti cei implicati.

Declaratiile comune cu privire la demografie si munca de la distanta contin deja numeroase elemente ce pot fi utilizate in
acest context. Singurul scop al acestei declaratii este acela de a descrie trasaturile specifice pe care digitalizarea le adauga
lumii muncii.

Aceasta declaratie comund intrd in categoria Declaratii, asa cum aceasta se gaseste descrisd in Anexa 2 — Tipologia
rezultatelor Dialogului Social European, parte a Comunicatului Comisiei Europene cu privire la Parteneriatul pentru
schimbare in Europa largitd — Cresterea contributiei Dialogului Social European din 12 august 2004 (COM (2004) 557 final).

Partenerii sociali europeni din Sectorul Asigurdrilor cheama toti membrii precum si toate partile interesate din sectorul
asigurarilor sa tind cont de principiile urmatoarei declaratii in propriile lor practici.
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Pasii urmatori
1. Promovarea declaratiei comune

Partenerii sociali se angajeaza ca, prin mijloacele pe care le au la dispozitie, sé informeze sindicatele, asociatiile si
angajatorii din sectorul asigurarilor, precum si alte parti interesate, cu privire la aceasta declaratie comuna.

Acestia vor incuraja partenerii sociali relevanti de la nivel national sa promoveze si sa abordeze impreuna aceasta declaratie
comuna. De exemplu, acest fapt poate insemna sd organizeze intalniri comune pe tema continutului sdu, sa o prezinte
fmpreund guvernelor nationale si altor actori relevanti, sa efectueze studii sau activitati de cercetare comune.

Declaratia comuna va fi de asemenea tradusa in cat mai multe dintre limbile oficiale ale UE cu putinta.
2. Monitorizarea si urmarirea declaratiei comune

Monitorizarea declaratiei comune ar putea fi realizatd, de exemplu, prin chestionare adresate organizatiilor afiliate la
partenerii sociali europeni sau partilor interesate relevante din sectorul asigurarilor.

Pe baza acestor chestionare, partenerii sociali vor lua masurile de urmdrire adecvate in cadrul ISSDC (Comitetul de Dialog
Social din Sectorul Asigurarilor, n.tr.), ca parte a programului de lucru bienal 2017-2018.
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I1. Principiile politicilor sociale privind digitalizarea
1. Legislatia de fundamentare

Este obligatorie respectarea legislatiei europene si nationale.

Reglementdrile continute de legislatia europeana si nationala deja creeaza un cadru foarte minutios de reglementare a
politicilor sociale din sfera muncii, precum si a proceselor de schimbare din cadrul companiilor. Legislatia muncii este
flexibila si nu contine referinte specifice la mediile de munca de tip analog. Legislatia actuala cu privire la munca si protectie
sociala deja ofera un nivel ridicat de protectie a drepturilor angajatilor si, prin urmare, reprezinta o baza foarte buna si
pentru lumea digitalizatd a muncii.

Deoarece schimbdrile tehnologice apar intr-un ritm accelerat si genereaza nesiguranta, dialogul social devine si mai
relevant. Informarea si consultarea in timp util, conform directivelor UE relevante cu privire la informarea si consultarea
lucratorilor* sunt esentiale pentru a rdspunde acestor provocdri. Negocierea colectivd este deopotrivd unul dintre
instrumentele importante de abordare a multiplelor schimbari aduse de digitalizare.

Trebuie sd se tind seama de prevederile legislatiei aplicabile si, in special, de drepturile reprezentatului lucrdtorilor de a
participa la schimbdrile din interiorul companiilor. Participarea reprezentatului lucrdtorilor la astfel de decizii le permite
acestora sd inteleaga mai bine procesele si consecintele si contribuie astfel la 0 mai buna acceptare a schimbarilor necesare
in randul lucrétorilor.

in egald masurs, digitalizarea proceselor aduce provocari cu privire la protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor.
in aceasts privints, cadrul legal este dat de legislatia european cu privire la protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
noul Regulament general privind protectia datelor2. in plus, asa cum enunts declaratia comuna ISSDC cu privire la munca
la distanta din 2015, ,angajatorul are obligatia de a lua masurile adecvate, mai ales cu privire la programele de calculator,
pentru a asigura protectia datelor utilizate si procesate de lucrdtorul de la distantd in scop profesional. Angajatorul
informeazd angajatul cu privire la intreaga legislatie relevanta si la regulile interne ale companiei in materie de protectie a
datelor. Angajatul poarta raspunderea conformarii cu aceste reguli.”

2. Cheia sta in pregatirea suplimentara

Orice angajat are dreptul sa beneficieze de cursurile de formare necesare pentru a-si indeplini activitatea. Competentele
angajatilor ar trebui actualizate pentru a tine pasul cu schimbdrile din industrie, iar angajatii ar trebui incurajati sd participe
la programe de formare si sa-si asume rdspunderea propriilor cariere.

Digitalizarea necesita o diversitate de noi aptitudini si competente atat din partea angajatorilor cat si a angajatilor, care
vor avea nevoie de cunostinte extinse in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Prin urmare, este esential ca companiile de asigurdri sa-si mentina nivelul ridicat de activitati de formare continud si, daca
este cazul, chiar sa le intensifice. Cu toate acestea, asa cum se evidentiazd in declaratia comuna privind provocarile
demografice, conditia preliminard a succesului pregatirii profesionale suplimentare este dat de dorinta angajatilor de a
participa la cursuri de formare. Beneficiind de sustinerea angajatorului, angajatii trebuie sd-si asume raspunderea propriei
lor capacitati de angajare.

in contextul digitalizéri, companiile si angajatii trebuie s se angajeze reciproc pentru a asigura activititile suplimentare

! Directiva 14/2002/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 martie 2002 privind instituirea unui cadru general de
informare si consultare a angajatilor din Comunitatea Europeana — Declaratia comuna a Parlamentului European, a Consiliului si
a Comisiei privind reprezentarea lucratorilor si Directiva 38/2009/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 mai 2009
privind instituirea unui comitet european de intreprindere sau a unei proceduri de informare si consultare in intreprinderile si
grupurilor de intreprinderi de dimensiune comunitara (reformare).

2 Regulamentul 679/ 2016/UE al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulament general privind
protectia datelor).
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de formare profesionald, atat din punctul de vedere al nevoilor companiilor cat si din cel al capacitdtii de angajare a
lucrdtorilor.

Companiile trebuie sa facd tot ce le std in putere pentru a oferi cursuri de pregdtire suplimentard si de conversie
profesionala, ce pot fi finantate la un cost rezonabil.

Odata cu digitalizarea, metodele de formare se transfera cdtre e-learning. E-learning vine cu avantajul flexibilitatii din
punctul de vedere al timpului si al posibilelor repetitii. Partenerii sociali ar trebuie sa aibd deschidere catre noile metode
de invdtare, insd este importantd combinatia adecvata a metodelor.

3. Timpul si locul de munca

Digitalizarea influenteaza semnificativ.comportamentul clientilor. Internetul este disponibil 24 de ore, sapte zile pe
saptamana. Utilizatorii internetului se asteapta ca toate functiile internetului s3 fie oricand disponibile si ca toate solicitarile
transmise online sa fie procesate instantaneu. Acest fapt are un impact la nivel national, european si international.

Sectorul asigurarilor este constient de provocarea de a oferi servicii de calitate unor clienti cu nevoi si cerinte diverse si in
continud schimbare.

Companiile trebuie sa aibd in vedere asteptdrile clientilor. Schemele inflexibile cu privire la munca umana ar putea conduce
la o si mai mare digitalizare, in defavoarea ocupérii fortei de munca. Partenerii sociali trebuie sa reactioneze in fata acestui
risc si sd tind seama de asteptdrile clientilor, ale angajatorilor si angajatilor.

intr-o lume digitalizatg, linia de demarcatie intre munca si timpul petrecut acasa se sterge din ce in ce mai mult. De aceea,
este important ca companiile sa dea atentie aspectelor legate de apdrarea sanatatii, mai ales in ceea ce priveste
disponibilitatea lucratorilor. In cadrul dialogului, trebuie s& se acorde atentie prevenirii formelor contraproductive de stres
la locul de munca, cauzat de disponibilitatea digitald.

Echilibrul intre viata profesionala si viata privata face deja obiectul politicilor interne din cadrul majoritatii companiilor de
asigurari. Este posibil ca, intr-o lume digitald, echilibrul dintre viata profesionald si viata privatd s nu mai fie la fel de bine
definit. Asadar, este bine sa constientizam fenomenul in crestere al efectudrii activitatilor/serviciilor profesionale in afara
orelor de program, in mediul privat al lucratorilor. Acest aspect trebuie tratat in mod pozitiv.

Asa cum au enuntat partenerii sociali din sectorul asigurdrilor in declaratia comuna privind munca de la distanta, , Trebuie
sd se acorde atentie aborddrii problemei disponibilitatii, avand in vedere cat de importat este sé se asigure un echilibru
adecvat intre viata profesionala si viata privatd, precum si monitorizarii orelor de lucru. Conditiile privind programul de
lucru trebuie sa corespunda regulilor companiei, acordurilor colective, legislatiei nationale si europene.”

4. Solutii sociale in fata schimbarii structurale digitale

Este obiectivul comun al companiilor si al fortei de munca sa abordeze aceste schimbari, luand in considerare atat interesele
lucrdtorilor cat si ale angajatorilor. Aceasta inseamna pastrarea oportunitatilor de munca din sectorul asigurdrilor, acolo
unde este posibil, pentru lucrdtorii care deja lucreaza in acest sector.

Partenerii sociali europeni sunt foarte constienti de faptul cd nu toti lucratori din zonele de activitate restructurate sub
impactul viitor al digitalizarii vor fi absorbiti de alte zone, nou create, deoarece acestia nu vor dispune de calificarea cerutd
de aceste noi activitati, iar noile calificdri nu pot fi dobandite pe termen scurt sau mediu. Cu toate acestea, companiile
trebuie sa faca toate eforturile pentru a reduce si combate concedierile.

Pastrarea locurilor de munca si a capacitatii de angajare a lucratorilor sunt inca prioritare.
5. Leadership-ul in era digitala

Schimbarea digitald va modifica treptat, insa substantial, cooperarea dintre lucratori. Angajatii isi doresc din ce in ce mai
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multa implicare, influenta si recunoastere, mai degraba decat s urmeze niste instructiuni. Comunicarea digitala va reduce
din ce in ce mai mult contactele de la nivel personal. Mediul in schimbare impune noi cerinte si aptitudini de leadership.
Acestea includ competente sociale bine dezvoltate, capacitatea de adaptare si agilitatea, competente comerciale,
orientarea catre date, deschidere, curiozitate si spirit inovator, precum si abilitdti de comunicare speciale si competente
media.
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Companiile trebuie sa tina seama de aceste evolutii, atat pentru promovarea angajatilor, precum si in programele destinate
conducerii executive.

Se impune sd se acorde o atentie speciala formarii managerilor. Managerii vor trebui sa se adapteze modului de lucru intr-
un mediu digital.

6. Reprezentantii lucratorilor in era digitala

Organizarea lucratorilor si a angajatorilor in structuri colective reprezintd conditia preliminara a oricdrui parteneriat social.
Digitalizarea vine cu noi provocari si pentru reprezentantii lucratorilor.

Este important ca partenerii sociali s3 aibd deschidere in abordarea acestor probleme si sd se angajeze sa faca din
schimbare un castig pentru sector si angajatii din acest sector.

Modul in care este conceputd comunicarea trebuie sa asigure faptul ca reprezentatii lucrdtorilor pot sd se adreseze
angajatorilor in mod real.

Brussels, 12 (.'J/r;tbber 2016
/

n of the Social Dialogue Platform,
Insurance/Europe

”’.-"'"_ b
— p———— ) / 4
SO '
Sarah Goddard Elke Maes
Secretary General, Coordinator of the Social Dialogue Insurance, UNI
AMICE Europa Finance

TN~

3\ AN

Didier Pissoort
Chairman of the Social Affairs Committee
BIPAR



unl europa
finance

--" europe

am|ce

OR MUTUAL BENE

bipar



