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Einleitung

In Europa sind im Handel mehr Personen beschaftigt als in irgendeinem anderen Sektor: 2011 waren
es nahezu 19 Millionen im Einzelhandel und fast 11 Millionen im Gro3handel. Zusammen machen sie
13% der Erwerbspersonen aus. Von 2000 bis 2010 wurde ein Anstieg der Beschéftigung von 5% im
GroRRhandel verzeichnet, und ein Beschaftigungszuwachs von 5,7% im Einzelhandel.! Der Anteil der
Handelsangestellten an der Erwerbsbevolkerung in Europa ist je nach Land unterschiedlich: er reicht
von nur 10% in Finnland bis zu tUber 18% in Griechenland.?

Der Handel leistet einen wesentlichen Beitrag zur europaischen Wirtschatft. In der Umsatzleistung im
Jahr 2011 entfielen von den insgesamt 8,3 Billionen Euro 2,6 Billionen Euro auf Einzelhandelsfirmen
und 5,7 Billionen Euro auf GrofRRhandelsfirmen. Ferner trugen sie mit rund 1 Billion Euro zur
Bruttowertschopfung in der EU bei.3

Der Einzelhandel ist ein innovationsfreudiger Sektor, doch sind gewisse Perioden von einem
rascheren, intensiveren Wandel gepragt. Viele Branchenanalysten sind der Meinung, dass dies
gegenwartig der Fall ist, da die sich vollziehenden durch Technologie und Internet bedingten
Veranderungen den Einzelhandel unter vollig neue Vorzeichen stellen werden. Einer dieser Analysten
erklart: “Wir beobachten einen radikalen Umbruch im Bezug auf unsere kinftige Einkaufswelt. Die
Laden werden sich in den nachsten zwolf Jahren starker veréndern als in den vergangenen flinfzig
Jahren.”* Diese Prognose konnte sich durchaus bewahrheiten, zumal mehrere Studien auf eine
Produktivitatsliicke zwischen européischen und US-Einzelhédndlern hindeuten. Die meisten nennen
die Einflhrung von Kommunikations- und Informationstechnologie als Hauptfaktoren, was darauf
schlieRen lasst, dass europaische Einzelhandler vermehrt neue Technologien einsetzen werden.®

Trotz Zunahme des elektronischen Handels und trotz Abflachen oder sogar Riickgang der Kaufkraft
in Europa wird im nachsten Jahrzehnt ein Wachstum des Einzelhandels erwartet. Schatzungen von
Eurostat zufolge werden im Einzelhandel zwischen 2010 und 2050 4,3 Mio. neue Arbeitsplatze
geschaffen, und 17,7 Mio. Arbeitsplatzangebote infolge der Nachfrage nach Ersatz. Arbeithehmer und
Gewerkschaften missen Wege finden, um zu verhindern, dass neue Jobs weiter dequalifiziert
werden, und Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten schaffen, um der Nachfrage nach neuen Berufen,
wie zum Beispiel E-Merchandiser (Kaufmann im Webbereich), gerecht zu werden.

Im européischen Handel gibt keine Einzelmarktbeherrschung und die Marktkonzentration ist in Europa
offenbar relativ gering. Doch wéhrend die Marktkonzentration im westlichen Europa im Vergleich zu
anderen Teilen der Welt verhaltnismaRig gering ist, vollzieht sich in La&ndern wie Ruménien, Polen und
Kroatien ein beschleunigter Konsolidierungs- und Konzentrationsprozess.

Die meisten Handelsangestellten sind in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) beschéftigt. Viele
Lander sind weiterhin durch Kleinbetriebe gepragt. Z. B. gehéren in Spanien nur 21% der
Einzelhandler einer Kette, Franchise oder Einkaufsgemeinschaft an.® Allerdings stellen die grolzen
Firmen (mit 250 Angestellten oder mehr) einen wachsenden Anteil im Sektor dar und spielen in einigen
Landern eine wichtigere Rolle, so im V.K., wo rund 70% der Handelsangestellten in groBen Firmen
(250 Angestellte oder mehr) tatig sind. Europaweit zahlt man heute 4'000 grofRe Einzelhandels- und
3'000 groRRe GroRhandels-Unternehmen.”

Wahrend kleine Betriebe den Markt zahlenmafig beherrschen, spielen die grol3en Unternehmen eine
wichtige Rolle als 'Trendsetter’ im Sektor und generieren hier etwa 70% des Mehrwerts. Daher werden
grolRere Firmen sicher auch weiterhin Trends setzen, die sich auf die Branche insgesamt auswirken
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Mit der Anpassung an die globale Wirtschaft werden die Grenzen zwischen GroR3handel und
Einzelhandel zunehmend verwischt. Einige Einzelhandler haben ihre eigenen Design-, Produktions-
und Vertriebsstrukturen, einige gestalten ihre Produkte und lagern dann die Herstellung aus, und
einige fuhren ihre eigenen Marken neben anderen Produkten. Neue Technologie- und Logistik-
Systeme haben auch Auswirkungen auf Handelsangestellte, zum Beispiel Mitarbeiter an der Front,
die mit den Kunden interagieren, jedoch auch Warenwirtschaftssysteme verstehen missen.

Dieser Bericht gibt einen Uberblick iiber Trends, die sich auf Beschaftigte im Handel und auf ihre
Gewerkschaften auswirken und erwahnt abschlieend Bemuhungen, um negativen Tendenzen im
Sektor entgegenzuwirken.

Trends, die sich auf Handelsangestellte auswirken

1. Unsichere Arbeitsverhéaltnisse

Im Handel vollzieht sich wie in der tibrigen Wirtschaft eine Wandlung bei den Beschéaftigungsformen,?®
in starkerem MaRe im Einzelhandel als im GroRhandel. Im Einzelhandel liegt der Anteil der
Teilzeitkréafte seit jeher Giber dem Durchschnitt der anderen Sektoren in Europa. Gemalf einer neueren
Eurofound-Umfrage sind nahezu 26% der Einzelhandelsangestellten auf Teilzeitbasis beschéatftigt, im
Vergleich von nur 12% im GrofRhandel.

Auch hier gibt es Unterschiede zwischen den Landern: In den Niederlanden ist dieser Anteil mit Gber
50% der grofdte. In weiteren funf Landern betragt er mehr als 30%. Andererseits ist in Landern wie
Bulgarien, Rumanien, Kroatien und der Slowakei die grofe Mehrheit Handelsangestellten auf
Vollzeitbasis beschaftigt.

Fir diese Unterschiede sind mehrere Faktoren verantwortlich, insbesondere rechtlicher und
regulatorischer Natur, sowie kulturelle Erwartungen, Lebensstil, Qualifikationsniveau und andere
Arbeitsmarktbedingungen. In einem Bericht wird z. B. auf die Schwierigkeit in bestimmten Landern,
Fachkrafte zu finden und zurtick zu behalten, hingewiesen, weshalb zur Bindung solcher Arbeitskrafte
mehr Vollzeitjobs geboten werden.t°

Ein anderes Beispiel ist Frankreich, wo gesetzliche Bestimmungen eine Vollzeit- oder eine “erweiterte”
Teilzeitbeschaftigung beglinstigen, was zur Folge hat, dass es hier einen viel grof3eren Anteil an
Vollzeitkraften gibt als beispielsweise im Vereinigten Konigreich.

Es wurde schon viel Uber die ideale Form von “Flexibilitdt” debattiert, fir Arbeitgeber und fur
Arbeitnehmer, die vielleicht aufgrund anderer Verpflichtungen oder Krankheit Teilzeitarbeit vorziehen,
allerdings mit einer entsprechenden Sicherheit.

Eine Erhebung zeigte, dass 84% der Teilzeitkrafte im V.K. andere Verpflichtungen haben (Schule,
Betreuung), und fur sie Teilzeitarbeit vielleicht die ideale Losung darstellt.'* Ebenso erklarten 82% der
Einzelhandelangestellten in Frankreich, dass sie mit ihrer Arbeitszeit zufrieden sind, und zwei Drittel
der Teilzeit-Angestellten wiinschen keine Erhéhung ihrer Arbeitszeit, wahrend ein Drittel langer
arbeiten méchte. Diesbezlglich gibt es nur wenige Daten, doch zeigen andere Untersuchungen, dass
es sich bei diesen Teilzeitkraften um Immigranten und Frauen handeln kénnte.



COMMERCE
-

UNI EUROPA
IDN3IHY3I4ANOD

C.DANSK
L II\

Die USDAW im Vereinigten Koénigreich stellt fest, dass die Arbeitgeber immer haufiger Vollzeit- in
Teilzeit-Stellen mit je nach Woche unterschiedlichen Arbeitsstunden umwandeln. Das hat oft
Unterbeschaftigung oder Kurzzeit-Vertrdge zur Folge. Eine weitere Tendenz im Einzelhandel ist die
Verbreitung von Null-Stunden-Vertragen, wobei der Arbeitnehmer auf Abruf bereitsteht, falls er
gebraucht wird und nur fur Zeit bezahlt wird, fur die er abgerufen wird. Dieses Phanomen wird im
Vereinigten Kdnigreich mit groRter Aufmerksamkeit verfolgt, da hier schatzungsweise 1,4 Millionen
Personen von solchen Vertragen abhangig sind.'? Bislang ist diese Entwicklung in anderen Teilen
Europas noch selten (in Neuseeland jedoch bereits stark verbreitet). Diese Vertrage sind auch in den
gewerkschaftlich organisierten Betrieben im V.K. keineswegs die Regel: mehr als die Halfte der
USDAW-Mitglieder sagt, dass sie mehr Stunden arbeiten als in ihren Vertrdgen vorgesehen, was die
Frage der angemessenen Entschadigung der Uberstunden aufwirft.

In Irland lancierte die Gewerkschaft Mandate die Kampagne “menschenwirdige Bedingungen fir
Dunnes-Personal” zur Erreichung besserer Léhne, langerer Arbeitszeit und mehr Sicherheit fur die
10'000 Angestellten der Dunnes-Laden. Im April 2015 traten lber 6’000 Beschaftigte in Dunnes-
Geschaften in den Streik aus Protest gegen die kurze Arbeitszeit und die mangelnde Sicherheit. John
Douglas, Generalsekretar der Gewerkschaft Mandate, erklarte: “80% der Beschéftigten bei Dunnes
haben keine Ahnung, wie lange sie in der kommenden Woche Uber ihre wochentlichen 15 Stunden
hinaus arbeiten werden.”® Aus einer Befragung durch die Gewerkschaft geht hervor, dass 98% eine
stabile Arbeitszeit winschen und 85% der Meinung waren, dass das Unternehmen dieses
Planungssystem nutzt, um die Arbeitnehmer zu disziplinieren. Dieser Fall ist bezeichnend fur den
gegenwartigen Trend der prekdaren Arbeit, verbunden mit der wachsenden wirtschaftlichen
Ungleichheit: Dunnes ist ein hoch profitables Unternehmen (und die Familie Dunnes sehr reich), doch
macht es geltend, es habe ein verfassungsmafiges Recht, nicht mit der Gewerkschaft zu verhandeln
und eine Entscheidung des Arbeitsgerichts nicht zu akzeptieren.'4

Abgesehen von der Teilzeitarbeit nehmen auf den Arbeitsmarkten auch die Zeit- und
Leiharbeitsvertrage zu. Im Jahr 2012 hatten 10.8% der Handelsangestellten Zeitarbeitsvertrage, was
leicht unter dem européischen Durchschnitt lag. Die Leiharbeit fiir den Einzelhandel allein liegt jedoch
Uber dem européischen Durchschnitt. Das gleiche gilt fir die zeitlich befristeten Vertrage. Man weil}
allerdings wenig Uber den Anteil der Beschaftigten, die mit Zeit- oder Leiharbeitsvertragen arbeiten.

2. E-Commerce

Der elektronische Handel ist eine wichtige Entwicklung fir den Sektor, wobei Analysten stark
kontrastierte Prognosen in Bezug auf sein Wachstum und seine Auswirkungen auf die Angestellten
machen. Einerseits ist das Internet der Vertriebsweg, dessen Anteil in Europa sehr schnell wachst.
Laut einer Schatzung betrug das Auftragsvolumen des Einzelhandels iber das Internet in Europa im
Jahr 2013 150 Mrd. €, was 27% des globalen Einzelhandelsmarktes entspricht (folgt Asien/Pazifik und
Nordamerika). Andere Analysten sind der Meinung, dass dieses Wachstum Grenzen hat, dass viele
ihre Einkaufe weiterhin lieber personlich tatigen, so etwa wenn sie Einzelhandelsgeschéfte besuchen
und Kleider anprobieren oder Produkte im Original betrachten. Es ist wichtig, eine Unterscheidung
zwischen E-Commerce (Online-Verkauf von Produkten) und E-Business zu treffen, wobei im letzteren
Fall neue Technologien genutzt werden, um die Gesamtheit des Geschéftsprozesses, von der
Terminplanung bis zur Organisierung der Lieferkette zu optimieren. Einige Analysten stellen fest, dass
E-Commerce nicht mehr eine getrennte Aktivitdt darstellt sondern voll integriert ist in ein
“Multichannel®- Einkaufserlebnis. Das bedeutet, dass sich der Verbraucher das Produkt auf seinem
Computer anschaut, dann das Geschaft besucht und schlie3lich den Kauf telefonisch téatigt.
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Im E-Commerce-Sektor beobachten wir grof3e Variationen in den europdischen L&ndern, wobei
GroRbritannien, Deutschland und Frankreich am starksten zu diesem Trend beitragen.® In Osteuropa
ist der E-Commcerce-Anteil wesentlich geringer, doch werden in einigen Regionen rasche
Wachstumsraten beobachtet, namentlich in der Tirkei und in Polen. Estland und die Slowakei
verzeichnen einen der héchsten Anteile an IT-Infrastrukturen, z. B. Internet-Anschlisse.'® Insgesamt

aber befand sich der 2013 am schnellsten wachsende Markt fur E-Commerce in Irland.l’

Im E-Commerce-Bereich stammt das Wachstum in offenbar in starkerem Mal3e vom inléandischen
Online-Detailhandel als von grenziberschreitenden Verkaufen, aber auch hier mit Variationen. Im
Gegensatz zu den Erwartungen decken sich wesentlich mehr Shopper bei internationalen
Einzelhandlern auf kleineren und auf grof3eren Markten ein. 2013 tatigten fast fiinfzig Prozent der
Online-Shopper in Slowenien und der Tschechischen Republik zum Beispiel Einkaufe bei
auslandischen E-Commerce-Unternehmen. Wahrend das Internet die Mdoglichkeiten
grenziberschreitende Verkaufe erhoht, sind Einzelhandler ihrerseits weiterhin Hindernissen wie
unterschiedlichen Regelungen, Gesetzen, Steuern und vertraglichen Vorschriften konfrontiert. Ferner
ist der per Telefon getéatigte Umsatz weiterhin relativ gering.'® Es gibt auch hier Unterschiede, z. B. in

der Turkei und der Ukraine, wo Uber 40% der Shopper mit ihrem Handy einkaufen.

Diese Trends betreffen Einzelhandler und GroRhandler und die Handelspartner entlang der
Lieferkette. FUr GroB3handler sind bestimmte Veranderungen dadurch bedingt, dass Produkte direkt
an den Endverbraucher verkauft werden (“Business to Consumer” oder B2C, anstelle von
Geschéftsbeziehungen zwischen Unternehmen (“Business to Business” oder B2B). Der allgemeine
Trend ist der einer Verwischung der Grenzen zwischen Einzel- und GroRhandel und E-Commerce-

Logistik.

Prognosen beziiglich der Auswirkungen von E-Commerce auf die Beschéftigung sind schwierig;
vermutlich werden traditionelle Arbeitsplatze verloren gehen, jedoch neue Berufe geschaffen. Zudem
konnte der Internet-Handel bewirken, dass die Zahl der Beschaftigten mit persdnlichen
Kundenkontakten sinkt, wahrend die Beschaftigung im GroRhandel zunimmt. In vielen Fallen wird
jedoch von traditionellen Handelsangestellten verlangt, sich neue Internet- und Sozialmedien-
Kompetenzen anzueignen, was eine Unterscheidung zwischen “traditioneller’ und E-Commerce-
Beschaftigung erschweren wird. Fir diese Berufe wurden noch keine nationalen Statistiken erstellt.
Der Européische Qualifikations-Rat — Handel (ESCC) spricht von einigen neuen Berufsprofilen, die in
den kommenden Jahren entstehen und an Bedeutung gewinnen werden: “auf internationalen Handel

spezialisierte Techniker/ Assistenten flir internationalen Handel, E-Merchandiser,

E-Commerce-

Mitarbeiter, Kundenkontakt-/E-Shop-Assistenten, E-Commerce-Handler, E-Commerce-Kaufleute,

technische E-Commerce-Spezialisten und Experten fir digitales Customer
Management.”®

Rlationship

In Bezug auf die Auswirkungen auf die Zahl und Art der Arbeitsplatze fallen die Prognosen sehr
unterschiedlich aus. Einige sagen, der E-Commerce-Trend werde in den nachsten zwei Jahrzehnten
Millionen traditioneller Arbeitsplatze im Handel ersetzen, doch wurden bereits vor 15 Jahren &hnliche
Voraussagen gemacht, die sich jedoch bis heute nicht bewahrheiteten. So prognostizierte ein OECD-
Bericht aus dem Jahr 2000 massive Turbulenzen und Arbeitsmarkt-Erschitterungen im Zuge des
digitalen Ubergangs, doch war es vielmehr die allgemeine Wirtschaftsrezession, die den Schock im

Bereich der Beschéftigung ausloste.

Die andere Debatte betrifft die Zahl der neuen Arbeitspléatze, die beim Ubergang vom traditionellen
Handel zu E-Commerce geschaffen oder verlagert werden. Zwei Studien nennen die Zahl von rund 2
bis 2,3 Millionen direkt oder indirekt mit dem E-Commerce-Sektor in Europa verbundenen Jobs. Eine
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Studie prognostiziert die Schaffung weiterer 1,5 Millionen Arbeitsplatze bis 2018.2° Diese Studien
schweigen sich jedoch dariiber aus, ob es sich um eine Brutto- oder Netto-Beschéftigungs-Anderung
handelt. Eine andere Studie kommt zum Schluss, dass E-Commerce in den USA kleine
Einzelhandelsgeschafte vom Markt verdrangte, weil diese der Konkurrenz des Online-Einzelhandels
nicht standhalten kénnen, andererseits aber auch neue Arbeitsplétze schuf, da andere Einzelhandler
ihre Tatigkeiten international ausbauen und folglich neues Personal einstellen, um komplexe

Lieferketten zu verwalten.

Einige betrachten diese Verlagerung vom traditionellen Einzelhandelsberuf zum E-Commerce als
positiv, andere dagegen nicht, mit der Begriindung, es bestehe kein Grund zur Annahme, dass
Technologie-Arbeitsplatze abwechslungsreich oder gut bezahlt sein werden. John van Reenan,
Wirtschaftsprofessor und Direktor des Centre for Economic Performance der London School of
Economics and Political Science, stellt betreffend des Ubergangs zum E-Commerce fest: "Was zur
Sorge Anlass gibt, ist nicht die Quantitdt sondern die Qualitat der Arbeitsplatze."?! Ferner wird
befiirchtet, dass durch diese Trends zwar neue Arbeitsplatze entstehen und die Arbeit auf neue
Gruppen von Beschaftigten verteilt wird, dass diese Arbeit jedoch unsicher und schlecht bezahlt ist.
Als Beispiel sei das Konzept der “Mikroarbeit” genannt, das fir ein Unternehmen darin besteht,
Aufgaben aufzuteilen, und die Teilaufgaben dann von zahlreichen unabhangigen Vertragsnehmern
ausfuihren zu lassen. Amazon Mechanical Turk ist eine der gré3ten dieser Vertragsfirmen, mit Uber
500’000 Arbeitnehmern in 190 Landern. Diese werden fir einen bestimmten Auftrag verpflichtet, der

von Ubersetzungen bis zu Marktforschung und Datenpriifung reichen kann.?

3. Qualifikationen

Abgesehen von der Zahl der Arbeitsplatze wird sich E-Commerce auch auf die im Handel
erforderlichen Qualifikationen auswirken, neben anderen Innovationen und Trends, wie zum Beispiel
die Einfihrung neuer Instore-Technologien. Eine Eurofound-Studie stellte eine Beziehung zwischen
der Einfiihrung neuer Technologien in Einzelhandelsunternehmen und deren Grol3e her: je grol3er die
Firmen, umso bedeutender der technologische Wandel. Bezlglich der Handelsangestellten wurde
jedoch beobachtet, dass sie unabhéangig von der Gré3e der Firmen im Durchschnitt weniger haufig
als andere Arbeitnehmer in der EU Uber technologischen Wandel berichteten: 40% der Arbeitskrafte
in der EU berichteten Uber die Einflhrung neuer Technologien und Verfahren in den letzten drei

Jahren, gegenliber nur 28% der Angestellten im Einzelhandel.?®

Diese Trends durften sich unterschiedlich auf die Beschéaftigten auswirken. Ein Bericht des ESCC
bestatigt, dass Handelsangestellte zwar generell ihre Produkte und Dienstleistungen kennen missen,
dass es aber aufgrund der Vielfalt von Berufsgruppen im Sektor eine groRe Variation in Bezug auf die
erforderlichen beruflichen Anforderungen gibt. Dies wird mit neuer Technologie jedoch auch mit

allgemeinen Trends im Sektor, z. B. neuen Arbeitsverfahren, in Verbindung gebracht.?

Bestimmte neue Technologien und Praktiken werden zu einer Dequalifizierung fiihren, z. B. Self-
Scanning-Kassensysteme und Zahlungen per Mobiltelefon. 36% der im Rahmen einer Eurofound-
Erhebung befragten Einzelhandelsangestellten erkléarten, sie seien Uberqualifiziert fur ihren

gegenwartigen Job.?®

Andererseits gehen einige Analysten davon aus, dass Handelangestellte neue und mehr
Kompetenzen brauchen, um mit technologischen Entwicklungen und Geschéaftsmodellen Schritt zu
halten.?® In einem ESCC-Bericht wird darauf hingewiesen, dass angesichts des standigen Wachstums
des Handelssektors in den kommenden Jahren ein Personalmangel entstehen kénnte und das
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Arbeitskrafteangebot vermutlich nicht ausreichen wird, um die neuen qualifizierten Positionen zu

besetzen.

Aus einem Bericht geht hervor, dass im Einzelhandel rund 1’275 £/Angestellten fir Ausbildung
ausgegeben werden, also etwas mehr als im verarbeitenden Sektor, und dass aufgrund der relativ
flachen Unternehmenshierarchie viele Handelsangestellte bessere Chancen fir einen Aufstieg in

Managementfunktionen haben.

Einige Analysten machen z. B. geltend, dass es im Interesse der Arbeitgeber im Einzelhandel liegen
wurde, ihre Mitarbeiter fir die Durchleitung von Information Glber Geschmack und Vorlieben zu schulen
und wertvolles Feedback der Kunden zur Verbesserung von Produktdesign, Trends und
Warenbestanden einzusetzen. Bei Zara beispielsweise kommunizieren Mitarbeiter jeden Tag bei
Ladenschluss mit den Geschéftsleitern. Sie berichten ber Warenbestande in tber 900 Geschéften
Uber ein drahtloses Kommunikationssystem, das direkt mit dem Verteilerzentrum verbunden ist. Dies
erlaubt Zara, Kundenpréaferenzen und Kaufverhalten zu analysieren und rasch zu reagieren.?’

Ein Branchenbeobachter stellt fest: Fiir Personen, die in diesem Sektor Karriere machen wollen, sind
drei Fertigkeiten von entscheidender Bedeutung: “ausgewiesene Fiihrungseigenschaften,
Verantwortungssinn und hohe soziale Kompetenz.” Wer sich diese Fahigkeiten aneignet, erhdht seine
Chancen, in Positionen des Personalmanagements und Bereiche wie Einkauf, Marketing und

Management aufzusteigen.?®

Das Beispiel von Amazon Mechanical Turk (AMT) zeigt, dass viele der neuen E-Commerce-Jobs,
einschlieB3lich der “Mikroarbeit’, Qualifikationen erfordern. Die Weltbank stellt in einem ihrer Berichte
fest, dass die meisten, die fir AMT arbeiten, einen Hochschulabschluss haben. Das zeigt, dass
Arbeitsplétze, fir die héhere Schulung und Qualifikationen verlangt werden, nicht zwangslaufig gute

Jobs sind.

4. Franchising

Schatzungen zufolge werden in den USA mindestens 40% der Einzelhandelsumsatze tber das
Franchising erzielt.?® Im europaischen Handel sind diese Systeme weit weniger verbreitet als in den
USA, doch wird auch hier eine Zunahme beobachtet, allen voran das V.K. Studien zeigen, dass die

Einflhrung von  Franchise-Konzepten malRgeblich von firmenspezifischen

makrodkonomischen Faktoren abhangig ist, was den Schluss zulasst, dass verschiedene Markte,
Regulierungen, wirtschaftliche Bedingungen und kulturelle Faktoren zu einem unterschiedlichen

Niveau der Franchise-Expansion in Europa filhren werden.

Aus Daten fir das Jahr 2010 geht hervor, dass es in jener Zeit in Europa mehr als 10'000
Franchisebetriebe gab, die sich hauptsachlich auf GroR3britannien, Irland, Deutschland, Spanien und
Frankreich konzentrierten.®® Wahrend US-Firmen eine Vorreiterrolle im Franchising spielten, haben
viele diese Lander ihre eigenen Franchiseunternehmen, So zeigten Daten aus dem Jahr 2000, dass
rund 75% der Franchisebetriebe oder Einzelhandler, die in Spanien tatig waren, und 79% aller

Franchiseunternehmen spanischen Ursprungs waren.3!

Die Franchise-Expansion betrifft inlandische und internationale Firmen. Eine Umfrage bei US-

Franchiseunternehmen im Jahr 2011 ergab, dass 79% der Befragten planten,

in den drei

nachfolgenden Jahren nach Europa zu kommen oder ihre Tatigkeiten dort zu erhéhen, was einem
Zuwachs von 70% gegeniber 1989 entspricht.3? Eine Erhebung im Jahr 2011 bei IFA-Mitgliedern
zeigte, dass 60% bereits auf globalen Markten tatig waren und 75% eine Expansion ihrer Aktivitaten
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in naher Zukunft planten.33 Dabei sei betont, dass einige Firmen keinen Erfolg mit ihnrem Franchising-
Konzept hatten, z. B. die Gruppen Marks and Spencer (die bei ihrem ersten globalen Franchising-

Versuch Anfang 2000 scheiterte), Aldi und Lidl im V.K. und Wal-Mart in Deutschland.3

Andererseits kann das Franchise-Modell fiur Unternehmen ein Weg zur Vermeidung von
Haftungsrisiken, zur Steuerumgehung und zur Straffung der Arbeitsablaufe sein. Einige Beispiele von
Unternehmen aufRerhalb des Handels sind sehr aufschlussreich. Zum Beispiel eine Untersuchung, die
Reuters 2012 in Fastfood-Ketten, u. a. bei McDonalds und Burger King durchfiihrte und dabei erfuhr,
dass von den Franchisenehmer verlangt wird, die Franchise-Lizenzgebiihren an Niedrigsteuerlander
zu senden. Andere Unternehmen, unter ihnen Amazon, Google, Apple, Facebook und Starbucks
wenden das gleiche Verfahren an, wobei einige nur wenig oder gar keine Steuern in europaischen
Landern zahlen.3® Im April 2015 verlangte eine Koalition von US-amerikanischen und européischen
Gewerkschaften zusammen mit der Charity War on Want eine weitere Untersuchung Uber die
Verfahren von Mc Donalds zur Steuerumgehung in Europa, wobei sie geltend machte, dass das
Unternehmen zwischen 2009 und 2013 Steuern in der H6he von 1 Milliarde Euro hinterzogen hat.
Auch im Handel gibt es solche Beispiele, u. a. laufen gegen Sainsbury und die Bekleidungsfirma Prada
solche Untersuchungen. Steuervermeidung ist nicht unbedingt mit der Frage des Franchisings

verbunden, doch wird sie mit diesen Geschaftsmodellen erleichtert.

Eine Studie aus Norwegen kommt zum Schluss, dass die Verbreitung von Franchisen eine Gefahr fur
das norwegische Modell darstellt, weil sie dazu fihren kdnnten, dass ein zweigeteilter Arbeitsmarkt
entsteht, wobei fur einen Teil der Beschétftigten die Arbeitsbedingungen auf der Ebene der Franchisen
und nicht im Rahmen der nationalen Tarifverhandlungen festgelegt werden. Nur wenige Lander haben
gesetzliche Regelungen fir Franchisen. Schweden hat 2006 Rechtsvorschriften eingefiihrt, doch
beziehen sich diese nur auf die Offenlegungspflicht des Franchisegebers, und nicht auf

Arbeitnehmerrechte.36

Das Franchise-Modell wird auch benutzt, um Gewerkschaften zu bekampfen. GemaR einer Studie
aus Norwegen erschweren Franchisen den Gewerkschaften ihre Tatigkeit, da Franchisenehmer wenig
Einfluss auf Beschaftigungsfragen nehmen kénnen, die oft vom Hauptsitz des Unternehmens geregelt

werden.

Der Internationale Franchise-Verband hat den Franchise-Partnern Unterlagen fir die Bekampfung von
Gewerkschaften zur Verfigung gestellt. Der Verband ruft die Arbeitgeber auf, dem Aufsichtspersonal
Lehrgange fir Gewerkschaftsvermeidung zu bieten und schnell zu handeln und es “unverziiglich
darauf hinzuweisen ...dass das Unternehmen alle ihm verfligbaren rechtmafigen Mittel einsetzen
wird, um den Betrieb ‘gewerkschaftsfrei’ zu halten.” 3" Offenbar hat das amerikanische
Geschéaftsmodell groRen Einfluss auf die Arbeitsmarkte in Europa und dort, wo es sich durchsetzen
konnte, namentlich im Fast Food- Bereich, gibt es den Ton an und setzt Normen fir die
Arbeitsbeziehungen. Deshalb ist zu erwarten, dass amerikanische Multis, die ihre Franchisen ins
Ausland exportieren, einen negativen Einfluss auf die gewerkschaftliche Organisierung, die Léhne und
die Arbeitsbedingungen haben werden. 3 Ein Akademiker schreibt tber die Beschaftigung in
Franchisen: “Die hier herrschenden Bedingungen erhéhen die Verwundbarkeit der Arbeitnehmer, da
die Beschéftigungspolitik fir die Millionen von Personen in diesen Sektoren das Resultat der
unabhangigen Entscheidungen einer relativ kleinen Zahl lokaler Arbeitgeber ist, die mit einem starken
Wettbewerb auf den Produktmarkten konfrontiert sind, jedoch nicht den Bekanntheitsgrad der
multinationalen Firmen haben, zu denen sie gehéren.” 3 In den USA zum Beispiel werden
Gesundheitsbestimmungen in Franchiseladen viel haufiger verletzt als in den firmeneigenen
Geschaéften der gleichen Marke. Auch die Arbeitsnormen werden haufiger missachtet, und es werden
VerstéRe im Bereich der Lohnzahlung festgestellt: die Lohnriickstande betrugen im Durchschnitt 800

$ mehr pro Arbeitnehmer.4°
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5. Sonntagsarbeit und Offnungszeiten

Auch die Anstrengungen zur Lockerung der Geschéftséffnungszeiten, namentlich sonntags und am
spaten Abend, wirken sich auf die Handelsangestellten aus. Die EU Uberlasst die Regulierung der
Geschéftséffnung am Sonntag den Mitgliedstaaten. Derzeit kann man in 17 Landern an allen
Sonntagen einkaufen, wobei einige dieser Lander ihre Gesetze vor kurzem anderten, so Danemark,
wo die Sonntags-Restriktionen 2012 aufgehoben wurden, und die Niederlande, die diese
Liberalisierung 2013 vornahmen.

In anderen Landern gelten weiterhin gewisse Vorschriften fur Ladenéffnungszeiten, wobei der Einkauf
am Sonntag auf bestimmte Touristenstadte und/oder bestimmte Tage beschrénkt wird. In Deutschland
liegt die Zustéandigkeit fur die Regelung der Ladenschlusszeiten bei den Landern, und in einigen
Stadten sind die Einkaufstage zahlreicher als in anderen.

Generell beobachtet man aber eine Tendenz zur Liberalisierung der Offnungszeiten, die sich nun
verstarkt und Forderung von Tourismus und Einkaufstatigkeit in einer Zeit der wirtschaftlichen
Wiederbelebung beitragen soll. In einigen Fallen treiben Regierungen die Liberalisierung voran, um
der EU zu zeigen, dass es ihnen mit der Losung ihrer Defizitprobleme ernst ist.**

Andere Lander steuern in die entgegengesetzte Richtung und regulieren, was noch nicht reguliert war.
So hat Ungarn im Marz Regeln eingeflhrt, die nur kleinen Laden, die spezifische Kriterien erflllen,
eine Offnung am Sonntag gestatten.

Einige Lander verbieten weiterhin eine Geschaftsoffnung an offentlichen Feiertagen. Norwegen und
Polen gestatten nur den Besitzern, an offentlichen Feiertagen in ihren Laden zu arbeiten.

Tabelle 1. Einschrédnkung der Ladenéffnungszeiten

Keine Einschrankungen Einschrankungen an Sonntagen
am Sonntag
Bulgarien Belgien (begrenzte Zahl von Ragen pro Jahr)

Kroatien England (gewisse zeitliche Beschréankungen fir groRe Laden)
Tschech. Republik Finnland (nur 12 — 18 Uhr; plus Weihnachten)

Danemark Frankreich (nicht erlaubt, doch es gibt Ausnahmen)

Estland Deutschland (begrenzte Zahl von Tagen, je nach Stadt unterschiedlich)
Irland Ungarn (nur kleine Laden durfen 6ffnen)

Italien Spanien (je nach Stadt unterschiedliche Gesetze)

Lettland Wales (einige Begrenzungen der Offnungszeit fiir grole Geschéfte)
Litauen

Niederlande

Polen

Portugal

Rumanien

Schottland

Slowakei

Slowenien

Schweden

10
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Trends, die Gewerkschaften betreffen

Im Handel vollziehen sich massive Veranderungen, jedoch auch die europaischen Gewerkschaften
sind mit gewaltigen Herausforderungen im Bezug auf die Vereinigungsfreiheit und das Recht zu
Tarifverhandlungen konfrontiert. Die Lage ist jedoch von Land zu Land unterschiedlich.

Mindestens zwei Quellen geben Uber diesbezigliche Entwicklungen Aufschluss: die jahrlichen
Berichte des IGB Uber die Verletzung von Gewerkschaftsrechten und die Menschenrechts-Berichte
des US-Au3enministeriums.

Die IGB-Berichte beziehen sich auf Fragen wie Organisierungs-, Tarifverhandlungs- und Streikrecht.
Seit einigen Jahren umfassen sie fiir die einzelnen Lander einen Indexwert fir globale Rechte, dem
die Zahl der Verletzungen dieser Rechte zugrunde liegt. Seit 2015 stuft der IGB 37 Lander in Europa
ein, mit den Werten 5 (keine Arbeitnehmerrechte) bis 1 (Arbeitnehmerrechts-Verstol3e selten). Fir die
37 Lander liegt der mittlere Wert bei 2.1. 14 Landern erhalten die Bestnote 1, 13 Lander die Note 2
und 6 Lander die Note 3. WeilRrussland, Griechenland und die Turkei erhalten die Note 5, und die
Ukraine 5+, d.h. keine Arbeithehmerrechte.

Tabelle 2 enthalt ein Landerbeispiel fur jede Kategorie und préazisiert die Arten der VerstéRe, und
Tabelle 3 zeigt, wo die européischen Lander auf der IGB-Skala eingestuft sind.

Tabelle 2. Beispiele fiir Arbeitnehmerrechtsverletzungen

IGB- Land
Skala

1 Danemark
2 Spanien

Beispiele fur Arbeitnehmerrechtsverletzungen

Keine VerstolRe gemeldet

Gewisse oOffentliche Bedienstete durfen keinen Gewerkschaften
oder Gewerkschaften ihrer Wahl beitreten. Nicht alle haben ein
Streikrecht; derzeit drohen Uber 300 Gewerkschaftsmitgliedern
Strafanzeigen und mogliche Gefangnisstrafen aufgrund der
Teilnahme an Streiks. Die Polizei setzte Gewalt gegen Arbeitnehmer
in Streiks gegen die Sparpolitik ein.

Das Gesetz verbietet Diskriminierung, doch gibt es keine
Umsetzungsmechanismen. Bestimmte o6ffentliche Bedienstete
kénnen keiner Gewerkschaft ihrer Wahl beitreten, andere kénnen
dies tun, durfen aber keine Tarifverhandlungen filhren. Die
Ausrufung von Streiks ist mit hohen Auflagen verbunden, u. a.
missen mindestens 50% der Belegschaft fur eine solche Aktion
stimmen. Streiks dirfen nur nach 14 Tagen obligatorischer
Schlichtung und Vermittlung ausgerufen werden. Fur bestimmte
Arten von Streiks bestehen Verbote oder Beschrankungen.
Arbeitgeber verletzen Arbeitsgesetze praktisch ungestraft.
Arbeitnehmer werden wéahrend Streiks oft belastigt.

3 Polen

4 (keine Lander)

5 Tarkei Das Arbeitsministerium bestimmt, zu welchem Wirtschaftszweig
eine Arbeitsstatte gehort und verstolit somit gegen die freie Wahl
des Arbeitnehmers. Ein neues Gesetz unterstellt die
Zusammensetzung und Funktion von Gewerkschaftsgremien und -

verwaltungen strengen Vorschriften. Gewerkschaften brauchen eine
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offizielle Erlaubnis, um Sitzungen und Kundgebungen zu
veranstalten. Behorden konnen sich in Gewerkschaftsaktivitaten
einmischen. Bestimmte offentliche Bedienstete durfen keiner
Gewerkschaft beitreten. Gewerkschaften missen einen Konflikt 60
Tage vor einem Streik feststellen und diesen 6 Tage im Voraus
ankiindigen. 25% der Belegschaft im Betrieb missen fir den Streik
stimmen. Nur 4 von 5 Beschaftigten dirfen Streikposten stehen.
Sympathiestreiks sind nicht gestattet. Der Arbeitgeber kann eine
gewisse Anzahl von Mitarbeitern an einer Streikteilnahme hindern,
um den Betrieb in Gang zu halten. In einigen Sektoren kénnen
Arbeitgeber Ersatzpersonal einstellen. In mehreren Sektoren sind
Streiks nicht gestattet. Verfahrensverstésse in Verbindung mit
Streiks werden mit einer Geldbusse geahndet.

Tabelle 3: VerstoRe gegen Gewerkschaftsrechte in europaischen Landern

Wenige Einige Regelmafige Keine Arbeitnehmer Noch nicht

VerstolRe VerstolRe VerstofRe echte bewertet

(1) (2) (3) (5) oder (5+)

Osterreich* Albanien Bulgarien Weilrussland Aserbaidschan

Belgien Bosnien und Georgien Griechenland Kasachstan
Herzegowina

Déanemark Kroatien Polen Turkei Kosovo

Estland Tschechische Republik Portugal Ukraine Kirgisistan

Finnland Ungarn Rumanien Mazedonien

Frankreich Island V.K. Republik Zypern

Deutschland Lettland Slowenien

Irland Luxemburg**

Italien Mazedonien

Litauen Moldawien

Montenegro Russische Fdderation

Niederlande Serbien

Norwegen Spanien

Slowakei Schweiz

Schweden

Quelle: Jahrliche Berichte des IGB Uber die Verletzung von Gewerkschaftsrechten und Menschenrechts-
Berichte des US-AufRenministeriums.

* Der IGB hat Osterreich noch nicht bewertet, doch weder er noch das US-Department haben in diesem
Land Arbeitnehmerrechts-Probleme beobachtet.

** Luxemburg wurde vom IGB noch nicht bewertet. Das US-Department stellt jedoch bezlglich Streiks drei
Einschréankungen fest: "Legale Streiks dirfen nur nach langen Schlichtungsverfahren zwischen den
Parteien durchgefiihrt werden. Ein Streik ist legal, wenn die nationale Schlichtungsbehérde des Landes
das Ende der Schlichtungsanstrengungen bescheinigt hat.”

12
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Laut Bericht des US-State Department haben mehrere europaische Lander Probleme bezlglich der
Achtung von Arbeithnehmerrechten, die in einigen Fallen &uRerst schwerwiegend sind. Die
Verletzungen sind verschiedener
Gewerkschaftsaktivitdten und die Nichtdurchsetzung bestehender Gesetze.
beziehen sich die starksten Beschrankungen auf bestimmte Gruppen von Arbeithehmern, namentlich
im offentlichen Sektor, und auf auslandische Arbeitskréfte.

rechtliche Hindernisse
In einigen Landern

und umfassen z.

In einigen Landern haben sich die Arbeitsbedingungen aufgrund der Wirtschaftskrise und der den
Arbeitnehmern im Rahmen von Reformpaketen auferlegten MalRnahmen verschlechtert, namentlich
in Griechenland und Portugal, wo die Beschatftigten als Gegenleistung fiir staatliche Rettungsaktionen
in Unternehmen Lohnkirzungen, Entlassungen und Einschrénkungen der Tatigkeit hinnehmen
mussten. So stellt der IGB beispielsweise fest, dass gegen staatliches Lehrpersonal aufgrund
gewerkschaftlicher Betatigung Disziplinarmaflinahmen ergriffen wurden. Im Bericht des US-State
Department heil3t es, dass sich die Zahl der Tarifvertrage in Portugal aufgrund der Wirtschaftskrise
verringert hat.

Die Handelsangestellten sind mit mehreren wichtigen Problemen konfrontiert. Zundchst sind sie vor
allem im Einzelhandel als erste von der Wirtschaftskrisen betroffen, selbst wenn sie gewerkschatftlich
organisiert
Arbeitsbedingungen. Andererseits bedeuten staatliche Haushaltskirzungen weniger Inspektionen
und folglich nicht erkannte Probleme, namentlich in Niedriglohn-Sektoren wie dem Einzelhandel.

es durch Personalabbau, Lohnstopp oder Verschlechterung der

Zweitens gestatten die Gesetze Handelsangestellten in einigen Landern zwar, Gewerkschaften
beizutreten, doch erschweren ihnen Beruf und Vertragsverhaltnisse eine effektive Organisierung in
der Praxis. Laut Berichten aus Kroatien sind viele mit befristeten/kurzfristigen Vertragen auf Probezeit
beschéftigt, weshalb sich ihre Organisierung sehr schwierig gestaltet.

Drittens arbeiten viele Handelsangestellte in kleinen Firmen, die ganz allgemein schwerer zu
organisieren sind. Zudem schaffen in einigen Landern die Gesetze weitere Auflagen. Der tschechisch-
mahrische Gewerkschaftsbund berichtete kiirzliche liber Gesetzesanderungen in der Tschechischen
Republik, die die Organisierung kleiner Betriebe erschweren.
Betriebe bereits vorherrschen, hat sich ihre Zahl mit der Expansion des Franchisings im Handel weiter
erhoht. Laut Gesetz dirfen nur in Unternehmen mit mindestens 100 Angestellten Betriebsrate gebildet
werden, was bedeutet, die meisten KMU keine Betriebsratsvertreter haben.*? Aus Berichten tber
Frankreich und Polen geht hervor, dass die gewerkschaftsfeindliche Diskriminierung zwar illegal,
jedoch in kleinen Firmen viel starker verbreitet ist. Im V.K. erhielten Angestellte der Grosskaufhauser
Woolworth’s und Ethel Austin im Fall einer Massenentlassung eine Entschadigung, wahrend Personal
in kleinen Geschéaften (weniger als 20 Mitarbeiter) keine solchen Anspriiche geltend machen konnten.
(Die USDAW hat rechtliche Schritte eingeleitet, um dieses Personal ebenfalls zu schiitzen, doch hat
der Gerichtshof der EU diesen Antrag am 30. April abgewiesen)*3

In Belgien, wo kleine und mittlere

Viertens kdénnen grofRe Arbeitgeber im Handel ebenfalls eine ganz besondere Herausforderung fir die
Organisierung von Handelsangestellten darstellen. Einige dieser Firmen verfliigen Uber genlgend
Marktmacht, um niedrigere Standards in Bezug auf Lohne und Arbeitsbedingungen anzuwenden, so
zum Beispiel der grof3te private Arbeitgeber in Lettland, die Lebensmittelmarkt-Kette Maxima. Trotz
zahlreicher Klagen Uber die Bedingungen bei Maxima, einschliel3lich des Organisierungsverbots, hat
es die Regierung versaumt, Untersuchungen einzuleiten oder die Gesetze durchzusetzen. 2013 ist
das Dach eines Einkaufzentrums, in dem ein Maxima-Laden unterbracht war, eingebrochen und tétete
54 Personen (unter ihnen 5 Maxima-Angestellte). Aufgrund von Berichten aus anderen Landern ist
davon auszugehen, dass grof3e transnationale Arbeitgeber mit gréRerer Wahrscheinlichkeit gegen
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Arbeitsgesetze verstofRen oder zeitlich befristete Vertrage vorschreiben, die eine gewerkschaftliche
Organisierung erschweren.

Strategien und Antworten

Die Gewerkschaften im Handel wirken den negativen Trends mit Ma3nahmen im legislativen und
organisatorischen Bereich entgegen. Tarifverhandlungen sind nach wie vor der wirksamste Weg fir
die Stabilisierung von Lo6hnen, Arbeitszeit und Arbeitsbedingungen. Es sind jedoch weitere
gewerkschaftliche MalRnahmen zur Bekampfung der schlimmsten Missbrduche im Sektor, z. B. in
Bezug auf Nullstunden- und Kurzzeit-Vertrager erforderlich.

Im Bestreben, die Arbeitsplatze zu schitzen, befassen sich die Gewerkschaften auch mit der
Deregulierung der Ladenéffnungszeiten, der Digitalisierung der Arbeit und der Verbreitung von
Franchise-Modellen.

1. Nullstunden- und Kurzzeitvertrage

Wie bereits erwahnt, ist das Problem der Nullstunden-Vertrdge im V.K. besonders ausgepragt. Hier
lauft nun eine Kampagne, um das Problem von mehreren Seiten anzugehen.

Von Null-Stundenvertragen sind insbesondere Leiharbeitskrafte betroffen. Einige Arbeitgeber nutzen

die

“schwedische Ausnahmeregelung”,

um Leiharbeitskrafte von der Gleichbehandlung

auszuschlieRen, wenn sie in der Zeit zwischen Uberlassungen arbeiten und ihnen die Hélfte des
normalen Lohns zu zahlen. Der Trades Union Congress hat in dieser Sache bei der Européischen
Kommission Klage eingereicht.*4

Die USDAW verlangt Gesetzesreformen im V.K. zum Schutz von Beschéaftigten mit Nullstunden- und
Kurzzeit-Vertragen, und sie stellt insbesondere folgende Forderungen:

Alle Arbeithehmer sollten das Recht haben, eine schriftliche Bestatigung der von ihnen zu
leistenden Arbeitsstunden zu erhalten.

Die Arbeitgeber missen den Arbeithehmern mitteilen, wann Arbeit verfligbar ist oder wann ein
Auftrag annulliert wird, und diese entschadigen, wenn Schichten kurzfristig annulliert werden.

Wenn eine Person eine regelmafiige Arbeitszeit hat, sollte der Arbeitgeber gesetzlich
verpflichtet werden, ihr einen schriftichen Vertrag auszustellen, der ihren fortlaufenden
Arbeitseinsatz garantiert. Die betreffende Person hétte weiterhin das Recht, ein solches
Vertragsangebot abzulehnen.

Die regelmaRige Arbeitszeit einer Person sollte oft Uberprift werden, um ihre
Ubereinstimmung mit der im Vertrag festgehaltenen normalen Arbeitszeit zu gewéahrleisten.
Fur die USDAW waére die Priifung der in den vergangenen 12 Wochen geleisteten Arbeitszeit
und des in dieser Zeit vorgesehenen Arbeitsplans ein guter Ansatzpunkt. Die einzige
Ausnahme kénnten einige wenige Falle darstellen, in denen Nullstunden-Vertrage rechtmafiig
waren, doch konnten diese im Rahmen von ’Arbeitszeit auf Jahresbasis’ oder von anderen
flexiblen Vertragen behandelt werden.

14
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e Arbeitnehmer mit Nullstunden- und anderen befristeten Vertradgen sollten eine Abgeltung fir
zusatzliche Flexibilitat und die erhohten finanziellen Risiken, die sie eingehen, erhalten. Sie
sollten fur den Bereitschaftsdienst fur den Arbeitgeber in Erwartung eines Auftrags, der in
kirzester Zeit erledigt werden muss, entschadigt werden, auch fir Reisekosten, wenn eine

Schicht kurzfristig abgesagt wird.

AufRerhalb Europas haben auch neuseelandische Gewerkschaften mit einigem Erfolg eine Kampagne
gegen Nullstunden-Vertrage eingeleitet. Im April 2015 beschloss die Regierung ein Verbot von
Vertragen, in denen Arbeitgeber einseitig Zeitplane festlegen und von Arbeitnehmern verlangen, fur
Einséatze verfugbar zu sein, ohne sich auf eine Anzahl Stunden festzulegen. Auch UNITE drangte
bestimmte Arbeitgeber, solche Praktiken zu verbieten. Das Restaurant Brands (Besitzer von KFC)
und McDonalds akzeptierten, obwohl UNITE den Vorschlag von McDonald’s fiir absolut unzureichend

halt.+

Ferner suchen die Gewerkschaften auch nach Wegen fir eine Verbesserung der Kurzzeit-Vertrage.
In einigen Landern verlangen Gesetze und/Tarifvertrage, dass Arbeitgeber bei der Besetzung von
Vollzeitposten den Teilzeitkraften Vorrang geben.*¢ Dies kommt Personen mit Kurzzeit-Vertragen, die
langer arbeiten mochten, zugute. Zudem verlangt eine EU-Richtlinie (ber Teilarbeit,
Teilzeitkréften anteilmafiig die gleichen Rechte wie Vollzeitkraften zustehen missen. Diese hélt auch
fest, dass Arbeitgeber Teilzeitkraften, die dies wiinschen, Vollzeitjobs geben sollten, wenn eine solche

Mdoglichkeit besteht.#’

Das britische Berufungsgericht fir arbeitsrechtliche Fragen hat kurzlich in einem Fall entschieden,
dass der Urlaubsanspruch eines Arbeitnehmers auch die Uberstunden und nicht nur den vertraglichen

Lohn umfassen muss, was fur Personen mit Kurzzeitvertragen besonders hilfreich ist.*®

2. Ladendéffnungszeiten

Europaische Gewerkschaften vertreten in Bezug auf die Ausdehnung der Offnungszeiten
unterschiedliche Standpunkte. Der ungarische Gewerkschaftsverband LIGA zum Beispiel erklarte, er
werde ein Verbot fir Sonntags6ffnung nicht unterstiitzen, sich aber fir héhere Lohne und strengere

Regelungen fiir Sonntagsarbeit einsetzen.*

Diese Frage fiihrte zu ungewdhnlichen Allianzen. In einigen Landern arbeiten Gewerkschaften mit
kleinen Ladenbesitzern und Religionsgemeinschaften, um sicherzustellen, dass Laden am Sonntag
geschlossen bleiben. Einige kleine Ladenbesitzer glauben, dass der Sonntagseinkauf groRe Multis
privilegieren wirde. In Griechenland rief der Bund der Privatangestellten mit kleinen Ladenbesitzern
und der griechisch-orthodoxen Kirche am ersten Sonntag, an dem das Einkaufen 2014 liberalisiert
wurde, zu einem 24stiindigen Streik auf.>® Auch franzésische Gewerkschaften forderten 2014 zu
Prostaktionen gegen die Ladendffnung an Sonntagen auf. Im europaweiten Netz European Sunday
Alliance sind Koalitionen und Organisationen vertreten, die den Einkauf am Sonntag einschranken
oder verbieten wollen. Uber die Sonntagsoffnung hinaus setzt sich die Allianz auch fir eine

menschenwirdige Arbeitszeit und insbesondere eine gute Work/Life Balance ein.

3. Technologie

UNI Europa richtete auch einen dringenden Appell an die Europadische Kommission zur Entwicklung
einer Strategie in Bezug auf die Digitalisierung von Arbeit und Beschéftigung.>* UNI Europa verlangt
eine “Maximierung des wirtschaftlichen und sozialen Potenzials des technologischen Wandels.”
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Anstatt Technologie fur eine Dequalifizierung und Beseitigung guter Jobs einzusetzen, muss sie fiir
die Schaffung sicherer, gut bezahlter und produktiver Arbeitsplatze genutzt werden. In einem UNI
Europa-Eckpunktepapier heif3t es: “Bislang schenkte die EU diesen Fragen nicht geniigend
Beachtung in ihren jeweiligen Initiativen, namentlich in der Leitinitiative "Digitale Agenda fiir Europa”
(Strategie Europa 2020). Diese erwdhnt zwar die notwendige Anpassung der Aus- und Weiterbildung,

ignoriert aber die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Beschaftigung vollstandig.”>?

Berichte zeigen, dass die Digitalisierung in Schwellenl&ndern, jedoch kaum in den Industrielandern
zur Schaffung von Arbeitsplatzen fihren kann. Die Regierungen kénnen jedoch Politiken umsetzen,
die bestimmten Unternehmen helfen, Schritt zu halten. Die australische Regierung hat die Digital
Enterprise Initiative lanciert, um KMU und nicht auf Gewinn ausgerichtete Unternehmen bei ihrem
Engagement in der digitalen Welt zu unterstiitzen und hat 12.4 Millionen $ tber drei Jahre fur Schulung
und Beratung eingesetzt. Dies kénnte auch in Europa geschehen, um kleinen Einzelhdndlern zu
helfen, im Geschéft zu bleiben. Auch Deutschland greift kleinen und mittleren Unternehmen unter die
Arme: Der IKT-2020-Plan finanziert und unterstitzt die Forschung und Entwicklung im IKT-Bereich.
Es wére denkbar, eine solche Initiative mit der Unterstitzung von kleinen Einzelhandlern und

Angestellten im Handel zu verbinden.>3

4. Franchising

In Europa befassen erst einige wenige Gewerkschaften mit Franchising-Problemen, namentlich
Gewerkschaft in Schweden. Da Franchising aber noch nicht fur die meisten Teile Europas aktuell ist,
mussen Vorschlage fir eine wirksame Organisierung von auf3ereuropaischen Landern kommen. Da
Franchise-Systeme in den USA sehr stark verbreitet sind, kdnnten sie uns mdogliche Strategien zur
Bekampfung der Macht von Franchise-Ketten liefern. Es gibt mdglicherweise Raum fiir Allianzen
zwischen Franchisenehmern und Gewerkschaft, wie dies beispielsweise in Kalifornien der Fall ist, wo
die SEIU mit einem Franchisenehmer zusammenarbeitet, um eine “faire Franchising-Gesetzgebung”
durchzubringen, die diesen erlauben wiirde, mehr Einfluss im Umgang mit ihrem Firmenhauptsitz zu
gewinnen. Mehrere US-Bundesstaaten, z. B. Washington und Hawaii, haben bereits &hnliche Gesetze
verabschiedet, die den Unternehmen die Aufkiindigung von Franchise-Vereinbarungen erschwert.5
In der Regel geben Franchise-Vereinbarungen den Ladenbesitzern wenige Mdoglichkeiten, Léhne,
Arbeitszeit und die Arbeitsplanung zu verbessern, weshalb solche Gesetze dieses Krafteverhaltnis
verdndern und Franchise-Ladenbesitzern die Moglichkeit geben koénnten, Forderungen der

Arbeitnehmer eher zu entsprechen.

Aktivisten haben sich andere Taktiken ausgedacht, um die Bedingungen in Franchisen zu verbessern.
In  verschiedenen Teilen Kaliforniens wurden Franchise-Filialen aufgefordert,
Gesundheitsinspektions-Aufzeichnungen zu veréffentlichen, was dazu fiihrte, dass Unterschiede
zwischen Franchisen und firmeneigenen Geschéften verschwanden. Dies lasst den Schluss zu, dass
gesetzliche Regelungen fir eine d&hnliche Offenlegungspflicht von VerstéRen gegen Arbeitsnormen

eine entsprechende Wirkung haben kénnten.>®

Auch japanische Gewerkschaften verzeichneten einige Erfolge im Umgang mit Franchisen.
Arbeitsgesetze erlauben einer Gewerkschaft, Beschéftigte in Franchisen zu vertreten, selbst wenn
diese Fuhrungsposten bekleiden oder wenn die Gewerkschaft im betreffenden Franchise-Geschéaft
eine Minderheit vertritt. Dies ermdglichte dem japanischen Gewerkschaftsbund RENGO, eine
Gewerkschaft fur Personal bei McDonald’s zu bilden, die Fihrungskrafte der niedrigeren Ebenen in

verschiedenen Franchisen im ganzen Land umfasst.>®
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Schlussfolgerungen

Der Handel leistet weiterhin einen mafRgeblichen Beitrag zur Wirtschaft in Europa und in den meisten
anderen L&ndern, in Bezug auf BIP und Beschéftigung. Analysten sagen praktisch tberall ein
Wachstum der Arbeitsplatze im Handel voraus. Allerdings erschweren Trends wie E-Commerce,
Deregulierung der Arbeitsméarkte und die Verbreitung des Franchise-Modells Voraussagen dariiber,
wie sich der Sektor verandern wird. Vermutlich wird die Digitalisierung zum Abbau bestimmter
Arbeitsplatze fuhren und andere dequalifizieren, doch werden mit dieser Entwicklung auch neue
Formen der Arbeit geschaffen und neue Qualifikationen gefragt sein. Die EU sollte mit UNI Europa
und ihren Mitgliedern sicherstellen, dass die Veranderung der Arbeitsformen eingehend erforscht wird
und Schulungsprogramme bereitgestellt werden, die den Arbeitnehmern erlauben, sich die neuen

Kompetenzen anzueignen.

In Europa vollzieht sich ein widersprichlicher Prozess der Arbeitsmarkt-Deregulierung und erhdhter
Arbeitsmarktflexibilitdt einerseits und Versprechen fir Beschéaftigungssicherheit (“Flexicurity”)
andererseits. Studien zeigen, dass diese Trends in den meisten Fallen zu weniger Rechten und

Leistungen fir die Arbeitnehmer und zu Vorteilen fiir die Arbeitgeber fuhrten.

In mehreren EU-Landern ist die Arbeitsmarkt-Deregulierung von einer Deregulierung der Arbeitszeit
in der Form langerer Offnungszeiten und Ladenéffnung am Sonntag begleitet. Gewerkschaften und

ihre Allilerten bilden Koalitionen und Netze,

Verlangerung der

Offnungszeiten

entgegenzuwirken und eine gute Work/Life Balance zu erreichen. Sie bekampfen auch Praktiken wie

Nullstunden-Vertrage oder die Verbreitung von Bereitschaftseinsatzen.

Gewerkschaften mussen das Franchise-Modell weiterhin eingehend studieren und Hebelpunkte
herausarbeiten, um die Kontrolle von Franchisegebern Uber Arbeitsfragen, wie Lohnsatze und
Arbeitszeit, zu begrenzen. Diese Frage kdnnte in Tarifverhandlungen und Branchenvertréage integriert

jedoch auch im Rahmen von Gesetzen, die einzelne Franchisenehmer,
Gewerkschaften schiitzen, geregelt werden.

Arbeitnehmer und

17
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