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Inledning

Handelssektorn sysselsatter fler manniskor &n nagon annan sektor i Europa. Nastan 19 miljoner
manniskor arbetar i detaljhandeln, och nastan 11 miljoner i partihandeln ar 2011. Tillsammans
utgdr de 13 % av arbetskraften. Aren 2000-2010 ékade sysselséattningen i partihandeln med 5 %,
och den i detaljhandeln med 5,7 %.! Handelns andel av arbetskraften varierar i olika lander i
Europa, frdn som lagst 10 % i Finland, till dver 18 % i Grekland.?

Sektorn har stor betydelse i den europeiska ekonomin. Detaljhandelsféretagen stod for 2 600
miljarder euro i omsattning ar 2011, och partihandelsforetag for 5 700 miljarder euro, sammanlagt
8 300 miljarder euro. Dessutom bidrog de med ett bruttomervarde pa omkring tusen miljarder
euro i EU-landerna.®

Detaljhandeln férnyar sig standigt, men férandringen &ar snabbare och intensivare under vissa
perioder. Manga som analyserar industrin anser att vi just nu befinner oss i en saddan period, da
forandringarna som beror pa ny teknik och Internet kommer att forvandla detaljhandeln i grunden.
Enligt en kommentator kommer vi att fa se en mycket radikal féorandring av var shopping.
"Butikerna kommer att férandras mer de kommande tolv aren an de har gjort de senaste femton."
Detta stods av flera studier, som pekar pa produktivitetsskillnader mellan europeiska och
amerikanska  detaljhandelsforetag. De flesta studierna namner infoérandet av
kommunikations- och informationsteknik som en nyckelfaktor, vilket tyder pa att europeiska
detaljhandelsforetag kommer att forsoka intensifiera inférandet av ny teknik.>

Trots e-handelns framvaxt, och trots att kdpkraften stagnerat och i vissa fall till och med minskat
i Europa, vantas detaljhandeln vaxa de kommande tio aren. Enligt Eurostat kommer den att
generera 4,3 miljoner nya arbetstillfallen under perioden 2010-2025, och 17,7 miljoner
ersattningsjobb. Arbetstagarna och fackféreningarna maste finna satt att forhindra en fortsatt
kompetensavveckling av nya jobb, och att sorja for utbildning och majligheter att fylla efterfragan
pa nya slags jobb, som e-marknadsforare.

Inget enskilt foretag dominerar handeln i Europa, och marknadskoncentrationen &r relativt Iag pa
kontinenten. Samtidigt som marknadskoncentrationen inom sektorn ar relativt lag i Vasteuropa
jamfort med andra delar av varlden, har dock konsolideringen och koncentrationen gatt fortare i
vissa lander, som Rumanien, Polen och Kroatien.

De flesta handelsanstéllda arbetar i sma och medelstora féretag, och i manga lander domineras
handeln fortfarande av sma foretag. I till exempel Spanien tillhér endast 21 % av detaljhandlarna
nagon kedja eller franchisegivare, eller ndgot inkopsnatverk.® Storre foretag, med 250 eller fler
anstéllda, utgor dock en véaxande del av sektorn, och spelar en stdrre roll i vissa lander. | till
exempel Storbritannien arbetar nastan 70 % av de handelsanstéllda for sadana storre foretag.
Det finns idag omkring 4 000 stora detaljhandelsféretag, och 3 000 stora partihandelsféretag i
Europa.’

Sma foretag dominerar marknaden pa grund av sitt stora antal, men stérre foretag ar viktiga
trendséattare. De genererar ocksa omkring 70 % av det totala mervardet. Det ar darfor troligt att
storre foretag bestammer, och kommer att fortsatta att bestamma, trenderna som paverkar
sektorn i stort.®



COMMERCE
-

UNI EUROPA
IDN3IHY3I4ANOD

GDANSK
Tl

‘ NE

| takt med att foretagen anpassar sig till den globala ekonomin har skiljelinjen mellan detalj och
partihandel borjat suddas ut. En del detaljhandlare har egna design-, tillverknings- och distribu-
tionsprocesser; vissa utformar sina produkter och lagger ut tillverkningen, vissa har egna
varumarken vid sidan av andra produkter. Ny teknik och nya logistiksystem har ocksa blivit
relevanta for handelsanstallda, som anstédllda med kundkontakt, som ocksd maste hantera
lagerkontrollsystem.

| denna rapport gar vi igenom nagra av trenderna som &r viktiga for handelsanstallda och deras
fackforeningar. Vi avslutar med en diskussion om forsoken att beméta negativa trender.

Trender av betydelse for handelsanstéllda

1. Otryggt arbete

I handelssektorn, liksom i resten av ekonomin, pagar det en omstallning mot andra typer av jobb.®
Det ar vanligare i detaljhandeln &n i grossistledet. | detaljhandeln har deltidsarbetet alltid varit
hogre an genomsnittet for alla sektorer i Europa. Eurofund faststéllde i en undersdkning nyligen
att nastan 26 % av alla detaljhandelsanstéllda arbetar deltid. | partihandeln arbetar dock endast
12 % av de anstéllda deltid.

Aven har ar variationen mellan olika lander stor. | Nederlanderna &r andelen deltidsanstallda
storst, mer an 50 %. | ytterligare fem lander ar mer an 30 % av arbetstagarna deltidsanstallda. |
Bulgarien, Rumanien, Kroatien och Slovakien &r & andra sidan en stor majoritet av arbetstagarna
heltidsanstallda.

Det finns olika forklaringar till dessa skillnader, inklusive faktorer som lagar och regler, kulturella
forvantningar, livsstilsval, kompetensnivaer och andra arbetsmarknadsforhallanden. Enligt en
rapport har till exempel foretagen i vissa lander haft det svart att finna och behalla kompetent
personal, varfor de har tvingats erbjuda fler heltidsjobb for att kunna behalla sina anstallda.*°

Ett annat exempel ar Frankrike, dar regler har framjat heltidsarbete, eller “utdkat deltidsarbete”,
vilket lett till en storre andel heltidsjobb i den franska detaljhandeln jamfért med i Storbritannien.

Det rader mycket olika meningar om vilket som ar det ideala séttet att kombinera "flexibilitet" for
arbetsgivare och anstallda, som kanske beroende pa andra forpliktelser eller fysiska problem
foredrar deltidsarbete, med trygghet for de anstallda.

Enligt en undersdkning hade 84 % av de deltidsanstéllda i detaljhandeln i Storbritannien andra
forpliktelser, inklusive skolarbete och vardnadsansvar. Det tyder pa att deltidsarbete skulle vara
idealt for dem.!! Likasa sade 82 % av de detaljhandelsanstallda i Frankrike att de var néjda med
sina arbetstider. Tva tredjedelar av de deltidsanstéllda ville inte ha fler arbetstimmar. A andra
sidan innebar detta att en tredjedel av deltidsarbetarna i Frankrike ville ha langre arbetstider. Det
finns inte mycket tillgangliga uppgifter om detta, men annan forskning antyder att dessa
deltidsanstéllda kan tillhéra nagra av de marginaliserade grupperna i arbetskraften, som kvinnor
och invandrare.
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Enligt brittiska USDAW haller arbetsgivarna alltmer pa att omvandla heltidsjobb till deltidsjobb
med arbetstider som varierar fran vecka till vecka. Det leder ofta till undersysselsattning eller
lagtidsavtal. En annan trend som spritt sig i detaljhandeln ar nolltidsavtal, anstallningsavtal utan
garanterad veckoarbetstid, som innebar arbete pa anfordran. Fenomenet har uppmarksammats
mest i Storbritannien, dar uppskattningsvis 1,4 miljoner arbetstagare har nolltidsavtal.*? Hittills
verkar dessa avtal vara ovanliga i andra delar av Europa (aven om de ar vanliga i Nya Zeeland).
De ar ocksa ovanliga i fackligt organiserade foretag i Storbritannien. | sjalva verket rapporterar
mer an halften av USDAWs medlemmar att de arbetar fler timmar an deras avtal specificerar,
vilket leder till frAgor om huruvida regler om betalning for 6vertid genomdrivs pa ett adekvat satt.

I Irland har fackforbundet Mandate lanserat en kampanj for anstandiga villkor for anstallda pa
Dunnes. Man vill verka for hogre loner, langre arbetstider och mer trygghet for de 10 000
handelsanstéllda i Dunnes Stores. | april 2015 genomfdrde 6ver 6 000 anstéllda i Dunnes Stores
i Irland en strejk for att protestera mot laga arbetstider och osakert arbete. Mandates
generalsekreterare John Douglas kommenterade: "80 % av Dunnes Stores anstallda har ingen
aning fran vecka till vecka hur manga timmar 6ver 15 de kommer att fa arbeta."*®* Fackférbundet
genomférde en undersokning bland de anstéllda, och fann att 98 % ville ha fastare arbetstider,
och att 85 % trodde att foretaget anvande sig av tidsplaneringen for att disciplinera anstéllda.
Fallet ar ett uttryck for den aktuella trenden med mer och mer otryggt arbete, samtidigt som de
ekonomiska klyftorna okar. Dunnes ar ett mycket Ionsamt foretag (och familjen Dunnes mycket
formogen), men man havdar att man har en forfattningsenlig ratt att inte férhandla med
fackforbundet, och att inte acceptera ett beslut fran arbetsdomstolen.**

Forutom deltidsarbetet har dven det tillfalliga arbetet okat. Ar 2012 var 10,8 % av de handelsan-
stallda tillfalligt anstallda, nagot farre an genomsnittet for Europa. Inom enbart detaljhandeln var
dock andelen tillfalligt anstéllda hdgre an genomsnittet. Detsamma géller for visstidsanstéllningar
i detaljhandeln. Det finns fa tillgangliga uppgifter om hur stor andel av arbetstagarna som sjalva
skulle vélja att arbeta med ett tillfalligt avtal eller visstidsavtal.

2. E-handel

E-handel ar en viktig utveckling inom sektorn, aven om olika kommentatorer har olika syn pa dess
framtida tillvéxt och betydelse for sysselséattningen. A ena sidan véxer detaljhandeln pé Internet
snabbt i Europa. En kélla uppskattade detaljhandelsomséattningen pa Internet till 150 miljarder
euro ar 2013, 27 % av den globala detaljhandelsomsattningen pa Internet (3:e stérsta marknaden,
efter Asien/Stilla havet och Nordamerika). A andra sidan menar vissa kommentatorer att tillvaxten
har granser,
personligen; de vill bestka butiker for att prova klader eller se produkterna sjalva. Det ar viktigt
att skilja mellan e-handel (forsaljning av produkter via Internet) och elektronisk affarsverksamhet,
som innebar att man anammar ny teknik for att effektivisera allt fran tidsplanering till att organisera
leveranskedjan. En del kommentatorer noterar att e-handeln inte langre ar en separat
verksamhet, utan ar fullt integrerad i en helhet av flerkanalig shopping. Det innebar att
konsumenter kan soka efter produkter pa datorn, sedan bestka en butik, och darefter handla med
hjalp av telefonen.

eftersom manniskor fortfarande foredrar att gbra en stor del av sina inkép
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E-handelsvolymen varierar starkt i Europa, och Storbritannien, Tyskland och Frankrike bidrar
starkast till trenden.*® Osteuropa har en mycket mindre andel av e-handeln, &ven om Turkiet och
Polen ar tva av de mest snabbvaxande regionerna. Estland och Slovakien har nagra av de hogsta
matetalen i Europa for sin IT-infrastruktur, t.ex. talet for Internetpenetrationen,.® Totalt sett

uppvisade dock Irland den snabbast vaxande e-handelsmarknaden ar 2013.7

Om vi ser enbart till e-handelsmarknaden verkar det som att mycket av tillvaxten kommer fran
inhemsk onlinehandel, snarare &n fran gransoverskridande handel. Aven hér finns det dock stora
skillnader. Pa sma marknader gor, som vantat, manga fler konsumenter inkdp fran internationella
detaljhandlare an pa stora marknader. Nastan halften av onlinekonsumenterna i till exempel

Slovenien och Tjeckien gjorde inkop fran utlandsdgda e-handlare ar 2013.

Internet Okar

mojligheterna till gransoverskridande handel, men detaljhandelsféretagen stalls fortfarande infor
hinder som skillnader i regler, lagar, skatter och avtal. E-handeln via telefonen ar fortfarande
relativt liten.'® Aven denna varierar dock starkt. | till exempel Turkiet och Ukraina gjorde éver 40 %

av konsumenterna inkdp via sina mobiltelefoner.

Trenderna har betydelse bade for detalj- och partihandlare, liksom for foretag langs detaljhan-
delns leveranskedja. For partihandelsféretag ar en del av férandringarna relaterade till forskjut-

ningen mot att man saljer direkt till konsumenter (“business to consumer,” B2C

— foretag till

konsument, snarare an “business to business,” B2B — foretag till foretag). En allman trend ar att

skillnaden mellan detalj- och partihandel suddas ut.

Hur e-handeln kommer att forandra sysselséattningen ar svart att forutse. Den leder troligen till att
en del traditionella jobb férsvinner, samtidigt som nya slags arbetstillfallen skapas. Detaljhandeln
pa Internet kan vidare resultera i farre arbetstagare med direktkontakt med kunder, men fler som
arbetar med partihandel. | manga fall kommer dock traditionella handelsanstallda att uppmanas
att skaffa sig nya kompetenser om Internet och sociala medier, vilket gor att det blir svart att skilja
mellan "traditionellt" arbete och e-handelsarbete. Det har &nnu inte sammanstallts nagon nationell
statistik om dessa olika sysselsattningar. Europeiska kompetensradet for handel (ESCC) har
noterat att ett antal nya yrken kommer att vaxa fram de kommande aren: "tekniker specialiserad
pa internationell handel/internationell handelsassistent, e-marknadsforare, e-butiksanstalld, e-
handelsentreprendrsanstélld, e-handelstekniker, e-handelsoperatér och expert

kundférvaltning."*®

Prognoserna om hur antalet jobb och slag av jobb kommer att paverkas varierar stort. Enligt vissa
prognoser kommer e-handeln att ersatta miljontals traditionella arbetstagare i varlden de
kommande tva artiondena. Vissa forutspadde dock detta redan for 15 ar sedan, och det har annu
inte hant. | en OECD-rapport fran ar 2000 sades det till exempel att den digitala 6vergangen skulle
leda till stora omvélvningar och sysselsattningschocker. Istéllet har sysselsattningschockerna

mycket mer berott pa allmanna konjunkturnedgangar.

En annan debatt handlar om hur manga nya arbetstillfallen som kommer att skapas, eller
omvandlas, nar vi gar fran traditionell detaljhandel till e-handel. Enligt tva studier ar mellan 2 och
2,3 miljoner jobb direkt eller indirekt knutna till den europeiska e-handelssektorn. | en studie
forvantar man sig att det skapas ytterligare 1,5 miljoner jobb fram till &r 2018.2° Det s&ags dock inte
om detta ar brutto- eller nettosiffror. Enligt ytterligare en annan studie har en del mindre
detaljhandelsforetag i USA tvingats att lagga ned for att de inte kan konkurrera med detaljhandeln
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pa natet, men processen har ocksd har lett till att det skapats nya jobb, da andra
detaljhandelsforetag expanderat internationellt och anstéller fler arbetstagare for att hantera

komplexa leveranskedijor.

Medan vissa ser omvandlingen fran traditionella detaljhandelsjobb till e-handelsjobb som nagot
positivt, menar andra att vi inte har nagon anledning att tro att teknikjobben blir talrika eller
valbetalda. John van Reenan, professor i ekonomi och chef for Centret for ekonomisk effektivitet
vid London School of Economics and Political Science, noterar féljande om 6vergangen till e-
handel: "Det ar inte antalet jobb vi oroar oss for; det &r om jobbens kvalitet."?! Ett annat bekymmer
ar att trenden kanske leder till att det skapas nya arbetstillfallen, och att sysselsattningen sprids
till nya grupper av arbetstagare, men att dessa nya jobb kanske &r uppsplittrade och av lag
kvalitet. Ett exempel pa detta &r konceptet "mikroarbete”, som innebéar att foretag splittrar
uppgifter och anlitar flera oberoende uppdragstagare for att utféra dem. Amazons Mechanical
Turk &r ett av de storsta av foretagen som arbetat p& detta satt. Over 500 000 méanniskor i 190
lander arbetar med dess uppgifter, som spanner over allt fran 6versattning till marknadsunder-

sokningar och dataverifiering.?

3. Kompetenser

Forutom foljder for antalet arbetstillfallen kommer e-handeln ocksa att fa betydelse for kompe-
tenskraven i handelssektorn, som ocksa paverkas av andra innovationer och trender, som ny
teknik i butikerna. Enligt en Eurofundstudie ar inférandet av ny teknik i detaljhandelsféretagen
korrelerat med butiksstorlek, och storre foretag uppvisar mer teknikforandringar. Detaljhandels-
anstallda rapporterade dock mer séllan an andra arbetstagare om teknikforandringar. 40 % av
alla svarande arbetstagare inom EU rapporterade att man de senaste tre aren infort ny teknik och
nya processer pa deras arbetsplatser, jamfort med endast 28 % av arbetstagarna i

detaljhandeln.?®

Dessa trender kommer troligen att fa olikartade effekter pa arbetstagarna. Enligt en rapport fran
ESCC maste handelsanstallda i allmanhet ha kunskap om sina produkter och tjanster, men de
specifika nédvandiga kunskapsbehoven varierar stort beroende pa yrke. Detta ar kopplat till ny

teknik, men ocksa till trender inom sektorn i allméanhet, som nya arbetssatt.?

Vissa nya tekniker och nya arbetssatt kommer att leda till kompetensavveckling, som sjalv-
scanning och betalning med mobiltelefonen. 36 % av de detaljhandelsanstéllda som svarade i

Eurofunds undersokning ansag att de var 6verkvalificerade for sitt aktuella arbete.?

A andra sidan menar en del sakkunniga att handelsanstéllda kommer att behéva hégre kompe-
tens och mer utbildning for att halla sig a jour med ny teknik och nya affarsmodeller.?® Enligt en
ESCC-rapport kommer det att uppsta arbetskraftsbrister de kommande aren, da handelssektorn
fortsatter att vaxa, och arbetskraftstillgdngen inte kommer att vara tillracklig for att fylla nya

kompetenskravande tjanster.

Enligt en rapport spenderas det i detaljhandelssektorn omkring 1 275 brittiska pund per anstélld
pa utbildning, vilket &r nagot mer an i tillverkningssektorn, och pa grund av relativt platta
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foretagshierarkier har manga handelsanstéallda battre mojligheter att befordras till arbetsledande
stallning.

En del kommentatorer antyder till exempel att detaljhandelsforetagen skulle tjana pa att utbilda
butiksanstallda till att bli battre pa att formedla information om kundernas smak och preferenser,
och ge vardefull feedback som kan bidra till battre design, storre trendkanslighet och battre
lagerhallning. | kladkedjan Zara kommunicerar till exempel butiksanstéallda enligt uppgift med sina
arbetsledare efter varje arbetsdag. Man rapporterar om vad som finns i lager i mer &n 900 butiker
via ett tradlost kommunikationssystem, och informationen géar sedan till distributionssystemet.
Zara kan darmed analysera kundernas preferenser och kopbeteende, och anpassa sig snabbt.?”

En observator noterar att de foljande tre kompetenserna ar avgorande for detaljhandelsanstallda
som vill gora karriar i branschen: ledningsformaga, forméaga att ta ansvar och social kompetens.
Genom att kultivera dessa kompetenser kan detaljhandelsanstéllda 6ka sina chanser att bl
befordrade till tjanster inom personalledning, inkdp, marknadsféring och arbetsledning.?®

Exemplet med Amazons Mechanical Turk visar att manga av de nya e-handelsjobben, inklusive
mikrojobb, kommer att forutsatta kompetenser. | en Varldsbankrapport noterar man i sjalva verket
att majoriteten av dem som arbetar for AMT har hogskoleutbildning. Det visar att &ven jobb som
kraver mer utbildning och hogre kompetens inte nddvandigtvis ar bra jobb.

4. Franchising

Enligt vissa uppskattningar star franchising i USA for minst 40 % av all omsattning i detal;-
handeln.?® Den europeiska handelssektorn anvander sig inte alls lika mycket av franchiseavtal,
men andelen okar.
franchisingens utbredning starkt pa bade foretagsspecifika och makro-miljomassiga faktorer,
vilket tyder pa att olika marknader, regler, ekonomiska forhallanden och kulturella faktorer
kommer att resultera i olika nivaer pa franchiseutbredningen i Europa.

Langst har utvecklingen kommit i Storbritannien. Enligt studier beror

Uppgifter fran ar 2010 visar att det da fanns 6ver 10 000 franchise-varumarken i Europa, med
tonvikt pa Storbritannien, Irland, Tyskland, Spanien och Frankrike.®® Foretag med sate i USA var
ledande inom franchising, men manga av de europeiska landerna hade egna, inhemska marken.
Uppgifter fran ar 2000 visar till exempel att uppskattningsvis 75 % av franchise-varumarkena eller
detaljhandlarna med franchiseavtal i Spanien, och 79 % av franchisebutikerna, var spanska.3!

Franchiseutbredningen omfattar naturligtvis bade inhemska och internationella foretag. Enligt en
undersokning fran ar 2011 bland franchisegivare i USA planerade 79 % av de svarande att
etablera sig, eller expandera, i Europa de kommande tre aren. Det var en 6kning med 70 % sedan
ar 1989.%2 En undersokning fran ar 2011 bland medlemmar i Internationella franchiseféreningen
IFA visade att 60 % av dem redan hade verksamheter pa globala marknader, medan 75 % hade
planer pa att expandera dessa verksamheter den narmaste framtiden.3® Det ar viktigt att komma
ihdg att en del foretag inte har lyckats med sina franchisingverksamheter, som Marks & Spencer,
som misslyckades med sitt forsta seridsa forsok till global franchising i borjan av 2000-talet, Aldi
och Lidl i Storbritannien, och Walmart i Tyskland.3*
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A andra sidan kan franchisemodellen vara ett sétt for féretag att kringgd juridiska forpliktelser,
skatteplanera och forsamra arbetsvillkor. Nagra exempel kommer fran foretag utanfér handels-
sektorn, men kan anda vara instruktiva. Reuters fann till exempel i en undersokning ar 2012 att
shabbmatsrestauranger, inklusive McDonald's och Burger King, fordrade att franchisetagare
skickade sina royaltyavgifter till lagskattelander. Andra globala féretag, som Amazon, Google,
Apple, Facebook och Starbucks, arbetade pa samma satt — nagra av dem betalade endast
mycket |ag skatt, eller inga skatter alls i europeiska lander.3 | april 2015 kravde en koalition av
fackliga organisationer i USA och Europa, tillsammans med valgérenhetsorganisationen War on
Want, ytterligare en utredning av McDonalds skatteplanering i Europa. Man menade att foretaget
hade underlatit att betala omkring en miljard euro i skatt aren 2009-2013. Det finns exempel pa
detta aven i handelssektorn. Alltifran livsmedelshandlare som Sainsbury till konfektionskedjor
som Prada har utretts for detta beteende. Skatteplanering ar inte nédvandigtvis kopplat till

franchiseverksamhet, men franchising verkar underlatta det.

Enligt en norsk studie ar franchiseféretagens utbredning ett hot mot den nordiska modellen. Man
menar att den kan leda till klassindelning av arbetskraften, da vissa arbetstagares villkor faststélls
pa franchiseniva snarare an i nationella avtal. Endast ett fatal lander har lagstiftat om
franchiseforetag. Sverige gjorde det ar 2006, men lagen faststéller endast ett yppandekrav om

franchisegivare och innehaller inga bestammelser om anstalldas réattigheter.3®

Fanchisemodellen anvands ocksa for att bekampa fackféreningar. Enligt en studie i Norge gor
franchising det svarare for fackféreningarna att fungera, eftersom franchisetagaren inte har sa

stort inflytande 6ver anstéallningsvillkoren, som ofta bestams av franchisegivaren.

Internationella franchiseféreningen IFA kan erbjuda material till franchiseagare for att bekédmpa
fackforeningarna. Organisationen uppmanar arbetsgivare att ge arbetsledare utbildning i hur man
undviker fackféreningar, och att agera snabbt och "omedelbart informera anstéllda om ...
ar beredda att anvanda alla lagliga medel som star till buds for att halla facket ute."®” Det finns
manga tecken pa att den amerikanska affarsmodellen har ett stort inflytande pa de europeiska

arbetsmarknaderna, och bade bestammer tonen och faststaller normer

marknadsrelationerna i branscher som USA-féretag etablerat sig i, som snabbmatsbranschen.
Det antyder att den fackliga anslutningen, l6ner och arbetsvillkor kan komma att drabbas i takt
med att multinationella foretag fran USA expanderar sina franchiseverksamheter utomlands.® En
forskare skriver detta om franchisetagare: "Det uppstar forhallanden som leder till utsatthet for
arbetstagarna, da anstallningspolitiken for miljoner anstallda i dessa sektorer aterspeglar beslut
som dmsesidigt influerats av sma, lokala arbetsgivare som stélls infor en betydande produktmark-
nadskonkurrens, samtidigt som de &r mindre beroende av sitt rykte &n de multinationella
varumarken som de ar en del av."*® | USA ar till exempel arbetsmiljobrotten vanligare i fran-
chisebutiker an i direktagda butiker av samma varumarke. Franchisebutikerna kranker ocksa
oftare arbetsnormerna, och ar i genomsnitt skyldiga 800 USA-dollar mer i obetalda |6ner for varje

arbetstagare for vilka det faststallts en overtradelse.*°

5. Sondagsarbete och dppethallandet

En annan trend av betydelse for handelsanstallda &r att man lattar pa regler som begransar
oppethallandet, i synnerhet pa sondagar och sena kvallar. EU later medlemslanderna sjalva stifta
lagar om 6ppethallandet pa sondagar. Idag tillater 17 lander handel pa alla sondagar. Nagra av
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dem har endast nyligen andrat sina lagar for 6ppethdllandet, som Danmark, som tog bort
begransningarna for sondagar ar 2012, och Nederlanderna, som liberaliserade 6ppethallandet

2013.

Andra lander har behallit vissa regler for 6ppethallandet, som att man begransar séndagshandeln

till vissa stader med mycket turism eller till vissa dagar.

| till exempel Tyskland ligger

beslutanderatten for oppethallandet pa delstats- och kommunal niva. Vissa stader tillater fler
dagar med 6ppet i affarerna &n andra.

Trenden har i huvudsak gatt mot att 6ppethallandet liberaliseras. Det har setts som en atgard som
stoder turism och ekonomisk aterhamtning. | vissa fall har det varit ett steg som regeringar tar for
att visa EU att man menar allvar med att vilja atgarda sina underskott.**

Ett fatal lander har dock gatt i den andra riktningen, och forsokt att reglera vad som tidigare inte
har varit reglerat. Ungern inforde i mars 2015 regler for 6ppethallandet som endast tillater sma
butiker eller butiker som uppfyller vissa villkor att halla 6ppet pa séndagar.

| vissa lander forbjuds fortfarande ett 6ppethallande pa allmanna helgdagar. | Norge och Polen
kan till exempel endast butiksagare arbeta i butiken pa allmanna helgdagar.

Tabell 1. Begransningar av dppethallandet

Inga begréansningar
pa sondagar

Vissa begransningar
pa sondagar

Bulgarien
Kroatien
Tjeckien
Danmark
Estland
Irland
Italien
Lettland
Litauen
Nederlanderna
Polen
Portugal
Rumanien
Skottland
Slovakien
Slovenien
Sverige

Belgien (begransat antal dagar per ar)

England (vissa begransningar for 6ppethallandet i storre butiker)
Finland (endast 12.00-18.00; plus julhelgen)

Frankrike (ej tillatet, undantag finns dock)

Tyskland (begransat antal dagar, beroende pa stad)

Ungern (endast sma butiker kan ha 6ppet)

Spanien (olika lagar i olika stader)

Wales (vissa begransningar for dppethallandet i storre butiker)
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Trender av betydelse for fackforeningar

Forutom stora forandringar inom handeln, stélls europeiska fackforeningar ocksa infor utmaningar
som galler féreningsfrineten och ratten att forhandla kollektivt. Det rader har dock stora skillnader
mellan olika lander.

Minst tva kallor ger ut arliga rapporter om laget med avseende pa foreningsfrinet och fackliga
rattigheter i enskilda lander: IFS arliga granskning om krankningar av fackliga rattigheter och
manniskorattsrapporterna fran USAs utrikesdepartement.

IFS rapporterar om problem med rétten att bilda fackforeningar, forhandla kollektivt och strejka.
Pa senare ar har man borjat ge lander betyg beroende pa krankningar av dessa rattigheter i
landet. Fran och med ar 2015 har IFS utvarderat 37 lander i Europa. Betyget 5 betyder att
arbetstagarna inte atnjuter nagra rattigheter, medan 1 betyder att krankningar av arbetstagarnas
rattigheter ar sallsynta. Genomsnittsbetyget for de 37 landerna ar 2,1. 14 lander har betyget 1, 13
lander har betyget 2, och sex lander betyget 3. Tre lander, Vitryssland, Grekland och Turkiet, far
betyget 5, och Ukraina 5+, beroende pa avsaknaden av rattigheter for arbetstagarna.

| tabell 2 ges ett exempel pa ett land i varje kategori for att visa vilka slags kréankningar det ror sig
om. | tabell 3 visas de europeiska l&ndernas betyg.

Tabell 2. Exempel pa krankningar av arbetstagarnas rattigheter

IFS' Land
betyg
1

2

Exempel pa krankningar av arbetstagarnas rattigheter

Danmark
Spanien

Inga rapporterade krénkningar

En del offentliganstallda har inte ratt att organisera sig, eller att
valja fackférening. Inte alla arbetstagare har strejkratt; for
narvarande star mer &n 300 fackféreningsmedlemmar infor atal
och riskerar fangelse for att ha strejkat. Polis har anvant vald mot
arbetstagare under generalstrejker mot atstramningar.

Lagen forbjuder diskriminering, men det finns ingen mekanism
for att genomdriva forbudet. Vissa offentliganstallda kan inte valja
fackforening. Andra kan organisera sig, men inte forhandla
kollektivt. Det finns hdga krav for att fa strejka, inklusive att minst
50 % av alla anstallda rostar for det. Strejker kan endast utlysas
efter 14 dagars obligatorisk forlikning och medling. Vissa slags
strejker ar begransade eller forbjudna. Arbetsgivare kréanker
arbetslagar, ofta mer eller mindre ostraffat. Anstéllda utsatts ofta
for trakasserier under strejker.

Polen

(inga lander)
Turkiet

Arbetsmarknadsministeriet kan bestdmma vilken bransch en
arbetsplats tillhor, och darmed begréansa arbetstagarnas valrétt.
En ny lag innehaller strikta regler for fackliga organs och
administrationers sammansattning och funktion. Fackféreningar
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maste ha myndighetstillstdnd fér att anordna moten och
samlingar. Myndigheterna kan ingripa i fackliga verksamheter.
Vissa offentliganstallda far inte organisera sig. Fackforeningar
maste ha anmalt en dispyt 60 dagar fore en strejk, och varsla om
strejk 6 dagar i forvag. 25 % av de anstallda p& en anlaggning
maste rosta for strejk. Endast 4 eller 5 arbetstagare far bilda
konfliktvakt. Sympatistrejker ar inte tillatna. Arbetsgivare kan
hindra ett visst antal anstallda frdn att strejka for att kunna
fortsatta verksamheten. Arbetsgivare i vissa sektorer far anstalla
ersattare. Strejker &r forbjudna i flera sektorer. Procedurbrott
under strejker kan leda till boter.

Tabell 3: Kréankningar av fackliga rattigheter i europeiska lander

Fa krankningar En del Regelbundna Inga rattigheter  Annu inte
(1) krankningar (2) krankningar (3) (5) eller (5+) utvarderat
Osterrike* Albanien Bulgarien Vitryssland Azerbajdzjan
Belgien Bosnien-Hercegovina Georgien Grekland Kazakstan
Danmark Kroatien Polen Turkiet Kosovo
Estland Tjeckien Portugal Ukraina Kirgizistan
Finland Ungern Rumanien Makedonien
Frankrike Island Storbritannien Cypern
Tyskland Lettland Slovenien
Irland Luxemburg**

Italien Makedonien

Litauen Moldavien

Montenegro Ryssland

Nederlanderna  Serbien

Norge Spanien

Slovakien Schweiz

Sverige

Kalla: IFS arliga granskning om krankningar av fackliga rattigheter; rapporter fran USAs utrikesdepartement

* IFS har annu inte utvarderat Osterrike. Varken IFS eller USAs utrikesdepartement noterar dock problem med
arbetstagarnas rattigheter.

* |FS har annu inte utvarderat Luxemburg. USAs utrikesdepartement noterar dock att Luxemburg begrénsar
strejkratten. "Strejker ar lagliga endast efter en utdragen forlikningsprocedur mellan parterna, och regeringens
nationella medlingsmyndighet maste bekréafta att medlingsférsoken har avslutats."

Enligt USAs utrikesdepartement sker det fa krankningar av arbetstagarnas rattigheter i flera
europeiska lander, och de allvarligaste krankningarna sker i endast ett fatal. Det finns dock en hel
del problem i manga lander. Vilken slags krankningar det ror sig om varierar, det kan vara juridiska
hinder mot facklig verksamhet eller att man inte uppratthaller befintliga lagar. | flera lander har
man infort begransningar i vissa sektorer, i synnerhet den offentliga sektorn eller for utlandska
arbetstagare.

12
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| ndgra lander har villkoren pa arbetsmarknaden forsamrats p& grund av den ekonomiska krisen
och krav som stéllts pa landerna som villkor fér reformpaket. Det innefattar lander som Grekland
och Portugal, som tvingats att férsamra Iéner och arbetsvillkor, sdga upp anstallda och begransa

verksamheter,

som villkor for ekonomiska raddningspaket.

dessa lander rapporterar

arbetstagarna om en 6kad press pa fackforeningarna att gora koncessioner eller att begransa
den fackliga verksamheten. IFS noterar till exempel att anstallda inom statlig utbildning har utsatts
for disciplinara atgarder for facklig verksamhet. USAs arbetsmarknadsdepartement rapporterar

att antalet kollektivavtal i Portugal har minskat pa grund av den ekonomiska krisen.

| synnerhet handelsanstéllda stélls infor flera stora problem. For det forsta &r handelsanstéllda,
sarskilt inom detaljhandeln, ofta bland de foérsta som drabbas under en ekonomisk kris, aven om
de ar fackligt organiserade. De kan drabbas av uppsagningar, frysta I6ner och férsdmrade
arbetsvillkor. Nar regeringarna skar i budgetarna forsamras dessutom ofta arbetsinspektionen,

vilket ytterligare okar sannolikheten for problem i laglonesektorer som detaljhandeln.

For det andra &r det visserligen lagligt for handelsanstallda att organisera sig i manga lander, men

arbetets natur eller anstéllningsavtalen gor det i

praktiken svart.

Kroatien arbetar

detaljhandelsanstallda till exempel ofta pa visstidsavtal eller har korta provanstaliningar, och den

hoga personalomsattningen forsvarar facklig organisering.

Ett tredje problem &r att manga handelsanstallda arbetar i sma foretag. Det ar i allmanhet svarare

att organisera sma féretag, men vissa landers lagar utgor ytterligare hinder. Tjeckiska CMKOS

rapporterade till exempel att lagandringar nyligen i Tjeckien gjorde det svarare att organisera sma
foretag. | Belgien ar det vanligast med sma och medelstora butiker, och franchisingens utbredning
har fort med sig an fler sma och medelstora butiker. Lagen tvingar endast foretag med minst 100
anstallda att bilda medbestammanderad, och de flesta sma och medelstora féretagen har sdlunda
inga arbetstagarrepresentanter.*? Enligt franska och polska rapporter ar ocksa den antifackliga
diskrimineringen, aven om den ar olaglig, betydligt vanligare i sma foretag. | Storbritannien fick
anstallda i de stora varuhusen Woolworth’s och Ethel Austin avgangsvederlag i samband med en
massuppsagning, medan anstéllda i sma butiker med farre an 20 anstéllda forvagrades samma
vederlag. (USDAW gick till domstol for att aven de skulle omfattas, men den 30 april tillbakavisade

EU-domstolen kravet).*

Ett fijarde problem ar att stora arbetsgivare i handelssektorn kan skapa sarskilda hinder mot en
organisering av anstallda. Nagra stora foretag har tillracklig marknadsdominans for att genom-
driva lagre normer for Ioner och arbetsvillkor. Livsmedelshandlaren Maxima &r till exempel den
storsta privata arbetsgivaren i Lettland. Det har férekommit manga klagomal pa grund av villkoren

i Maxima, foretaget har till exempel stoppat fackliga organiseringsanstréangningar,
regeringen har inte utrett klagomalen, eller genomdrivit lagar. Ar 2013 gav taket till ett kdpcentrum

men

med ett Maximavaruhus vika, och 54 manniskor dddades (inklusive 5 anstallda i Maxima).
Rapporter fran andra lander tyder pa att storre multinationella arbetsgivare oftare bryter mot

arbetsratten, eller kraver korta visstidsavtal som gor facklig organisering svarare.

13
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Strategier och motdrag

Fackforeningar for handelsanstéllda agerar for lagstiftning och genom att organisera for att
motverka de negativa trenderna. Kollektiva forhandlingar ar fortfarande det b&sta sattet att
stabilisera l6ner, arbetstider och arbetsvillkor, men de maste ocksa tackla storre trender, och
forsoka begréansa de varsta missforhallandena i branschen, som noll- och Iagtidsavtal.
Fackforeningarna intresserar sig ocksa for avregleringen av dppethallandet, digitaliseringen av
arbetet — for att skydda arbetstillfallen, och utbredningen av franchisemodellen.

1. Nolltidsavtal

Som redan namnt ar nolltidsavtalen vanligast i Storbritannien. Det pagar nu en kampanj for att
tackla problemet ur flera vinklar.

En av grupperna som ar mest utsatt for nolltidsavtal &r bemanningsarbetare. Vissa arbetsgivare
anvander sig av det "svenska undantaget’, som innebéar att bemanningsanstéllda inte maste
likabehandlas nar de arbetar mellan uppdrag, och da betalar dem endast hélften av deras
nominella I6n. Brittiska TUC har inlamnat ett klagomal till EU-kommissionen med anledning av
detta fenomen.**

USDAW har uppmanat till lagandringar i Storbritannien for att skydda noll- och lagtidsanstallda.
Specifikt kraver man foljande:

Alla arbetstagare bor ha ratt att fa ett skriftligt arbetsschema, som anger vilka timmar de
forvantas arbeta.

Arbetsgivare bor tvingas att ge en viss forvarning innan arbetstid bdorjar, eller stélls in, och
betala kompensation nar skift stalls in med kort varsel.

N&r en person arbetar reguljara tider bér arbetsgivaren vara juridiskt skyldig att utfarda ett
skrivet anstéllningsavtal som fortgaende garanterar det radande arbetsmonstret.
Personen skall fortfarande kunna saga nej till ett sadant avtalserbjudande.

En persons arbetstider bor regelbundet kontrolleras for att sékerstélla att de motsvarar
vad som star i anstallningsavtalet. For att kontrollera arbetstagares normala arbetstider
menar USDAW att man bor undersoka vilka timmar som arbetats, och arbetsmonstret, de
senaste 12 veckorna. De enda undantagen bor galla det fatal omstandigheter for vilka
nolltidsavtal kan vara berattigade, men manga av dessa fall bor hanteras med hjalp av
arrangemang om arsarbetstid och andra flextidsarrangemang.

Arbetstagare med nolltidsavtal och andra tillfalligt anstéllda bér kompenseras for den extra
flexibilitet som de erbjuder arbetsgivaren, och for sin stérre ekonomiska risk. De bor fa
betalt for jourtid, eller tid som de forvantas halla sig tillgangliga for arbete med kort varsel.
Arbetstagare bor ocksa ha ratt att fa ersattning for reskostnader nar ett skift stallts in med
kort varsel.

14
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Utanfor Europa har fackforeningar i Nya Zeeland med viss framgang startat en kampanj mot
nolltidsavtal. | april 2015 gick regeringen med pa att forbjuda de varsta formerna av dessa avtal,
som innebar att arbetsgivare ensidigt faststéller arbetsscheman och kraver att anstallda haller sig
tillgangliga utan att garanteras nagon arbetstid. UNITE har ocksa formatt enskilda arbetsgivare
att stoppa denna praxis. Restaurant Brands (som ager KFC) och McDonalds har gjort det. UNITE
dock har kritiserat McDonalds forslag som otillrackligt.*®

Forutom att bekampa nolltidsavtal forsoker fackforeningarna att forbattra villkoren for lagtidsavtal.
| en del lander tvingar lagar eller avtalsregler arbetsgivarna att ge deltidsanstallda fortur nar de
tillsatter heltidstjanster.*® Det gynnar deltidsanstéllda som vill arbeta mer. Det finns ocksa ett EU-
direktiv om deltidsarbete som stipulerar att villkoren for deltidsanstallda inte far vara samre an for
heltidsanstallda. Det anges ocksa att arbetsgivare bor erbjuda deltidsanstallda som vill det att
arbeta heltid, om det finns mojligheter for detta.*’

Den brittiska arbetséverdomstolen beslutade nyligen i ett fall att semestererséattning skall betalas
for Overtidsarbete, och inte endast for avtalsenligt arbete. Det gynnar sarskilt personer med
lagtidsavtal.*®

2. Oppethallandet

Europeiska fackforeningar har olika installning i fragan om ett utokat ppethallande. Ungerska
LIGA har till exempel meddelat att man inte stdder ett forbud mot séndagsoppet, men att man
skall verka for hogre 16n och hardare regler for arbete pa sondagar.*®

Fragan har gett upphov till en del ovanliga allianser. | vissa lander samarbetar fackféreningar med
smabutiksagare och religidsa organisationer for att halla affarerna stangda pa séndagar. En del
smabutiksagare tror att sondagstppet gynnar stora multinationella detaljhandelsforetag.
Grekland har facket for privatanstéllda OIYE samarbetat med smabutiksagare och den grekisk-
ortodoxa kyrkan, och utlyst en 24-timmarsstrejk under den forsta séndagen med ett avreglerat
Oppethallande ar 2014.5° Franska fackforeningar har ocksa samma ar uppmanat till protester mot
sondagsoppet. Det finns ett europeiskt natverk, Europeiska sodndagsalliansen, som samlar
koalitioner och organisationer som vill begransa eller forbjuda sdéndagsoppet. Forutom att man
motarbetar sondagsoppet verkar man ocksa for anstandiga arbetstider i allménhet och for en
sund balans mellan arbete och privatliv.

3. Teknik

UNI-Europa har uppmanat EU-kommissionen att ta fram en strategi for digitaliseringen av arbete
och anstallningar. % UNI-Europa talar om behovet av att
ekonomiska och sociala potential". Istéllet for att l1ata tekniken utnyttjas for kompetensavveckling
och eliminera bra jobb, kan den anvandas for att skapa trygga, valbetalda och produktiva
arbetstillfallen. | ett temapapper fran UNI-Europa skriver man, "Hittills har EU inte gett dessa
fragor tillracklig vikt i sina relevanta initiativ, i synnerhet den digitala agendan fér Europa
(huvudinitiativet Europa 2020). Aven om man delvis tar upp behovet av att modernisera

"maximera teknikférandringarnas
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yrkesutbildningen ar man i den digitala agendan i praktiken tyst om digitaliseringens

sysselsattningseffekter."s?

Digitaliseringen kan enligt uppgift skapa arbetstillfallen i framvaxande ekonomier, men gor det
férmodligen inte i avancerade i-lander. Regeringarna kan dock féra en politik som stéder specifika
affarsverksamheter. Australiens regering sjosatte det digitala foretagsinitiativet for att hjalpa sma
och medelstora foretag och icke vinstdrivande verksamheter att gora digitala satsningar. Man
anslog 12,4 miljoner dollar under tre ar for utbildning och radgivning. Detta skulle kunna goras
aven i Europa for att hjalpa sma detaljhandlare att halla sig flytande. Aven i Tyskland arbetar man
for att stodja sma och medelstora foretag. Den tyska planen ICT 2020 innebéar finansiering och
annat stod till forskning och utveckling om informations- och kommunikationsteknik. Det kan vara
mojligt att anknyta till detta stod for att hjalpa sma inhemska detaljhandelsféretag och

handelsanstallda.>?

4. Franchising

Pa flera hall i Europa, till exempel Sverige, har fackféreningarna borjat att tackla fragan om
franchising. | storsta delen av Europa &ar franchising relativt nytt, och nagra av lardomarna om
organisering av franchisetagare kanske maste komma fran lander utanfér Europa. Eftersom
franchising ar sa utvecklat i USA kan lardomar darifran kanske ge oss mojliga strategier for att

bekdmpa franchiseforetagens makt.

Det kan bildas allianser mellan franchisetagare och

fackforeningar, sdsom har skett i en 6verraskande koalition i Kalifornien. SEIU samarbetar dar

med franchisetagare for att verka for lagstiftning om "skélig franchising",

som skulle ge

franchisetagare storre inflytande i relationen med féretagens huvudkontor. | flera delstater i USA,
som Washington och Hawaii, har det redan stiftats sddana lagar, som gor det svarare for
franchisegivare att avsluta franchiseavtal.>* Typiska franchiseavtal ger butiksagare endast sma
mojligheter att forbattra I6ner, arbetstider eller arbetstidsscheman, sa sadana lagar kan andra
styrkebalansen i relationen och gora det lattare for butiksagare med ett franchiseavtal att ga med

pa arbetstagarnas krav.

Fackliga aktivister har ocksa anvant sig av andra taktiker for att forbattra villkoren i franchise-
foretag. | delar av Kalifornien har franchisebutiker mast redovisa sina halsokontrollresultat, vilket
har lett till att halsoskillnaden mellan franchisebutiker och direktdgda butiker har férsvunnit. Det
antyder att lagregler om en liknande redovisning av krankningar av arbetsnormer skulle kunna fa

stor effekt.>®

Japanska fackforeningar har ocksa haft en del mindre framgangar nar man tacklat franchise-
foretag. Arbetsratten i Japan ger fackforeningar majlighet att representera anstéllda i sadana
foretag aven om de har arbetsledande stéllning eller ar i minoritet i butiken. Férbundet RENGO
har darmed kunnat bilda en fackférening for anstéllda i McDonalds. Medlemmarna ar

underordnade arbetsledare i olika franchiserestauranger runtom i landet.®
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Slutsatser

Handelssektorn fortsatter att vara mycket viktig for EUs ekonomi, och for de flesta landerna, bade
i termer av BNP och som kalla till sysselsattning. Det finns skillnader mellan olika lander, men pa
de flesta hall raknar analytiker med att antalet arbetstillfallen i handelssektorn kommer att 6ka.
Vissa trender, som vaxande e-handel, avreglering av arbetsmarknaderna och franchisemodellens
utbredning gor det dock svart att forutse hur sektorn kommer att forandras. Digitaliseringen leder
formodligen till att vissa jobb férsvinner och att kompetenskraven for andra jobb sanks, men det
kommer ocksa att skapas nya slags jobb, och det kommer att behévas nya kompetenser. EU bor
samarbeta med UNI-Europa och medlemsforbunden for att se till att det forskas om arbetets
férandrade natur, samt att det erbjuds utbildningsprogram fér att arbetstagarna skall kunna skaffa
sig nédvandiga kompetenser.

EU-landerna genomgar en motsagelsefull process med & ena sidan avreglering och tkad
flexibilitet pa arbetsmarknaderna och a andra sidan |6ften om 6kad trygghet for arbetstagarna (sa
kallad "flexicurity"). Studier har till évervagande del visat att dessa trender leder till sdmre
rattigheter och formaner for arbetstagarna, och storre fordelar for arbetsgivarna.

Forutom att avreglera arbetsmarknaderna vill man i flera EU-lander ocksa ta bort restriktioner for
arbetstider, forlanga Oppethdllandet och tillata sondagshandel. Fackféreningar och deras
allierade har bildat koalitioner och natverk for att motarbeta forlangningen av dppethallandet och
verka for en anstandig balans mellan arbete och privatliv. Man sdker ocksa efter metoder for att
bekampa otrygga arbetsformer som nolltidsavtal, och det vaxande fenomenet med arbete pa
anfordran.

Slutligen bdr fackféreningarna fortsatta att utreda franchisemodellen och hur man kan begréansa
franchisegivarnas ratt att bestamma i fragor som léner och arbetstider. Fragan skulle ocksa kunna
tas upp i kollektiva forhandlingar och i branschavtal, men den skulle ocksa kunna tacklas genom
lagstiftning som skyddar enskilda franchisetagare, anstallda och fackféreningar.
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