'EL ABUSO TRABAJADORES
EN DHL ES INACEPTABLE!
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Mision

UNI Global Union y ITF estan realizando una
campaia para asegurarse de que la Deutsche Post
DHL reconozca a nivel mundial su responsabilidad
social empresarial como empleador internacional.
Los trabajadores empleados en Deutsche Post
DHL, y sus sindicatos alrededor del mundo, exigi-
mos que la empresa establezca una politica social
mundial congruente que reconozca y respete los
derechos laborales.




La campana

Los trabajadores en Deutsche Post DHL estan
hartos. Las condiciones laborales se consideran
malas en varios establecimientos de DHL. No se
respetan totalmente los derechos de los traba-
jadores y los sindicatos siguen sin estar recono-
cidos. Las consecuencias de esta situacion son
bastante graves: Despidos injustos evidentes ;
hostigamiento y discriminacién; problemas con
los empleados subcontratados ; ejemplos de mala
fe por parte de la compana y uso de detectores de
mentiras. Resultaria que, muy a menudo, las princi-
pales victimas de estas acciones son los miembros
sindicales.

Los trabajadores de DHL se encuentran ante una
compafia que, a pesar de haber firmado el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y su Cdédigo de con-
ducta empresarial, no respeta plenamente sus dere-
chos a afiliarse a un sindicato y a negociar un contrato
colectivo decente. Esta es precisamente una de las
razones por las cuales dos Federaciones Sindicales
Mundiales, la UNI y la ITF, han lanzado una campafa
exigiendo respeto a los trabajadores. Por segundo afo
consecutivo los trabajadores reclaman RESPETO y le
preguntan al Presidente y Director General de la com-
pafia, esta : “¢ Sr Frank, Qué espera?”.

La campana llama a:

* Un Acuerdo global para una empresa global;

* Un trato justo para todos los trabajadores, que in-
cluya el pleno disfrute de los derechos sindicales
y la aplicacién de las mejores practicas empresari-
ales;

* Que haya soluciones negociadas con las partes
involucradas, incluidos los interlocutores sociales,
sobre los asuntos que afectan a los trabajadores/
as. Los despidos no constituyen una opcion; y

* Que los hombres y las mujeres trabajadores/as de
la distribucion mundial sean consultados y tengan
acceso a informacion estratégica de sus empresas,
sus objetivos y actividades.

Quienes somos

U

global
union

La Federacién Internac-
ional de los Trabajadores
del Transporte (ITF) y la
UNI Global Union (UNI) for-
man parte de la familia de los Global Unions que estan
aliadas a la Confederacién Sindical Internacional. La
ITF representa a casi cinco millones de trabajadores
del transporte, y la UNI a dos millones y medio de tra-
bajadores del sector postal en el mundo entero. Am-
bas organizaciones luchan en pro de los trabajadores
cuyos derechos se ven socavados por las empresas
multinacionales.

La empresa

DHL fue adquirida por la cual era una compafa de
servicios postales alemana en los noventa.

DHL es la marca de servicios postales y logisticos
internacionales, siendo una de aquellas que se les
denomina como “las cinco grandes” companias mun-
diales de distribucién (junto con UPS, FedEx, TNT y
GeoPost). El grupo matriz es un empleador enorme, el
undécimo mas grande del mundo. También figura en el
puesto 86° en la lista mas reciente que ha efectuado la
revista Fortune sobre las 500 compafias mas grandes
del mundo.

La red internacional de DHL vincula entre si a mas
de 220 paises y territorios alrededor del globo, y em-
plea a mas de 400.000 trabajadores. Como muchas
compafias, DHL mantiene una buena relacion con los
sindicatos del pais donde tiene su sede principal. Pero
claro esta, el nivel de las relaciones difiere de un pais
al otro, pudiendo decirse que en algunas regiones del
mundo dichas relaciones son verdaderamente malas.

Neil Anderson, Jefe de UNI Postal y Logistica, dice:
“La mayoria de los trabajadores de DHL no cuenta con
un sindicato, ni un contrato colectivo o verdaderos dere-
chos laborales. DHL, con su sede en Alemania, tiene
una estructura de comité de empresa a nivel nacional,
un Comité de Empresa Europeo y una historia en lo que
se refiere a la consulta de los trabajadores en Europa.
Esta es una compania que tendria que comportarse
de esa misma manera en el resto del mundo, pero no
lo hace en absoluto.”



‘ ‘ DHL es un operador mu
sus normas de responsabili

ndial en el sector de correos, paquetes
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y envios urgentes. Desgraciadamente
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nosotros considerariamos aceptable.

oordinador de la organizacion mundial de la ITF

Conclusion

Los empleados de DHL quieren desempenar su
parte para garantizar un futuro fuerte y viable a la
compaiiia. Pero para ello la direccion de DHL tiene
que debatir libremente las cuestiones y consultar a
los trabajadores y sus sindicatos. Esa es la unica
manera de garantizar el pleno éxito de la empresa
a largo plazo.

La Red de Trabajadores de DHL, que se ha crea-
do para proteger los derechos de los empleados en
esta multinacional, exige a la compafnia a que actie
de acuerdo con sus principios de responsabilidad
social empresarial .

Trabajadores de DHL :

Los trabajadores quieren que la compafiia:

* Respete a los trabajadores —pues son ellos los
que producen los resultados

* Respete a los sindicatos —ya que constituyen la
voz colectiva de los trabajadores a nivel mundial

* Respete el valor que tiene un acuerdo mundial
—es decir, un verdadero contrato para una com-
pafiia mundial

iUnanse a la Red de Trabajadores de DHL y respalden la camparia!

Trabajadores de UPS, Fedex, TNT y otras compaiiias de servicios de distribucion mundial:
j También tenemos redes de accion de trabajadores para ustedes!

Visiten la pagina Web: www.respect4workers.org



Marco viene trabajando desde 2006 en
tanto que delegado de los trabajadores de
DHL para la Federacién italiana de traba-
jadores del transporte, la FILT-CGIL. Tra-
ta con las compainiias de logistica que se
ocupan del transporte de bienes a través
de aeropuertos y que utilizan a coopera-
tivas de porteadores, como por ejemplo
DHL. Antes de trabajar para su sindicato,
Marco fue delegado sindical para la FILT-
CGIL y estaba empleado como traba-
jador de rampa para la DHL Aviacién en
Italia. Gracias a sus experiencias en DHL
y en el sindicato, Marco noté algunos
asuntos importantes (en relacién con
la subcontratacion, las relaciones con
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los subcontratistas y el problema de los
trabajadores no declarados).

El tema principal que recalcé Marco se refiere a
los subcontratistas, de cdmo DHL controla a estas
compafiias, cobmo —por lo general— cada vez hay mas
trabajo que se subcontrata. En Italia hay mas de 4.000
empleados en DHL y 8.000 trabajadores subcontrata-
dos, de los cuales 5.000 son porteadores, bastante
mal pagado. Pero ésto, no es el problema. El problema
gira alrededor de los salarios, ya que un trabajador
cobra 22.000 euros al afio en vez de cobrar 35.000
por norma. El caso es que tanto DHL como otras
companias parecen sacar ventaja de un sistema de
subcontratacion en el que ellas mismas no consideran
asumir la responsabilidad por aquellos trabajadores
empleados por los subcontratistas. De conformidad
con la ley italiana, aquellas compafiias que utilizan los
servicios de cooperativas subcontratadas estan obliga-
das legalmente a garantizar el pago correcto de estos
trabajadores. El inconveniente es que si el sindicato
es incapaz de descubrir las malas condiciones en que
trabajan estos trabajadores, la compafiia sigue ahor-
rando dinero, e incluso si el sindicato destapa el asunto,
la compania es solamente responsable de pagar por
el caso individual de que se trate, en vez de estar ob-
ligada a pagar por todos los demas otros trabajadores
mal pagados.

Por ejemplo, Marco nos cuenta la historia de unos
diez trabajadores de cooperativa que trabajaban para
el flete de DHL en Bérgamo. Cuando DHL cerré sus
operaciones de flete en esta ciudad, se transfirieron
los trabajadores a la nueva nave de DHL Express en
Azzano, segun el “proyecto de convergencia de DHL".

Se sobreentiende que estos trabajadores no estaban
ni declarados ni bien pagados. Evidentemente, DHL
no sabia nada sobre el particular. Segun Marco: “DHL
dijo que resolveria el problema, pero no declarando a
los trabajadores, sino simplemente pagandoles por el
trabajo que realizaran”. Al final el sindicato logré lle-
gar a un acuerdo con DHL para asegurar de que los
trabajadores recibieran un salario justo.

El problema, como nos indica Marco, es que hay
centenares de trabajadores supuestamente utilizados
por DHL a través de cooperativas de subcontratistas
que reparten mercancias por carretera bajo contra-
tos ilegales. Se sabe que una de estas cooperativas
es Isonzo multiservicios, que reparte mercancias en
nombre de DHL Express por todo el norte de ltalia.
Algunos de estos casos se han hecho publico y he-
mos conseguido pagos con caracter retroactivo ante
los tribunales laborales. Resulta obvio este asunto no
atafe solamente a DHL, sino también a otras com-
painias como UPS y TNT.

Marco considera que incluso si la UPS, consiente
en reunirse con él en septiembre de 2010, aun quedaria
un problema nacional que resolver acerca de los sala-
rios en los servicios de reparto postales distribucién y
otro grave problema de dumping social para aquellas
compafiias que respetan la ley y cumplen con el con-
venio colectivo nacional.



Historia de trabajador: Las Bermudas

Cuando se le diagnostic6 a Sharisse en enero
de 2009 que tenia leucemia, pensé6 que su emple-
ador, DHL, se mostraria comprensivo. Desgraciad-
amente se le despidi6 a finales de ese mismo ano.
El sindicato piensa que el despido es el resultado
directo de su enfermedad y de la necesidad que
tenia de coger tiempo libre para cuidarse.

Sharisse estaba regularmente ausente de la oficina
mientras que recibia un tratamiento. Pero a pesar de su
enfermedad todavia seguia yendo al trabajo cada vez
que podia. “En los dos ultimos meses recibi un aviso
verbal por no ocuparme del trabajo de mi colega”, dice
Sharisse. “Me convocaron en una oficina y me dijeron
que mi trabajo con el correo electrénico no estaba a la
altura, y que ademas habia faltado a algunas confer-
encias telefonicas.” La compafiia puso a Sharisse en
periodo de a prueba de seis meses. Segun Sharisse
le ofrecieron un pacto: Si dimitia le pagarian el seguro
de enfermedad hasta enero de 2010.

Sharisse dijo estar desconcertada: “Si yo pedi las
conferencias telefonicas porque estaba enferma. Pero
la direccién me decia que no me irian a despedir porque
estuviera enferma. Entonces, si no era porque mi trabajo
no estuviera a la altura y si tampoco era por cuestiones
de enfermedad, ¢ por qué me ofrecian ese pacto?”
“Yo, a pesar de que estaba enferma, trataba de ir a tra-
bajar y hacerlo lo mejor posible.” Al final se despidi6 a
Sharisse el 4 de septiembre de 2009. Desde entonces
no cobra paga alguna. El coste de la vida es alto en las
Bermudas y su situacion esta bastante dificil.

El sindicato BIU (Bermuda Industrial Union) ha
venido haciendo campana para llegar a un convenio
con DHL desde el 2007, cuando recibid la certificacion
para representar a los trabajadores en esta rama de la
industria. Louis Somner, responsable de la organiza-
tion, sefiala que : “La compafiia ha declarado que se
habia despedido a Sharisse por no realizar sus tareas.
Pero todo el mundo sabe que cuando se esta luchando
contra una enfermedad como la leucemia, uno pasa
unos dias duros.”

El caso de Sharisse es justo uno entre muchos
mas, indica Somner, quien considera que lo que hace
la compaiiia es utilizar unas tacticas dilatorias para im-
pedir que el sindicato negocie colectivamente. “Habia-
mos alcanzado el 95 por ciento de acuerdo”, afirma
Somner, “pero al final, sobre el tema de los salarios, la
compafiia decidié ir ante el departamento de trabajo y
tratar de quitarnos la certificaciéon”. Con fecha 22 de
octubre el BIU estaba aun esperando una respuesta
por parte del abogado de DHL Bermudas, para saber
si iban o no a reincorporar a Sharisse.

Por su parte, la familia de Sharisse esta pensando
en exponer todo ante los locales los medios de comu-
nicacion, y recurrir a los servicios de un abogado. El
sindicato, continuara la lucha para defender a Sharisse
y a otros trabajadores.

Historia de trabajador: Nueva Zelanda

Anna es una organizadora sindical que trabaja
para el EPMU (Engineering, Printing & Manufactur-
ing Union) de Wellington, Nueva Zelanda. Ella nos
habla de dos ascuntos sucediendo en DHL en su
pais.

El primer asunto se refiere a las negociaciones un
incremento salarial. El sindicato ha venido negocian-
do con la compania desde noviembre de 2009, y fue
solamente en mayo de 2010 que la direccion decidio
presentar una oferta de 2,5 % de aumento mas otro 2,5
% complementario para conseguir un acuerdo de dos

afios. Pero al mismo tiempo presentaron una condicion
que nunca se habia mencionado en el transcurso de las
negociaciones: DHL rehusaba antedatar el acuerdo, y
solamente pagaria a partir de la fecha en que los em-
pleados convinieran en aceptar el convenio colectivo.
Sin embargo, la direccidn, por su parte, si tuvo un in-
cremento salarial a partir de abril. Ademas, en el con-
venio colectivo la compafiia se ha negado a inscribir su
politica de despidos, indicando que pagarian el maximo
que la politica de DHL permite en caso de despido,
aunque insistian en que una cantidad mucho mas baja
era la que deberia inscribirse.



El segundo asunto es un poco especial, ya que al
final todo quedo resuelto. En DHL Global Forwarding
de Auckland, habia pruebas fehacientes que sugerian
que la mujeres eran objeto de discriminacién de géne-
ro. DHL, durante meses antes de que hiciera la oferta
de mayo de 2010, rehusaba permitir que las mujeres
empleadas fueran cubiertas por el convenio colectivo.
Estas mujeres —en su mayoria procedente de Poline-
sia- trabajaban como personal administrativo o de ofici-
na, o en otras funciones relativamente mal pagadas.

‘ ‘ Estamos en el 2010, y resulta que es ilegal
discriminar contra las mujeres. No hay ninguna
justificacion para ello. Moralmente no es justo. Por
consiguiente tenemos que encontrar la manera de
cambiar esta situacion. , ,

Anna Kenny, de la EPMU de Nueva Zelandia

Segun la direccién local este tipo de personal podia
ser “descartado”, y por consiguiente no figurar como
derechohabientes en dicho acuerdo. Sin embargo, el
personal masculino que trabajaba en los almacenes si
tenia derecho a beneficiarse de la cobertura del con-
venio colectivo.

Durante meses el asunto quedo aplazada y seg-
uia sin resolverse debido al deliberado y enrevesado

proceso de toma de decisiones de la compainia. La
direccién local de Recursos Humanos (RH) de Nueva
Zelanda sefiala que necesita el visto bueno de una per-
sona anonima de RH en Singapur, quien deja las cosas
para mas tarde y al final informa de vuelta a los RH de
Nueva Zelanda que la cuestion tiene que elevarse a
Bonn. Mientras tanto y toda Nueva Zelanda se queda
cruzada de brazos esperando una respuesta definitiva.

El mismo problema ha tenido lugar con el DHL Ex-
press Contact Centre en Auckland. Cuando se pidi6
noticias en relacién con el convenio colectivo, el direc-
tor de Nueva Zelanda dijo que tenia que conseguir el
visto bueno de un director de Australia, el cual tenia una
linea de informacion diferente con la persona anénima
de Singapur, resultando al final que el asunto tenia que
ser reportado a Bonn. Afortunadamente, después de la
Reunién Mundial, que tuvo lugar en mayo de 2010 en
Londres, cambio el comportamiento de la direccion de
DHL y se pudo conseguir el derecho de las mujeres a
estar cubiertas por un acuerdo colectivo. Esto incluye
también un incremento salarial y mejores condiciones
de empleo. Como dice Anna: “Una red global puede
influir de verdad en los resultados de unas negocia-
ciones locales”.

Historia de trabajador: Canada

Gavin y Mario trabajan para el sindicato CAW
(Canadian Auto Workers), que representa aproxi-
madamente a unos 2.500 empleados en DHL a
través de Canada. Gavin —en tanto que Represent-
ante sindical nacional- y Mario —en tanto que Pres-
idente del Consejo empresarial nacional de DHL y
Presidente de la Unidad de DHL en la provincia de
Colombia Britanica— han venido viviendo el com-
portamiento de la direcciéon de DHL y su mala fe.

Ambos han indicado que en 2008, cuando la re-
cesion mundial estaba en su punto mas algido, DHL
decidié cerrar sus operaciones nacionales en los Es-
tados Unidos. Poco después de ello, a finales de 2008
y principios de 2009, el CAW empez6 a negociar con
DHL a nivel nacional.

Un nuevo Presidente y Director General, pro-
cedente de Francia, sefial6 personalmente ante los
Comités de negociacion del CAW, que si no se lle-
gaba a un acuerdo entre ambas partes se cerrarian
también las operaciones sobre el territorio canadiense.
Entre las principales exigencias de DHL figuraban
la flexibilidad en la programacion de los horarios, la
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subcontratacion masiva y un cambio hacia un nuevo
método de remuneracion. Después de que el sindicato
batallara firme sobre todos asuntos, se llegé a un con-
venio de buena fe y que fue ratificado por los miembros.
“Como quiera que sea”, sefialan Gavin y Mario, “des-
de ese mismo momento teniamos el sentimiento de
que la direccién esta socavando el convenio. Hemos
tenido muchas discusiones acerca de quienes pueden

‘ ‘ Nuestros miembros han perdido fe en la
compainia y estan amenazando con hacer ellos
mismos frente a la situacion. Si la situacién no se
resuelve pronto, tememos que las cosas salgan
completamente de su cauce. , ,

Gavin McGarrigle et Mario Santos, Canada.

ser despedidos, y quejas que se amontonan y que no
se resuelven de manera justa y rapida. A la direccion
parece importarle un bledo las relaciones laborales”.
Uno de los principales problemas entre DHL y el
CAW reside en la ejecucion del nuevo método de remu-
neracién que figura en el convenio. El sindicato negocié
una reparticion 80/20 con este método, lo que signifi-
caba que el 80 % de los Owner Operators (operarios



propietarios) recibirian la misma remuneracién o mas
con el nuevo sistema, mientras que el 20 % podria ver
una reduccioén potencial de sus ingresos hasta llegar a
un minimo firme garantizado quincenalmente. Pero la
compainia no hizo nada para aplicar el nuevo método en
el plazo de tiempo accedido. Para el sindicato resultaba
obvio que la direccion de la compafiia no podia alcan-
zar el objetivo de los 80/20 sin incrementar drastica-
mente sus costes salariales. DHL, en vez de pagar de
conformidad con lo negociado, traté de dar diferentes
interpretaciones del método de remuneracion, intro-
duciendo un sistema de “subvenciones” e imponiendo
al final una reparticion de 60/40. Al mismo tiempo la
companiia empez6 a distribuir entre los miembros un
boletin de informacion, destinado aparentemente a so-
cavar al sindicato y a dar una interpretacion completa-
mente estrambdtica del convenio.

Otro asunto se refiere a los enormes desvios (de
reexpediciones) adoptados por DHL y el incremento
de las rutas por hacer, que van allende las 10 horas
negociadas, incluyendo el tiempo de la carga.

Como Gavin y Mario sefialan: “Sabemos muy bien
lo que negociamos, y pensamos que la compania
también lo sabe, lo que pasa es que ésta ha decidido
ignorar lo, ya que no le gusta el resultado final”. Ante
esta situacidén nos encontramos con una ruptura com-
pleta de las relaciones laborales en todo el pais, con
los miembros sindicados que han perdido la confianza
en la compafia y que amenazan con ocuparse del

asunto a su manera. En Calgary, algunos miembros
del CAW decidieron recientemente cesar el trabajo
para protestar contra la indiferencia de la direccion
ante las grandes repercusiones que tienen sobre sus
vidas el nuevo sistema del desvio de reexpediciones.
Los miembros volvieron al trabajo después de que ob-
tuvieran una promesa de la compania de que analizaria
inmediatamente la situacion y el compromiso de que
no se tomarian medidas disciplinarias contra aquellos
que cesaron el trabajo.

‘ ‘ Necesitamos un enfoque completamente
diferente en las relaciones laborales y constatar
de ciencia cierta que se quiere negociar verdad-
eramente de buena fe. , ,

Gavin McGarrigle y Mario Santos
de la CAW de Canada

Desde entonces, el CAW ha decidido presentar
ante un tribunal de arbitraje los asuntos del método
de retribuciéon y del tiempo de los itinerarios para
las reexpediciones, y va a pedir la plena compen-
sacion con intereses en nombre de sus miembros.
“Estamos sumamente decepcionados con el compor-
tamiento de la compania, la cual no parece tener un
verdadero interés en respetar el convenio que se ne-
gocio ni en tomar las medidas pertinentes para mejorar
las relaciones laborales en Canada”, concluyen Gavin
y Mario.

Historia de trabajador: Guatemala

La Oficina regional de la ITF organizé una re-
unién a principios de septiembre en Guatemala.
A este encuentro asistieron representantes de UNI
Global Union, del sindicato danés 3F y con traba-
Jjadores de DHL afiliados a SIELAS en Panama. El
objetivo consistia en que estos representantes sin-
dicales se reunieran e informaran a los miembros
de la USTAC (Union Sindical de Trabajadores de la
Aeronautica Civil) sobre sila compania DHL respe-
taba los derechos de los trabajadores, si ejercia o
no acoso contra los miembros sindicalisados y si
recurria o no medidas antisindicales. En realidad,
los miembros de la USTAC temian que por su con-
dicion de sindicalistas fueran acosados por DHL.

Mario, que tenia previsto asistir a dicha reunién, fue
despedido por el director local, basando el despido en
que estaba tratando de crear un sindicato. Ademas,
se le pidi6 a otros trabajadores que firmaran una carta
acusando a Mario de que “les habia alentado” a formar
un sindicato. Esto muestra un ejemplo de intolerancia

y de acoso antisindical por el Gerente de DHL en Gua-
temala, contraria a la politica de DHL que pretende
respetar los principios que figuran en la “Declaracion
relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, 1998” de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo. Por otra parte, DHL sefiala en su politica de Rela-
ciones humanos, que: “...respaldamos la diversidad y
la tolerancia entre nuestros empleados.....y esperamos
que las personas traten a otras personas con respeto”.

Ante esta situacion pensamos que el Presidente del
consejo de administracion de DHL Deutsche Post ten-
dria que llevar a cabo urgentemente una investigacion
de esta flagrante violacidn de las politicas empresarial y
de los derechos laborales y humanos, y enmendar este
dafo sufrido por Mario, victima del acoso resultado de
la intolerancia sindical que practica DHL en Guatemala.



Historia de trabajador: Estados Unidos

Elias empezo6 a trabajar en las instalaciones
de DHL en Breinigsville, Pennsylvania, en enero
de 2006. Con la mayoria de sus comparneros de
trabajo decidieron sindicarse en colaboracion
con el APWU (American Postal Workers Union).
La decisién fue tomada porque efectivamente sus
derechos no eran plenamente respetados por la
compaidia. Los trabajadores eran objeto de falta
de respeto por parte de la direccién, que segtn lo
reportado han insultado a sus empleados, espe-
cialmente a los latinoamericanos. Por otro lado,
los trabajadores tenian temor de ser despedidos en
cualquier momento, y por ejemplo no informaban
que habian tenido un accidente durante el trabajo,
algo que ocurria a menudo dadas las verdadera-
mente malas condiciones de seguridad. Asi pues,
temian que se les despidiera

Desde el momento en que los trabajadores dieron
los primeros pasos para sindicarse, la direccion de DHL
empezo a contrarrestar agresivamente los esfuerzos
de los trabajadores de multiples maneras. La compaifia
empez6 a distribuir volantes y folletos antisindicales y a
convocar reuniones de obligada presencia, y todo ello
incluso antes de que los empleados procedieran a la
eleccién de una Junta nacional de relaciones laborales.
Por primera vez la compafiia no solo comunicaba en
inglés, sino también en espanol, llegando incluso a con-
tratar a un consultor de lengua hispana para que diera
informacidn antisindical. La direccion de DHL trat6 de
desacreditar al APWU y cualquier proyecto de organi-
zation, haciéndolos aparecer como ilegales, y procedia
a una interpretacién personal y tendenciosa de algunos
articulos de la ley para dar a entender que seria una
cosa muy mala para los trabajadores de afiliarse a un
sindicato. Elisa, una compafiera de Elias, sefiala que
durante una de esas entrevistas, la direccion indicé que
todo aquel que se sindicara o se declarara en huelga
seria reemplazado por la compania de manera per-
manente. El dia antes de la votacién para elegir a la
Junta nacional de relaciones laborales, el supervisor de
Elisa hablé con ella aparte y le dijo que no votara por
el sindicato, pues seria bastante peligroso, y no haria
mas que traer problemas. Luego siguié su ronda para
advertir a todos los demas trabajadores.

Cuando Elias y otros trabajadores estaban repar-
tiendo volantes en la zona de aparcamiento, es decir,
ni en una zona de trabajo ni durante las horas de tra-
bajo, la compafiia llamé a la policia para aparentemente
intimidar a los trabajadores, sabiendo muy bien que
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podria ademas servir de verdadera amenaza para los
trabajadores inmigrantes. La policia, sin embargo, no
hizo nada, ya que considerd que los representantes sin-
dicales estaban en su derecho. Poco tiempo después
de este acontecimiento se mudoé a Elias de su puesto
y se le puso a hacer otras tareas que eran mucho mas
penosas, como por ejemplo la de descargar camiones.
Ademas, su tiempo de trabajo remunerado se habia
reducido a solamente tres horas diarias. Pocos meses
después, por primera vez, su supervisor le hizo firmar
una evaluacion muy negativa de su trabajo. Un juez
de derecho administrativo declaré que las medidas to-
madas contra Elias eran “disciminatorias”, pues eran
debidas a sus actividades sindicales.

Los partidarios de que se creara un sindicato en
DHL de Breinigsville perdieron la votacion en septiem-
bre de 2007, pero uno de los jueces de la Junta sen-
tencidé que se habia impedido ejercer el libre albedrio
a los trabajadores, debido a la intromision, bloqueo y
coercion llevada a cabo por DHL, razén por la cual
habia que proceder a una nueva eleccion. Sin em-
bargo, el cierre de las instalaciones de DHL en Brein-
igsville a principios de 2009 privo a los trabajadores
de esta posibilidad de reivindicar sus justos derechos.
Los comentarios de DHL sobre el particular consisten
en decir que “hay relaciones laborales positivas” en
otras instalaciones de la compafiia en los Estados Uni-
dos y que en otros casos de formacion de sindicatos
en diferentes otras partes del pais, “nunca se habian
hecho acusaciones contra la compafia como las for-
muladas por el APWU”. A estas alturas cabe senalar
el contenido de algunas misivas escritas por DHL: “El
APWU no se ocupa de sus verdaderos intereses...
El respeto y la dignidad residen en la comunicacion
y cooperacién entre todos nosotros (empleadores y
trabajadores), y no emanan de un contrato sindical....
¢, Quieren ustedes verdaderamente compartir su salario
con un sindicato?”.

La Junta Nacional de Relaciones Laborales, en ago-
sto de 2010, confirmé las conclusiones de 2008 del juez
en relacién con las practicas laborales injustas de DHL.
También expresd su acuerdo con los resultados de la
eleccion de 2007, los cuales no se tenian que tener en
cuenta, y que por consiguiente se tendria que proceder
a una nueva eleccion.

Informe de Human Rights Watch, A Strange Case,
http ://www.hrw.org/node/92719



Historia de trabajador: Costa Rica

Uno de nuestros compariero de Costa Rica tra-
baja subcontratado como conductor de montac-
argas en un almacén de aduana de DHL, y ello a
través de la “Asociacion de DHL ”, una asociacion
de trabajadores de patrocinio empresarial creada
por DHL, que se conoce con el nombre de “Soli-
darismo”.

Su horario de trabajo es de las siete de la mafiana
hasta las cinco de la tarde, de lunes a viernes, girando
la paga alrededor de los 430 ddlares estadounidenses
per mes, de los cuales la compafa le descuenta to-
davia las cuotas del seguro. En DHL Costa Rica existe
un sistema de primas que se basa en varios criterios,
por ejemplo, si un trabajador consigue no romper o no
dejar caer un contenedor o paquete durante tres me-
ses, tiene entonces derecho a unos vales de comida
por un valor de entre 9 y 18 ddlares. Sin embargo, el
monto de estos vales es inferior a aquellos que re-
ciben los trabajadores contratados directamente por
DHL, y unicamente se pueden canjear en las tiendas
populares.

Cuando nuestro compafiero entré en DHL fue con
un contrato renovable cada dos meses durante los dos
primeros afios. Fue entonces cuando se le propuso
un contrato “permanente”. En realidad, en tanto que
trabajador subcontratado no podia tener un contrato
permanente, con lo cual podia ser despedido en todo
momento sin previo aviso por parte de DHL o de “Soli-
darismo”. Esto fue lo que le ocurrioé precisamente a
uno de sus colegas de trabajo, que una vez enviado
de vacaciones para que utilizara los dias libres a los
cuales tenia derecho, a la vuelta fue despedido sin mas
ni menos.

Nuestro companero no esta contento con su tra-
bajo. Considera que esta mal pagado y que lleva a
cabo mas tareas que la de simplemente conducir un
montacargas. Al mismo tiempo se siente inseguro, ya
que sabe que puede perder su puesto de trabajo en
cualquier momento.

‘ ‘ Si uno tuviera un mejor salario, estaria uno
mas presente, la actitud ante el trabajo seria
diferente, a veces no se tiene dinero, hay mucho
trabajo y te cansas no solamente cansancio fi-
sico, si no también mental, porque sabes que no
tienes dinero y pagar y no lo puedes. La verdad
es que la situacion es un poco desalentadora. , ,

trabajador subcontratado de DHL en Costa Rica

Pero el trato injusto de DHL para con sus emplea-
dos va aun mas alla.

Los contratos de trabajo de DHL especifican que
existe el eventual uso del detector de mentiras. Los
nuevos trabajadores directos de DHL, para ser con-
tratados, tienen que aceptar someterse al mismo, fir-
mando un consentimiento “voluntario”. En caso de robo
o de sospecha de robo los trabajadores sospechados
han de pasar por la prueba del detector de mentiras,
pudiendo ser despedidos de no aceptarla. Ademas re-
sulta hasta posible que la persona que haya pasado la
prueba sea luego despedida sin que se le diga nunca
el resultado de la misma.

Un amigo de trabajo de nuestro compafiero tuvo
que pasar las pruebas cuatro veces, en las que repetid-
amente se le hacian las mismas preguntas, haciéndole
sentir como un ladron, a pesar de que era inocente,
como lo demostraba el hecho de que todavia continu-
ara trabajando para DHL.

““‘ aww.unigiobalut

tlofal
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Historia de trabajador: Sudafrica

Liver es Presidente nacional y delega-
do sindical en DHL Express. También es
Presidente provincial adjunto del sindi-
cato SATAWU en la provincia de Gauteng
en Sudafrica. Durante los nueve anos que
viene trabajando para DHL ha presenci-
ado supuestamente muchas violaciones
de los derechos de los trabajadores, como
por ejemplo discriminaciones, acosos, de-
spidos injustos y un comportamiento ina-
decuado de la policia. También se utilizan
los detectores de mentiras. El sindicato
de Liver ha tratado de llegar a un convenio
colectivo con DHL Supply Chain (cadena de
suministro), enviando incluso un borrador
de documento sobre el particular, documen-
to que no fue firmado.

Veamos como DHL trata a sus empleados:
Si uno quiere ser contratado por la DHL Supply
Chain en Sudafrica tiene que pasar primero por
la prueba del detector de mentiras. Esta prueba
constituye uno de los puntos que figuran en el
documento sobre términos y condiciones de empleo.
En DHL Express, la no aceptacion de dicha prueba
puede significar una acusacion o presentacion de car-
gos -segun el procedimiento disciplinario de DHL- por
“abuso de confianza”.

En caso de que uno se vea en la imposibilidad de
loar inconmensurablemente a la direccion local de DHL
al rellenar la Encuesta de los empleados, los propios
directivos les pueden ayudar amablemente a rellenar-
las, incluso haciéndolo ellos mismos solos. Asi pues,
no resulta nada sorprendente que los resultados de las
encuestas en DHL muestren un nivel tan elevado de
satisfaccion de los empleados. También puede uno ser
objeto de discriminacién, de acoso, ser despedido en
cualquier momento sin explicacién alguna, salvo por el
color de la piel o por ser un sindicalista. Esto ocurrio
con dos delegados sindicales en Limpopo, que fueron
llamados “cafres” y acusados de introducir el sindical-
ismo en la DHL Supply Chain de la region, lo que al
final motivd su despido. Se sefala que esta manera
de proceder ocurre en todo el pais, desde El Cabo
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Occidental hasta

la provincia de Gauteng. En una

ocasion, después de que delegados sindicales expre-

saran preocupaciones ante la falta de agua que se le

proporcionaba a los trabajadores, se les dijo a éstos

que podian beberla de los retretes, despidiéndoles acto

seguido. La direccién de DHL estaba especialmente

irritada con este caso, ya que los empleados concer-
nidos recurrieron al sindicato.

Por ultimo, en caso de que uno tenga la desgra-
cia de ser asaltado y/o secuestrado mientras que esta
ejecutando el trabajo de transportar mercancias de
DHL, no se sorprenda si le detienen los amigos policias
de la direccion de DHL, y si le obligan a tener que ser
sometido a unas pruebas con el detector de mentiras.
Para ellos es la Unica manera de estar seguros de que
el empleado no ha organizado el ataque. Y para colmo,
quizas tenga uno que darle a la policia algunos efectos
personales para agradecerles la molestia, como por
ejemplo el aparato telefénico movil.

Para terminar: ¢ Le gustaria trabajar para DHL?



Historia de trabajador: Portugal

Joao viene trabajando en DHL Express en
Portugal desde el afio 1994, y ahora esta en DHL
Aviacién. Joao es miembro del SNTCT, desde 2001,
y miembro de su Junta nacional desde el 2004.
Gracias a su experiencia en tanto que empleado
de DHL y miembro sindical, Joao nos relata dos
asuntos importantes en su pais.

En primer lugar, la direccion de DHL en Portugal
normalmente no reconoce a los sindicatos, con lo cual
nunca lleva a cabo unas negociaciones significativas
con los mismos. Si preguntamos algo sobre el particu-
lar a DHL Portugal, esta nos dice que si, que tiene un
convenio colectivo, pero en realidad las cosas no son
tan faciles como parecen. DHL tiene un convenio con
un sindicato que se ocupa de los sectores maritimo,
de la pesca y del turismo, en vez de tenerlo con un
sindicato especializado en los sectores del transporte
Express, postales y de las comunicaciones. La decision
para escoger al primer sindicato en vez del segundo, el
SNTCT, se debio a que éste tenia mas empleados rep-
resentados en DHL Portugal. El convenio no solamente
es muy poco claro en lo que se refiere a la descripcion
de los puestos de trabajo y a los salarios, sino que
ademas tiene poco que ver con las realidades de las
operaciones cotidianas que se realizan en DHL. Joao
indica que la direccidon de DHL en su sector rehusa
colaborar con su sindicato y firmar un mismo convenio
como base a partir de la cual iniciar las negociaciones,
rehusando ademas aportar ciertas enmiendas a dicho
convenio para reflejar la realidad en DHL.

Otro gran asunto en DHL Portugal son los inci-
dentes de acoso sindical que se sefialan. “En mi pais
no hay despidos colectivos en la compafiia”, dice Joao.
Por consiguiente se despide a muy poca gente. Esa es
una buena noticia, ¢, no verdad? En realidad las cosas
no son asi. Lo que tememos es que son los propios
trabajadores los que dimiten después de haber se-
falado un caso de acoso. La direccidn, conocida por
la presidn que ejerce sobre los trabajadores, pone a
aquellos que presentan este tipo de reclamacién ante
un escritorio vacio, sin nada que hacer durante una
y otra jornada, hasta que no pueden mas y deciden
dimitir. Por otro lado, existen pruebas que dejan sugerir
que la compainia intimida bastante a los representantes
sindicales y a los empleados que se organize, para
que sirva de ejemplo -a no seguir- para los otros traba-
jadores. Para asegurar de que el mensaje es claro, la
direccion ha cortado las primas y los aumentos salari-
ales a los miembros sindicados a nivel de 0 por ciento.

Si por casualidad unos miembros sindicales reciben
un aumento, es en todo caso siempre inferior al de
los otros companieros no sindicales. Para ilustrar bien
esta situacién, Joao nos dice que —al ser él dirigente
sindical— recibe menos dinero que hace 17 afios atras
y menos prima de antigliedad que sus comparieros con
los mismos anos de servicio.

Joao esta preocupado acerca de la calidad del ser-

‘ ‘ Es verdad que nuestros clientes son nuestro
oro, pero sin un buen entorno laboral y unos traba-
jadores unidos y motivados, nuestro futuro seria
muy incierto al tener que perder constantemente
clientes y tener que despedir a empleados. , ,

Joao Possidonio, DHL Aviacién, Portugal

vicio que disminuye debido al ambiente reinante: “Todo
el mundo se queja de DHL, tanto los trabajadores como
los clientes, y a causa de la estrategia de reduccion
de costes de Deutsche Post DHL hay cada vez mas
disminucién de puestos de trabajo, llegando hasta tal
punto que estan haciendo estragos en partes vitales
de la infraestructura”. Como consecuencia de esta sit-
uacién se piensa que por término medio un trabajador
hace las tareas de dos, y en ciertas ocasiones hasta
de tres o cuatro personas. Evidentemente, dado que
todo el mundo trabaja demasiado, que los salarios no
aumentan y que no se pagan las horas extras, pues
los trabajadores estan cansados y las relaciones entre
ellos mismos estan al limite de lo soportable. Ademas,
la integracion realizada entre ciertas ramas de DHL ha
creado aparentemente unas situaciones en que algu-
nos companeros de trabajo -que desemperfian las mis-
mas tareas y asumen las mismas responsabilidades-
reciben salarios diferentes.

Todas estas malas condiciones de trabajo desmo-
tivan y crean divisiones entre los trabajadores, lo que
potencialmente empeora la calidad de los servicios que
presta DHL a su clientela. Esto no hara sino incremen-
tar los malos resultados econémicos de la compaiiia.
Joao considera que desde que viene trabajando para
DHL el entorno de trabajo y la calidad del servicio no
cesan de empeorar cada ano, y ello incluso cuando se
piensa que se ha tocado fondo.
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Historia de trabajador: India

Lakshmanan empez6 su trabajo en DHL en el
ano 1995 como mensajero empleado en la rama de
Chennai. A partir de 1999, después de haber creado
un sindicato, empezo6 a tener problemas con un
dirigente que discriminaba contra los militantes
sindicales. Poco tiempo después se encontraba
siendo uno mas de los muchos trabajadores de
DHL injustamente despedidos.

En el 2002, cuando Lakshmanan y el Secretario
general de Bangalore organizaron una reunién en
Chennaiy en Bombay para crear una Federacion sindi-
cal nacional, también expresaron el deseo de reunirse
con la direccion de DHL, la cual rehusé la invitacion.
Cuando DHL fue adquirida por la Deutsche Post, se
entendio que la direccion habia decidido tomar medidas
drasticas contra las actividades sindicales en toda la
India. Desde entonces no ha cesado la presion contra
los militantes sindicales, llegando incluso a establec-
erse listas con los nombres de los dirigentes sindicales
de todo el pais. El Secretario general de Bangalore, por
ejemplo, ha sido despedido, y otros miembros sindi-
cales han sido o bien suspendidos o bien transferidos
a centenares o miles de kilometros, lejos de su entorno
familiar. La direccion de DHL en la India nunca ha ne-
gociado con los sindicatos, con los que simplemente no
quiere tener ningun tipo de relaciones. El mensaje es
bien claro, como lo muestra la carta que reciben ahora
los nuevos empleados de DHL, donde se estipula que
si se afilian a un sindicato, quedan despedidos.

Lakshmanan recibi6 su carta de notificacion de de-
spido en octubre de 2003, sin explicacion sobre los
motivos ni encuesta alguna. DHL lo acusaba mera-
mente de cargos injustos y falsos, como de robo y de
conseguir dinero ilegalmente. La compania presento
una denuncia ante la policia, y cuando el caso empez6
a aparecer en los medios de comunicacion, la direc-
cion proporciono a la prensa mas documentos falsos.
Al cabo de un tiempo de enorme afliccion para Laksh-
manan y su familia, la policia decidi6 finalmente cerrar
el caso en junio de 2005, clasificandolo de “indetect-
able y de error de hecho”.

Informacion

‘ ‘ ILuchen por la justicia! jActuen de manera soli-
daria! jNo tengan miedo de la decisiones que tome
la direccion contra su sindicato! jPermanezcan uni-
dos para enfrentar cualquier asuntos y tribulaciones
encontra. , ,

Lakshmanan Bhaskara, GDCS, India

En la actualidad Lakshmanan trabaja con la ITF
como organizador en logistica. Todavia sigue sufriendo
del caso que ha afectado a su carrera, resultando para
él dificil encontrar otro puesto de trabajo, sin olvidar las
repercusiones que todo ello ha tenido en su reputacién
y vida personal y familiar. Afortunadamente, el sindicato
le ha venido prestando un vivo respaldo.

Algunas de las cuestiones de DHL en la India se refieren a las medidas que han tomado algunos dirigentes
locales, que han despedido a militantes sindicales o los han desplazado a menudo hasta a mas de 1000 kildmet-

ros, lejos de sus casas y familias.

http ://lwww.itfglobal.org/global-delivery/index.cfm/newsdetail/4696/region/1/order/1
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‘ ‘ Estamos llevando a cabo una campana
frente a la compaiiia para conseguir a nivel
mundial unos buenos derechos y la verdadera
participacion de los trabajadores. , ,

Neil Anderson,
Jefe de UNI Postal y Logistica

Trabajadores de DHL:
jUnanse a la Red de Trabajadores de DHL y respalden la campana!

Trabajadores de UPS, Fedex, TNT y otras compaifiias de servicios de distribucion mundial:
j También tenemos redes de accion de trabajadores para ustedes!

Visiten la pagina Web: www.respect4workers.org
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