Organisering for
global facklig tillvaxt

Call center-organiserare fran hela varlden traffas i Nyon, Schweiz pa ett tredagarsseminarium

Gemensamt uppdrag: starka facket

Fackets framtid hanger pa medlemstillvéxt - det
ar viktigt att na ut till nya medlemmar och
skapa en ny dagordning.

Globala facket UNIs roll &r att hjélp nationella
fackférbund att organisera och rekrytera
medlemmar i multinationella foretag - och spri-
da information om bésta praxis fran land till
land.

UNI Utveckling hjalper till att utveckla expertis
och resurser for fackforbunden i utvecklings-
l&nderna emedan UNI Kvinnor och Ungdom
fokuserar pa dessa snabbt véaxande gruppers
behov pa den globala arbetsmarknaden.

R6tt kort for 1dga loner inom stadbranschen
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UNI har skapat en global organiseringsfond och
sektorerna har utvecklats till globala fack med
egna uppsatta organiseringsmal.

UNIs fackliga allianser fér samman medlemsfor-
bund med medlemmar pa samma multinationel-
la foretag. En del &r i full fard med att férhandla
fram globala ramavtal med dessa foretag om
grundldggande arbetsnormer oavsett var i
varlden verksamheterna ar férlagda.

Forbunden med medlemmar pa Quebecor har
nya medlemmar i Chile och Peru och ett neu-
tralitetsavtal har tecknats med CWA i USA.

De nordiska forbunden hjélper till med att
organisera anstallda inom handelsbranschen i
de nya EU-landerna och i Osteuropa.

De amerikanska forbunden hjélper till att organ-
isera inom fastighetsunderhall och sakerhets-
branschen i Europa, Afrika och Asien - och att
forbereda facken pa nya marknader dar Wal-
Mart etablerar sig.

Forbunden inom Media och underhalining - som
har lang tradition av att foretrada frilansar-
betare och visstidsarbetare - expanderar till nya
[ander.

Nya tjanster utvecklas kontinuerligt - ofta inom
[T-sektorn - dar manga oberoende specialister
arbetar.

Fackforbund bildas eller det tas fackliga initiativ
pa nya IT-arbetsplatser och inom sé kallade
back office-funktioner i Indien och inom snabb-
vaxande logistikforetag som DHL.

“Pa en global arbetsmarknad har vi ett globalt
uppdrag. Det betyder att vélorganiserade for-
bund hjélper till att organisera oorganiserade
och lokala aktioner skapar global styrka”, sade
UNIs generalsekreterare Philip Jennings.




Stress var temat for det globala facket
UNIs aktionsmanad pa Call center i ar.
Kampanjens slogan 16d ““stoppa BOSS”
(Burn-Out Stress Syndrome). Det var pa
UNIs forsta Call center-konferens i Aten
i oktober 2005 som stress identifierades
som kanske den viktigaste fragan for

kundtjénstpersonal 6ver hela vérlden.

Call centeranstillda protesterar i Kuala Lumpur mot Telekom Malaysias planer pa att outsourca deras jobb utan
forhandlingar

Organisera atypiska arbetare

Fackforbunden som deltog i UNIs IKT Forum
i Barcelona i juni uppmanades till
nytankande for att bli mera relevanta och
attrahera nya medlemmar bland sjélvstandi-
ga IT-specialister och frilansarbetare.

De uppmanades att anta basta praxis bland
en hel rad initiativ som fackfround dver
hela vérlden arbetat med for att na ut till
denna kategori med skréaddarsydda l6s-
ningar och medlemsférmaner.

"Vi kan inte sélja idén med en arbetsgivare
for livet men vi kan foresla ett fackforbund
for hela livet,” sade UNIs Gerhard Rohde.
APESMA i Australien som ar en facklig
organisation erbjuder de flesta MBA-pro-
grammen - och anda tacks bara halften av
medlemmarna av ett kollektivavtal.
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UNI-Americas kvinnokommitté tog del av
rapporter om organiseringsframgangar i
Brasilien, inom call centerbranschen i Peru,
bland kontraktanstallda i Karibien och i
Chile - och fick héra om kontakter som
tagits med kvinnor som jobbar i export-
zoner i Nicaragua.

Forbund som svenska SIF och brittiska
Connect erbjuder karridrradgivning och
hjalper sina medlemmar med att formulera
CV och jobbsokning.

UNI har hjalpt till med att bilda en ny per-
sonalorganisation i Indien inom den snabb-
vaxande high tech industrin och dit manga
jobb fran USA och Europa flyttas.

IT Professional Forum &r en rorelse som
utvecklats i olika stader i Indien dar UNITES
- som framst organiserar pa Call center och
inom back office-funktioner - redan har
tecknat ett forsta kollektivavtal.

[ Japan spelar finansforbunden och férbun-
den inom Ovriga sektorer en viktig roll i
kampanjen att fa deltidsanstallda och de
som jobbar hos underleverantorer att ga
med i facket.

Det japanska medlemsforbundet NWJ héll
en konferens i mars for att trappa upp
organiseringsarbetet bland chefer och spe-
cialister. Férbunden inom UNI Media och
Underhallning har 1ang tradition av att
organisera frilansarbetare.

De pressar for att ta bort lagliga hinder for
frilansarbetare och kreativa yrkesutévare att
férhandla kollektivt och i Latinamerika stod-
jer de en kampan;j for att tillsatta upphovs-
rattsorganisationer.

En antistresskit hade framstallts for aktions-
manaden med en yogabroschyr, en stress-
boll, értte och en CD med avslappnings-
musik.

Ett fortiotal fackliga organiserare pa Call
center deltog i ett tredagarsseminarium dar
man tittade pa vagar att rekrytera fler
medlemmar inom branschen.

Pa seminariet diskuterades dven behovet att
utveckla fackliga natverk pa de stérsta Call-
centerforetagen.

Man beslutade att bilda e-allianser pa
Transcom, TDC och SNT och att expandera
de redan existerande fackliga allianserna pa
Telefénica och Vodafone.

UNI kommer att underlétta allianssamar-
betet och framstélla riktlinjer om konven-
tioner och internationella instrument som
tagits fram av den Internationella Arbets-
organisationen om fackliga réttigheter som
kan underlétta organiseringsarbetet.

Seminariet krévde béattre informationssprid-
ning mellan fackforbund som organiserar pa
Call center i olika delar av vérlden.

UNI planerar att starta en databas om
multinationella Call centerféretag.

“Det &r viktigt att rekrytera medlemmar
inom Call centerféretagen for att de anstall-
das problem skall komma upp pa forhand-
lingsagendan,”’sade UNIs generalsekreterare
Philip Jennings.

Aktiviteter i samband med aktionsmanaden
runt omkring i vérlden omfattar:

USA:flygbladskampanj och CWA publicer-
ade en farsk rapport om villkoren pa Call
centerféretag som utarbetats gemensamt av
fackforbunden i USA och Indien under en
gemensam kampanj for Jobb med rattvisa.

Indien: UNI lanserade UNITES planer pa att
férhandla fram program for att hoja med-
vetenheten om hiv/aids inom back office-
funktioner och pa Call center i samarbete
med den Internationella Arbetsorganisa-
tionen.

Tyskland: ver.di arrangerade en konferens
for fackliga representanter pa Call center.

Belgien: LBC-CNE lanserade en flygblads-
kampanj i Belgien pa Call center.

Brasilien: SINTETEL arbetade vidare med
den framgangsrika formeln med kurser for
unga kvinnliga arbetstagare pa Call center.

Filippinerna: medlemsférbunden har utar-
betat en aktionsplan och ett kursprogram i
samarbete med ILO.



Bilda en global Wal-Mart allians

Handelsforbund fran hela varlden traffades i
Berlin i slutet av juni for att bilda en facklig
allians for att bekdmpa Wal-Martisering.
Samarbetet véxer mellan fackliga organisation-
er mer medlemmar pa Wal-Mart och det
speglar UNI Handels starka betoning pa arbetet
vid de ledande multinationella féretagen.
Globala ramavtal har tecknats med Carrefour,
H&M och Metro och  flera malinriktade sats-
ningar inom handelsbranschen planeras bland
annat pa brittiska Tesco med sina 50 000
anstéllda och som nu expanderar till USA.

| Polen och Ungern har UNI Handel hjélp till
och banat vag for ett avtal om socialt partner-
skap med Tesco, som bygger pa Usdaws modell
i Storbritannien.

Wal-Mart beter sig inte bara antifackligt pa
hemmaplan i USA och Kanada - d&r man
stangt affarer i Jonquiere efter det att de
anstallda rostat for att g med i UFCW-
Canada.

Wal-Mart underminerar villkoren &ven hos
konkurrenterna och skapar ett globalt race to
the bottom i fraga om I6ner och villkor.

UNI Handels globala kampanj syftar till att fa
Wal-Mart att erk&nna grundlédggande arbets-
rattigheter (inklusive organisationsratt och for-
handlingsratt) oavsett var i varlden handels-
jatten etablerar sig.

P& motet i Berlin bekréaftades beslutsamheten
att fortsatta den globala kampanjen och sam-
arbetet mot Wal-Martisering som lanserades
pa kongressen i Chicago i augusti 2005.

Flera av forbunden som representerades i Berlin
bedriver organiseringsverksamheter pa Wal-
Mart och en del har lyckats sékra kollektivavtal.
| Argentina och Brasilien har FAECYS respektive
SEPROSCOS manga medlemmar bland fore-
tagets anstéllda och fortsatter att organisera
och har férhandlat fram kollektivavtal.

| Japan har JSD medlemmar pa Seiyu Wal-Mart.
| Storbritannien har GMB och Usdaw méanga
medlemmar pa Asda Wal-Mart. Ett strejkhot
bland de anstéllda inom varudistributionen dér
fick nyligen foretaget att ga med pa att utveck-
la strukturer for nationellt samrad mellan chefer
och de anstalda. | Tyskland har ver.di manga
medlemmar men relationerna med den lokala
Wal-Martledningen dar var aldrig latta. Wal-
Mart har beslutat att dra sig ur Tyskland.
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Foretaget expanderar snabbt globalt men har
beslutat att dra sig ur Korea och Tyskland dé&r

man gjort stora forluster.
Wal-Mart har en butikskedja i Kina och har

tvingats acceptera fackforeningar enligt lan-

dets arbetslagar.

Handelsjatten har nu riktat blicken pa Indien,

Ryssland och Turkiet.

UNI Handel och det amerikanska handelsfor-
bundet UFCW har samarbetat med att forbere-
da terréngen for Wal-Marts ankomst till dessa

[ander.
“Det kommer att finnas en facklig mottag-
ningskommitté i alla lander dar foretaget

etablerar sig,” sager Jan Furstenborg fran UNI
Handel . “Inte ens i Kina har de lyckats stdnga

ute facket - och UNIs natverk och den nya
alliansen kommer sakert att sprida sig dit.”
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Quebecoranstallda i Recifé, Brasilien har vunnit fackligt erkdnnnade. Den goda nyheten kom i samband med den
Internationella aktionsdagen pd Quebecor som stéttades av de grafiska férbunden éver hela varlden.

Aktionsdag pa Quebecor Over hela varlden

Arbetarskydd och arbetsmiljo var centrala
inslag i den Internationella aktionsdagen vid
Quebecor.

Diskussionerna om ett globalt ramavtal har
hamnat i ett dodl&ge trots att Quebecor
undertecknat ett neutralitetsavtal med UNIs
amerikanska medlemsférbund Teamsters
som forhoppningsvis skall underlatta organ-
iseringsarbetet.

UNI Grafiska och den fackliga alliansen
inom Quebecor har spealat en central roll i
att fa fackligt erkannade i Recifé i Brasilien
och i Peru.

| &r har UNI dessutom tecknat ramavtal
med Nampak med bas i Sydafrika och
Euradius med bas i Nederlanderna.
Nampak-uppgorelsen omfattar dven dotter-
bolagen och sékrar arbetsrattigheter och
fackets ratt till uppsékande verksamhet for
att rekrytera medlemmar.

Regelbunden dialog mellan foretaget och
UNI Grafiska och medlemsférbunden star
aven inskrivet i avtalet.

Euradius-avtalet undertecknades av UNI
och FNV KIEM for att tacka in det holland-
ska tryckeriforetagets vantade expansionen
Asien.

UNI Grafiska seplade en viktig roll i bildan-
det av CONATIG i september 2005. Det &r
en sammanslagning av sju grafiska federa-
tioner i Brasilien. Den nya federationen pri-
oriterar organiseringsarbetet och riktar
framst in sig pa kvinnor och unga
arbetstagare i multinationella foretag. |
Argentina har UNI Grafiska och arbetsgivar-
na godkant en gemensam deklaration om
fackliga rattigheter.
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FGP vann fackligt erkannnade i Quebecor
World, i Peru och har redan tagit kontakt
med den lokala ledningen. Den 3 septem-
ber besokte en internationell delegation
Peru frn UNI Grafiska bestéende av rep-
resentanter fran grafiska férbunden i
Kanda, Brasilien och Chile.



Den 13 september demon-
strerade anstéllda inom
sténdbranschen dver hela
vérlden i solidaritet med
Sydafrikas 20 000 stadare
som strejkat i sex veckor
for 12% loneforhdjning.
UNI Fastighetsunderhéll
och sakerhet har satt
igang en kampanj som tar
utmaningen med multina-
tionella stadféretag som
haller fast lnerna inom
branschen i laglonetrésket.
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CWU Sydafrika har rekryterat 400 anstéll-
da pa Vodacom, South Africa. Vodacom ar
ett joint venture mellan Telkom SA och
Vodafone UK. Foretaget har 4 100 anstall-
da i Sydafrika och driver verksamheter i
Lesotho, Mozambique, DR Kongo och
Tanzania.

Organisera och stoppa laga l6ner

UNI har lanserat en kampanj for att fa upp
ogonen for villkoren inom fastighetsunderhall
och sékerhetsbranschen genom att vénda sig
till fastighetsagare och pensionsfonder och
dvertala dem att driva en policy for ansvariga
upphandlare/leverantérer.

Foretagen pressas att underteckna ett utta-
lande som erkénner de anstalldas réttigheter
och att foretagen atar sig att betala loner
som det gar att leva pa, erbjuder arbetsrat-
tigheter och bra arbetsmiljo.

Malinriktade aktioner mot utvalda féretag
omfattar finansinstitut, storféretag och
investerare som &ger prestigefyllda byggnader
verallt i varlden.

| Storbritannien pressar facket for att anbuds-
forfarandet for sékerhetsuppdrag i samband

med olympiska sommarspelen i London 2012
skall villkoras med respekt av globala arbets-
normer.

Vid arets internationella rattvisedag som sam-
manféll med fotbolls-VM gavs rétt kort at
laga Ioner inom stadbranschen och vikten av
att fortsatta organisera och kampa for att fa
stopp for de laga lénerna understroks.

Pa ett méte for férbunden inom UNI
Fastighetsunderhall och bevakningstjanster
undertecknades ett globalt ramavtal med
Securitas som faststéller arbetsrattigheter och
tillgang till arbetsplatser for medlemsvarv-
ning.

UNI Fastighetsunderhall och bevakningstjan-
ster tillsatte en global organiseringskommitté
2005 med uppgift att férmedla hjalp ute pa

faltet och genomfdra forskning och erbjuda
uthildning for organiserare.

UNI Fastighetsunderhall kommer tillsammans
med SEIU att hjalpa forbunden att organisera
stadpersonal iHaag och inom vaktarbran-
schen i Hamburg och Warszawa.

I Indien har ett organiseringsrad for saker-
hetsbranschen tillsatts for att tackla organis-
ering inom de mest snabbvéxande sakerhets-
jattarna Group 4 Securicor, ISS och Securitas.
G4S ar aven ett malforetag i Sydafrika.

B UNI Fastighetsunderhall hjalpte till att
samla stadpersonal fran flera europeiska par-
lament i en demonstration i London for att
stotta krav om Idneférhdjning for stadperson-
al pa brittiska parlamentet. Kampanjen var
framgangsrik.

Start for organisering i Hongkong pa DHL

UNI har lanserat ett tvaarsprojekt for att
organisera uppat 3 000 anstallda pa logi-
stikforetaget DHLs asiatiska hubb i Hong-
kong.

Projektet backas av tyska ver.di som har
hog organisationsgrad pd DHLs europeiska
hubb i Leipzig och pd moderbolaget
Deutsche Post World Net.

Teamsters skall driva organiseringsverksam-
heter pd DHLs amerikanska hubb i
Wilmington, Ohio.

UNI samarbetar med 6vriga globala fackliga
federationer som bland annat den
Internationella Transportarbetarfederationen
med att organisera inom TNT och for att
hjélpa de anstéllda dar som lever i ovisshet
sedan bolaget beslutat att sélja ut logistik-
verksamheten.

Gransoverskridande tvérfackligt samarbete
och samarbete mellan globala fackliga
organisationer ar viktigt pa postomradet dar
liberalisering och avreglering globalt skapar
manga problem och med de nya logistik-
och transportjattarna som bildats.
Hongkong &r aven en utmaning for
demokratiska och oberoende fackforbund
fran Kina att expandera sina verksamheter
och fa storre paverkansmoéjligheter.

UNI héller pé att bilda ett utvecklings- och
organiseringscentrum UNIdoc - som snart
kommer att 6ppnas i Hongkong for att
backa upp DHL-projektet och planera lik-
nande projekt inom andra branscher. Forst
inom fastighetsunderhall, bland Disney-
anstallda i Hongkong och kasinoanstéllda i

Macau (dar legal spelverksamhet svarar for
50% av landets BNP).

Den 7 juli tréffade ett UNI-team DHL-led-
ningen i Hongkong pa flygplatsen Chek Lap
Kok for att diskutera utvecklingen. DHL &r
verksam i 200 lander med 238 gateways
och sammantaget 170 000 anstallda.

Ver.dis Rolf Biittner och Cheuck Shing Tak Thomas fran postférbundet i Hongkong deltog i lansering av DHL-projektet



