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Genombrott for det globala facket UNI Post &
Logistik ar ett bevis for att vi genom starka
fackliga aktioner, solidaritet, bra information
och stéd av UNI Post & Logistik har gjort
viktiga genombrott i arbetet mot liberalisering
och privatisering! Exempel inkluderar bland
annat:

stoppat avregleringen av postmarknaden i
Kanada tack vare insatser fran kanadensiska
postanstalldas férbund (CUPW);

. stoppat genomfdérande av det 3:e post-
direktivet och postmarknadsliberalisering i
Norge tack vare insatser fran den norska
postforbundet PostKom. Det var forsta
gangen som Norge vagrade att genomféra ett
EU-direktiv;

. den amerikanska kongressen beslutade att
inte avreglera den amerikanska marknaden
for posttjanster tack vare insatser av de
amerikanska postféreningarna;

. beslut av det schweiziska parlamentet att
stoppa avregleringen i Schweiz, tack vare
insatser av det schweiziska férbundet
Syndicom, inklusive insamling av mer an
120 000 namnunderskrifter;

. en framgangsrik kamp mot privatiseringar
och ett nytt kollektivavtal med FNPT/UMT i
Marocko.

UNI Post & Logistik siktar in sig pa att ha
ingatt globala ramavtal med Varldspost-
foreningens geografiska sammanslutningarna,
Post Europa i Europa, Postal Euromed i
Medelhavsregionen, och PUASP i Amerika.
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Mal som maste nas 2011
Ett globalt ramavtal med Deutsche Post DHL

Vi maste bryta igenom och teckna ett globalt
ramavtal med det globala leveransféretaget
Deutsche Post DHL under 2011.

Genom att arbeta tillsammans med
Internationella Transportarbetarfederation (ITF)
har vi redan uppnatt genombrott i form av
kollektivavtal med DHL Panama och Vietnam.
UNI Post & Logistik arbetar med att fa storre
arbetstagarinflytande i Deutsche Post DHL fér att
arbetstagarna ska kunna ansluta sig till
fackféreningar utan radsla och férhandla
kollektivavtal for att forbattra villkoren for
arbetstagarna inom expresspost, logistik och den
globala leveransindustrin.

Var kamp mot liberalisering och privatisering ar
ett annat mal som absolut maste vinnas. i den
andan stoder Vi kontinuerligt vara
medlemsférbund som kadmpar mot liberalisering
av postmarknaderna och mot privatisering av
deras postforetag.

Mal som maste nas 2014:
Globala avtal med de “5 stora” globala
leveransforetagen i varlden

UNI Post & Logistik har atagit sig att arbeta for
att inga globala ramavtal med alla stora globala
leveransféretag. Den globala leveransbranschen
sysselsatter 6ver 5 miljoner arbetstagare runt om
i varlden. UNI Post & Logistik kommer att
fortsatta att genomféra sin strategiska plan
genom ett ndra samarbete med den
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internationella Transportarbetarfederationen,
driva organiseringskampanijer, bygga upp globala
fackliga allianser och utveckla organiserings-
potential for fackliga organisationer i alla
regioner.

Vi  kommer att prioritera att  hjalpa
medlemsférbunden att organisera kampanjer for
att fa tillgang till arbetsplatser, fackligt
erkannande och kollektivavtal i de "fem stora"
globala leveransféretag: Deutsche Post DHL,
TNT, UPS, Geopost/DPD och FedEx. Initiativ pa
nationell, regional och global nivd kommer att
utvecklas for att gora genombrott pa sa manga
omraden som mojligt. Fokus kommer att laggas
pa att utveckla vart natverk for att arbetstagarna
kan stddja varandra globailt.

Fokus kommer aven att laggas pa att vinna nya
kollektivavtal, att bygga vidare pa arbetet med att
uppna ett kollektivavtal med DHL Panama.
Medlemsférbunden prioriterar att fa avtal med
DHL, som exempelvis i Malawi dar vart
medlemsférbund  hoppas pa en Overens-
kommelse fére slutet av 2011, och i Nya Zeeland
dar EPMU gjort genombrott med forhandlingar
om ett kollektivavtal med DHL:s callcenter. Med
vart natverk och storre arbetstagarinflytande pa
global niva, och genom samarbetet mellan UNI
och ITF kommer vi att géra genombrott med
globala avtal med de "fem stora", vilkket kommer
att bidra till att sakra facklig tillgang till
arbetsplatser och fackliga rattigheter i hela den
globala kurir- och leveransbranschen.
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En perfekt storm: Kris i den globala postindustrin

UNI Post & logistiks andra konferens agde rum i Aten,
Grekland, ar 2007, just innan den varsta globala konjunk-
turnedgangen pa nastan 80 ar bet sig fast. Fyra ar senare
star den globala postindustrin infor en kris som skulle kunna
bli lika allvarlig som skuldkrisen som nu drabbar vara bréder
och systrar i Grekland. Den kombinerade effekten av den
globala finanskrisen och den tekniska revolution som haller
pa att omvandla kommunikationerna éver hela varlden ar ett
stort hot mot den globala postindustrin, som omsatter 2
trilioner USA-dollar och sysselsatter omkring 20 miljoner
arbetstagare. En fjardedel av denna industri — 500 miljarder
USA-dollar och 5 miljoner arbetstagare — ar anstallda av
foretag som delar ut brev och paket."'

Brevvolymen hat sjunkit kraftigt under den globala kon-
junkturnedgangen, da antalet affarstransaktioner har mins-
kat och féretagen har skurit i sina utgifter for direktreklam.
Samtidigt har den digitala substitueringen av fysisk post,
som fortsatt under hela det senaste artiondet, paskyndats i
och med att foretagen forsokt att sanka sina kostnader
under konjunkturnedgangen. Foéga férvanande star fackfore-
ningarna inom UNI Post och logistik infor de storsta ekono-
miska utmaningarna i var historia. Anstallningstryggheten,
och till och med den fackliga éverlevnaden, hamnar nu pa
forsta plats pa medlemsférbundens gemensamma férhand-
lingsagendor. Har folier en kort genomgang av dessa
ekonomiska och tekniska utvecklingar, och av deras féljder
for postindustrin.

Konjunkturnedgangen slar mot posten (och anstallda)
2008 ars globala finanskris bérjade med att investment-
banker i USA och Storbritannien kollapsade. Den verkliga
orsaken var dock ett artionde eller mer av omattlig privat
utldning, finansiell spekulation och bedragerier mot konsu-
menter 6ver hela varlden. Det slutade med att uppblasta
bostadsmarknader och tillgangsbubblor punkterades i USA

och Europa (inklusive Storbritannien, Irland, Spanien och
Island). Konjunkturnedgangen blev global, och varldens
samlade BNP och varldshandeln sjonk, for forsta gangen
sedan 1930-talet. Den globala arbetslésheten steg med
nastan 20 % till 212 miljoner arbetstagare. Affarsverksam-
heten upphdrde nastan. D& bostads- och banksektorerna
drabbades hardast under krisen, var effekterna pa post-
volymerna sarskilt stora. Finansiella tjanster och bostader ar
nagra av de mest postintensiva sektorerna i den globala
ekonomin.

I USA, dar USPS distribuerar omkring 40 % av all
varldens brev, sjonk den totala brevvolymen med néastan
13 % ar 2009, och fortsatte att minska. Da arbetslésheten
steg till mer &n 10 % i USA, och nybyggandet av bostader
upphérde nastan fullstdndigt, minskade féretagen sina
postvolymer med det hdgsta procenttalet pa mer an 70 ar.
Den senaste gangen som postvolymen minskade med mer
an 12,8% var ar 1937, under botten av den stora
depressionen. Da sjonk postvolymen med 18 %. Antalet
postférsandelser sjonk fran en topp pa 212 miljarder enheter
ar 2006 till 169 miljarder enheter ar 2010. Aven om
konjunkturnedgangen formellt var éver ar 2009 (da BNP
langsamt borjade stiga igen), ar krisen fér USPS langtifran
Over. Arbetslosheten ar fortfarande envist hég, 9,2 % av
arbetskraften, och bostadspriserna fortsatter att sjunka,
vilket ar férodande for byggnadsindustrin. Eftersom de tva
viktigaste drivkrafterna for postvolymerna i USA de senaste
artiondena har varit sysselsattningstillvaxten och bildandet
av nya hushall, ser framtiden dyster ut. Efter att ha aterham-
tat sig under ar 2010 (se diagrammet nedan), syns det nu
nya tecken pa att postvolymen i USA aterigen sjunker skarpt
under &r 2011 i samband med att USA-ekonomin balanserar
pa randen till en ny konjunkturnedgang.
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Samma trender, dock nagot mindre extrema, ses over
hela varlden. Uppgifter fran Varldspostféreningen visar
konjunkturnedgangens effekter pa de globala volymerna.
Paket- och expressforsandelsevolymerna har aterhamtat
sig, men de flesta postoperatérernas karnverksamhet,
brevbefordran, har endast atergatt till den varaktiga
nedgang som radde fére konjunkturnedgangen.
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Medan bade Europa och Nordamerika har mast kdmpa
for att ta sig ur konjunkturnedgangen, har den ekonomiska
tillvéxten i Asien, Latinamerika och u-lander i allménhet ater-
hamtat sig snabbare. Denna aterhamtning i tva hastigheter
kan ses i Varldspostféreningens statistik om postbranschen.
Volymerna i u-lander har minskat mindre och har aterhamtat
sig snabbare an i i-landerna:
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Inhemsk postvolym, kvartalsférandringar (2008-2010)
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Inhemsk postvolym, kvartalsforandringar (2008-2010)

Den globala konjunkturnedgangen har fatt forédande
foljder for sysselsattningen i postsektorn. Nedskarningarna
har fortsatt ofortrutet de senaste aren. | till exempel USA har
antalet fast anstdllda postarbetare minskat med mer &an
110 000 sedan ar 2007 — fran 690 000 till 570 000. Lyckligt-
vis har minskningen skett utan uppsagningar, och endast
med hjalp av den naturliga avgangen (pensionsavgang,
egna uppsagningar, m.m.). | Storbritannien har sysselsatt-
ningen i postsektorn minskat med 29 % de senaste aren.

En undersokning bland UNI P&L-férbund som deltog i
varldskonferensen inriktades pa sysselsattningen och er-
sattningsnivaer i postsektorn. Resultaten redovisas separat,
men i stort sett har I6ner och villkor for postanstallda
pressats da postkontoren har gjort forluster och i samband
med nedgangen i affarsverksamhet under konjunkturned-
gangen. Kraven pa eftergifter i I6ner och villkor, pa mer
deltids- och visstidsarbete, samt pa mer outsourcing, har
varit nastan generella. Varje medlemsférbund har mast
kdmpa emot. Denna press &r dock inte ny. Aven om vi inte
hade haft nagon konjunkturnedgang skulle vi pressas av
Internets omvalvande kraft och av de nya sociala natverks-
teknikerna. Digitaliseringen har redan under mer an ett
artionde dramatiskt férandrat postindustrin.

Digitaliseringen paskyndas

“Vi tror att konjunkturnedgangen har paskyndat takten i
den elektroniska substitueringen av fysisk post betydligt”,
sade USAs tidigare generalpostdirektdr Jack Potter nyligen,
och tillade, "vi har sett mer omlaggning de senaste fyra aren
an vi forvantade oss de kommande 10-15 aren." Denna
digitalisering begrénsar sig inte till enbart korrespondens
och transaktionsférsandelser, och den berér inte enbart
postsektorn. Den berdr praktiskt taget varje kommunika-
tionsbransch som har forlitat sig pa fysiska leveranser,
pappersbaserad eller inte. Ta till exempel tidnings-, férlags-
och musikbranscherna. | varje enskilt fall har digitaliseringen
fort med sig en dramatisk omvandling av verksamheten.




Dagstidningsupplagorna har minskat med mer an 30 %
det senaste artiondet i USA i samband med att lasare av
alla aldrar gatt over till Internetbaserade nyhetskallor.
Samma process pagar an fortare i bokférlagsbranschen, dar
antalet nedladdade e-bdcker per manad nu har gatt om
antalet salda inbundna bécker, och snart kommer att ga om
aven antalet pocketbdcker.
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Forsaljning av e-bocker gar om inbundna bdcker, jan. 2011
Kalla: American Publishers Association

Mer eller mindre samma sak har hant i musikindustrin,
dar forsaljningen av cd-skivor sjunkit snabbt for att ersattas
av forsaljning av nedladdad musik.

Recorded music sales: actual and forecast —

Total digital

Recordad Musk Soles 2008-2009 % Changa by Region
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Postsektorn har inte kunnat, och kommer inte att kunna,
motstd denna trend. Det finns elektroniska alternativ for
varje férsédndelsekategori utom paket. Fakturering och betal-
ning av rékningar éver Internet konkurrerar med brev; webb-
reklam och e-postreklam konkurrerar med direktreklam;
nattidskrifter och nyhetssajter konkurrerar med vecko- och
manadstidskrifter. Varldspostféreningens sammanfattande
tabell nedan visar att brevvolymen stagnerade eller
minskade redan fére den globala finanskrisen ar 2008.

Varldspostforeningen: Statistik Over verksamheten i alla postforetag

foretagets anstallda

2.1 Totalt antal anstallda 5335608 5521 822 5539 593 5542 215 5493 155
3.2 Antal permanenta
kontor, bemannade av 336 678 335757 337 060 334 722 324 119

8.2 Antal inhemska brev

429 281 719 321 | 433 765 934 641

424 820127 548 | 411584 590 363 | 392 991 284 999
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8.3 Antal utlandsbrev 5448 355 891 5438 254 543 5439 255 501 5242 924 933 4999 208 961
9.4 Antal inhemska paket 5124 770 737 5545 905 542 4 875 096 248 5486 841 861 5600 390 046
9.5 Antal utlandspaket 42 292 858 40 623 444 43 810 301 45 481 294 43 874 197
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| i-landerna har évergangen till elektroniska kommunika-
tionsmedel varit sarskilt markerad. | till exempel USA har
antalet brev med forbetalt porto, som vanligtvis anvands for
att betala rakningar, minskat fran 55 miljarder ar 2006 {ill
mindre an 35 miljarder ar 2010. Varldspostféreningens upp-
gifter for EU visar en nedgang med 15 % i brevvolymen under
en jamfoérbar period.

Den totala sysselsattningen var relativt stabil 2005-2009,
men Varldspostforeningen férvantar sig en betydande ned-
gang nar uppgifterna for ar 2010 slapps senare i ar. | manga
i-lander har det férekommit betydande personalnedskarningar
redan fére den stora konjunkturnedgangen.

Prognos: Mindre brev, stabil direktreklam, mer paket

I november 2010 sponsrade Varldspostféreningen ett
postekonomiforum for att dryfta postindustrins langsiktiga
forutsattningar. Nagra av slutsatserna var de foljande:

e Den traditionella brevvolymen vantas minska betydligt,
aven med en hallbar aterhdmtning i den globala
ekonomin.

e Direktreklamen véantas behalla sin stéllning, da konsu-
menterna fortsatter att foredra fysisk reklam i posten
framfor mer patrangande marknadsféringskanaler, som e-
post (spam) och telefonférsaljning. Volymen forvantas
dock i basta fall véaxa endast blygsamt.

e Posten kommer i allt hégre grad att vara ett envags-
medium snarare an ett tvavags kommunikationsmedel
(reklam ersatter brev med fakturor och betalningar) — och
postoperatdrerna kommer darfor att bli kansligare for
konjunkturcykeln.

o Den elektroniska substitueringen kommer att 6ka postpro-
dukternas priselasticitet — vilket minskar postoperatorer-
nas mojligheter att hdja sina priser.

e Foretag kommer att fortsatta att inrikta sig pa den del av
postgangen som ar mest motstandskraftig mot elektronisk
substituering — fakturor — genom att uppmuntra e-fakture-
ring for att komplettera elektroniska betalningar.

e | enskilda u-lander kan vi fortfarande forvanta oss tillvaxt i
postvolymen, och denna tillvéxt kommer att bidra till den
ekonomiska utvecklingen.

e Volymen av sma paket kommer att fortsatta att 6ka starkt,
och betjaningen av sma och medelstora foretag star for
de basta tillvaxtutsikterna.

e Diversifiering och produktfornyelse kommer att vara
avgorande for att kunna bevara postnatverken.

Dessa slutsatser stdds i allménhet aven av annan forsk-
ning pa senare tid. Revisions- och konsultfirman Accenture
forutspar till exempel att den globala brevvolymen kommer att
minska med 50 % fore slutet av ar 2020." Enligt USPS
kommer brevvolymen i basta fall att minska med 34 %, vilket
dock ifragaséatts av medlemsférbunden i USA. Oavsett hur
stor minskningen blir vet vi dock att den traditionella
ekonomiska posten — fakturor och betalningar — kommer att
fortsatta att minska.

| Kanada och Vasteuropa, samt flera i-lander i Asien, be-
talar de flesta hushallen flertalet av sina rakningar elektroniskt

— per telefon, via direktkopplingar med sina banker, eller
direkt, pad postsparkassekontor. USA haller snabbt pa att
komma ikapp. Ar 2000 betalades det 600 miljoner rakningar
varje manad i USA — 61 % med hjalp av checkar (som ofta
postas). Ar 2010 gjordes det 920 miljoner manatliga betal-
ningar, varav endast 25 % med checkar. Antalet betalningar
via posten férvantas minska fran 9 miljarder i ar till 4 miljarder
ar 2020 (enligt USPS).

Hushallen foredrar fortfarande att fa sina rékningar med
posten, i kuvert, ett system som ar privat och sakert, och
sorjer for tryckta bokfoéringsanteckningar. Under en undersok-
ning som genomfordes ar 2010 av Fiserve, en forséljare av
teknik for finansiella tjanster, fann man att 88 % av hushallen
i Tyskland fortfarande féredrog pappersrakningar, som kom
med posten." En liknande andel av hushallen i USA holl med
dem. Fiserve forutsag dock att allmannyttiga foretag, forlag,
telebolag och andra féretag som regelbundet skickade rak-
ningar, skulle anstranga sig hart for att framja e-betalningar.
Ménga skulle gora reklam for det, men manga skulle ocksa
lagga pa avgifter for kunder som ville ha pappersrakningar.

Utsikterna for direktreklamen ar battre. Enligt direktre-
klamforeningen U.S. Direct marketing Association, genererar
fysisk post 73 % mer forsaljning per spenderad reklamdollar
an e-post — 11,74 dollar mot endast 6,76 dollar i férsaljning
per reklamdollar." Direktreklamen bor darfor fortsatta att
vaxa, i synnerhet i u-lander och tillvaxtiander.

Varldspostforeningen har ratt i att skiftet fran brevpost till
direktreklam med lagre varde for med sig faror fér postsek-
torn. An viktigare, det innebar ett hot mot postarbetarnas
levnadsstandard. Minskande intakter per férsandelse kommer
ofrankomligen att satta press pa loner och férmaner. De
kommer ocksad att hota sysselsattningens stabilitet, da
direktreklamen tenderar att samvariera med konjunkturen
mycket mer &n traditionell transaktionspost. Postarbetare-
férbunden kommer att ha mycket att géra.

Det &r av avgorande vikt for postarbetarna att vara arbets-
givare ar val positionerade for att dra nytta av ny tillvaxt i de
segment av postmarknaden som foérvantas vaxa kraftigt
under de kommande artiondena: sma paket, expressforsan-
delser och e-handelsleveranser. Tyvarr lagger fackligt oorga-
niserade privata foretag beslag pa en stor del av denna verk-
samhet. De traditionella postforetagen har i sjalva verket sett
sin andel av paket- och expressférsandelsemarknaden, vard
200 miljarder USA-dollar, minska de senaste aren. Enligt den
ovannamnda Accenturerapporten har postféretagens andel
av marknaden sjunkit fran 30 till 26 % mellan 1998 och 2008.
Det finns tva ldsningar pa problemet. Fér det forsta maste
postféretagen fornya sig, och aterta sina marknadsandelar.
For det andra maste medlemsférbunden i UNI P&L organise-
ra dessa fackligt oorganiserade foretag, i synnerhet de i den
privata sektorn. Se avsnitten nedan, om multinationella
foretag.

Prognoserna for de traditionella brevvolymerna understry-
ker ocksa att postoperatdrerna och fackféreningarna som
representerar deras anstallda maste vara villiga att férnya sig
och soka efter nya anvandningar av natverken de erbjuder.
Postforetagens allmanna detaljist-, bearbetnings- och leve-
ransnatverk har enorm potential. | det avslutande avsnittet av
denna rapport tar vi upp fornyelseagendan, som maste bli till
en central del av vart program — pa det nationella och globala
planet.




Liberalisering och privatisering: vinster, forluster, lardomar

“Idag ar det onsdag, stimmer det? Pa onsdag kommer minst sex personer till dérren, med post.
Forst kom den lokala tidningen. Sedan den andra lokala tidningen. Sen kommer brevbéraren.
Tre till kommer senare. Jag tror att det dr den grundldggande bristen i postprivatiseringen. Det
som tidigare gjordes av en person goérs nu av sex. De &r alla underbetalda, och utbdrningen har
inte forbéttrats. Posten brukade komma pa morgonen, men nu véntar jag fortfarande.”

B Michel van Hulten, f.d. postminister i Nederlanderna, april 2011"

Citatet ovan sammanfattar koncist argumenten mot en
liberalisering och privatisering av posttjansterna. Det fangar
in i det lilla, vad vi har havdat under mer an tva artionden,
efter att EU-kommissionen ar 1989 kom med sin forsta
gronbok om liberalisering av posttjanster. Under arens lopp
har vi tryckt pa tva grundldggande faktum: 1) Posten &r ett
naturligt monopol, och det effektivaste sattet att sérja for
samhallsomfattande betjaning till éverkomliga priser ar att
reservera ett verksamhetsomrade, eller skapa ett reglerat
monopol. 2) En hansynslds liberalisering av posttjansterna,
utan social styrning eller regler fér att férsdkra sig om
samhallsomfattande betjaning leder till social dumpning, da
konkurrerande aktorer riktar in sig enbart pa lénsamma
omraden, och forsoker vinna fordelar genom att driva ned
I6oner och formaner. van Hulten beskriver det pa ett malande
satt, och det ar precis vad som har hant i Nederlanderna.

Samma historia upprepas pa andra hall, inte bara i
Europa, utan 6ver hela varlden. Det hander inte bara i lan-
der som vill privatisera och avreglera, utan ocksa i otaliga u-
ldnder, dar man i praktiken har liberaliserat i aratal, genom
att inte uppratthalla formella monopol. Om ni betvivlar detta,
betank de 15 000 medlemsfdretagen i den latinamerikanska
féreningen for brevtjanster och privata postoperatorer
ALACOPP. Branschforeningen representerar foretag i sju
lander som sysselsatter 1,2 miljoner arbetstagare — praktiskt
taget alla fackligt oorganiserade — som bar ut fyra miljarder
forséandelser varje manad. De flesta av dessa arbetstagare
arbetar deltid, och har mycket laga I6ner.

Privatiseringarna och avregleringen som boérjade i
Europa pa 1990-talet har fortsatt de senaste aren. UNI Post
& logistik och dess medlemsférbund har dock inte gett upp,
och det har gjorts en del viktiga framsteg. | det féljande gar
vi igenom de centrala utvecklingarna.

Avregleringen fortséatter, men féorsvagas av motstandet
Vid tiden for UNI Post & logistiks varldskonferens i Aten
ar 2007 skolide en vag av liberalisering och privatisering
genom varlden, dven om man i ett av pionjarlanderna for
denna politik, Argentina, gjorde helt om och &ternationalise-
rade posten efter att servicen nastan hade brutit samman.”
| Asien hade den japanska regeringen anvant sig av extra-
ordindra metoder for att driva igenom en dramatisk postre-

formlag och bereda vag for en avreglerad postmarknad, en
uppdelning av det japanska postverket och en privatisering
av postsparkassan och postens forsakringsverksamhet
under perioden 2007-2017. | Europa hade den brittiska
Labourregeringen godkant en tidig upplésning av postmono-
polet, flera ar fére EUs tidsfrist for liberaliseringen, medan
EU-kommissionen satsade pa ett tredje postliberaliserings-
direktiv ar 2008. | Nordamerika planerade Kanadas regering
en strategisk 6versyn av Canada Post ar 2008 for att ta
stallning till privatisering och liberalisering.

Reglera avregleringen

| varje enskilt fall verkade UNI P&Ls medlemsférbund for
att skydda sina medlemmars intressen, och for att forsvara
den samhallsomfattande betjaningen. Pa det europeiska
och globala planet mobiliserade UNI P&L mot en liberalise-
ring. Man genomférde en omfattande studie av avreglerin-
gens globala effekter. Sedan publicerades rapporten What
has Postal Liberalisation Delivered? (Vad har liberaliserin-
gen av posten lett till?) Det startades ocksa en kampan;j for
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att "Reglera avregleringen". Lardomarna fran dessa och
andra strider, dven sadana som vi forlorat, kan hjalpa oss

att lyckas i framtiden.
‘ separat myndighet som sorterade
under ministeriet for allmanna verk-
samheter. Ar 2003 liberaliserades postmarknaden. Myndig-
heten blev ett statligt bolag. | oktober 2007 delades bolaget
upp i fyra delar (utbarning, postkontor, sparkassa och livfor-
sakringar) som samlades i ett holdingbolag, Japan Post-
koncernen. Man planerade att dela upp verksamheten ytter-
ligare, och privatisera de lbnsammaste delarna. Enligt det
ursprungliga forslaget skulle man knoppa av de finansiella
verksamheterna, Japan Post Bank (den storsta sparkassan i
varlden) och Japan Post Insurance, och salja sa mycket
som tva tredjedelar av holdingbolaget fore slutet av ar 2017.

Den japanska postens utveckling
liknar en tur med en berg-och-dal-
bana. Ar 2001 skildes posten fran
staten och férklarades vara en

Ar 2009 stoppades utférséljningen efter ett regerings-
skifte och en kampanj av UNI-férbundet JPGU. Regeringen
beslutade att behalla en &garandel pa 33 % i koncernen,
tillrackligt for att behalla en statlig kontroll. Ar 2010
meddelade regeringen att maxgransen for insattningarna i
postsparkassan skulle foérdubblas, vilket starkte koncernens
allmanna ekonomiska stallning.

JPGU har sedan ar 2003 varit mycket aktivt i kampen
mot en privatisering av Japan Post. Man har genomfért en
effektiv kampanj mot nedlaggningar av postkontor, och kravt
statlig kontroll av posten. Fackfoérbundet har ocksa effektivt
lyckats tygla liberaliseringen; konkurrenterna star for endast
grovt raknat 0,1 procent av postmarknaden.

Sedan man férhindrat privatiseringen har JPGU forsokt
att paverka framtida postreformatgarder. Man har kravt batt-
re arbetsvillkor, I6sningar for att diversifiera posten och en
striktare reglering av privata konkurrenter.

Den senaste regeringen som valt att
privatisera landets postverk ar den
brittiska. Med tanke pa Storbritan-

niens roll i att skapa den moderna
Z I I § postverksamheten under 1800-talet,

och faktumet att Royal Mail ar ett av
de aldsta existerande postverken, ar antagandet av en lag

enligt vilken postens tillgangar skall borja saljas ut nagot
fullstéandigt extraordinart.

AN

Ar 2006 frantogs Royal Mail sitt brevmonopol, och konkur-
rensen pa den brittiska postmarknaden blev helt fri. Vid
denna tid distribuerade Royal Mail omkring 80 miljoner
forséndelser per dag. Sedan dess har posten stallts infor
samma utmaningar som andra postféretag — elektronisk
substituering av traditionella posttjanster, och en global
finanskris. Brevvolymerna har minskat betydligt. Idag levere-
rar Royal Mail omkring 62 miljoner férsandelser per dag.

Borttagandet av monopolet har fért med sig en betydan-
de ekonomisk press pa Royal Mail. Konkurrenterna erbjuder

i allmanhet inte samhallsomfattande helhetslésningar. De
plockar russinen ur kakan och forlitar sig pa att Royal Mail
levererar den sista kilometern, som regleringsmyndigheter-
na grovt har underprissatt. Varje ar sedan ar 2006 har Royal
Mail levererat en vaxande andel brev for andra féretag — till
forlust for koncernen. Enligt en uppskattning ger varje brev
som Royal Mail levererar at konkurrenter en forlust pa 2,5
brittiska pence (0,04 USA-dollar). UNI-férbundet Communi-
cations Workers Union (CWU) har framhallit att pris- och
regleringsstrukturen som gallt sedan 2006 ar ett "recept for
en katastrof”, och man har visat sig ha haft ratt.

Det brittiska sattet att avreglera har ocksa mdjliggjort en
social katastrof. Genom att 6ppna marknaden innan de
andra landerna i Europa gjorde det har regeringen utsatt
Royal Mail fér konkurrens genom social dumpning. Bade
Deutsche Post och TNT Post (den privatiserade postopera-
téren i Nederlanderna) kunde anvanda sig av fackligt
oorganiserade filialer for att ta marknadsandelar av Royal
Mail, medan de egna inhemska marknaderna fortfarande
var skyddade av ett monopol. Fackligt oorganiserade
foretag som UK Mail har sadlunda kunnat betala lagre I6ner,
och krava langre arbetstider, pa bekostnad av Royal Mail;
man har betalat endast 300 brittiska pund per vecka utan
pensionsférmaner for 40 timmars arbete istallet for de 375
pund plus pensionsférmaner som CWUs medlemmar fatt for
en kortare arbetsvecka.

Konkurrenterna har dessutom inte behdvt sorja for
samhallsomfattande betjaning — Royal Mail maste témma
115 000 postlador och bara ut brev till 28 miljoner adresser,
sex dar i veckan. UK Mail har inga sddana forpliktelser, och
erbjuder inte samma service. Foretagets verksamhet ar en
god definition pa "plocka russinen ur kakan".

Tuesday Febru l.1r5I 24t‘h 2008
12 noon to 2pm I
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Ar 2008 forsokte regeringen att delvis privatisera Royal
Mail, och havdade att pensionerna annars skulle kunna
halveras. Lyckligtvis stoppades forslaget i parlamentet efter
en kraftfull motkampanj som genomférdes av CWU.

Ar 2009 och 2010 gjorde Royal Mail en koncernvinst pa
725 miljoner brittiska pund (1,1 miljard USA-dollar). Anda
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foreslog en koalitionsregering ar 2010 att man skulle dela
upp och privatisera Royal Mail, och man drev igenom den
nddvandiga lagen i det brittiska underhuset tidigare i ar.

CWU har bekampat varje forsok at privatisera Royal Mail
alltsedan Thatcheraren. | ar inledde man en aggressiv PR-
kampanj under vilken man sade att en privatisering skulle
forsamra servicen och leda till nedlaggning av s manga
som 9 000 postkontor. Dessutom skulle 40 000 arbetstillfal-
len forsvinna. Kampanjen inriktades ocksa pa privatiserin-
gens foljder for servicekvalitén och medlemmarnas liv.

Aven om privatiseringen nu har genomférts, har CWU
inte gett upp. Man inriktar sig nu pa att atgarda ett stort,
ofinansierat pensionsatagande som plagat Royal Mail (det
orsakades av att tidigare regeringar inte gjort de nédvandiga
avsattningarna) och pa att faststélla ansténdiga villkor for
medlemmar i foretaget eller i féretag som har agarandelar i
posten.

Ar 2008 gjorde Kanadas regering en
strategisk Oversyn av Canada Post.
Man granskade forpliktelsen att sérja
for samhallsomfattande  service,
regelverket och mojliga foljder av en
liberalisering. Tack vare en massiv kampanj som leddes av
Kanadas postarbetareférbund CUPW-STTP och en koalition
av fackféreningar och icke-statliga organisationer i Kanada
och Quebec kunde anhdngarna av en samhallsagd post
samla in tiotusentals namnunderskrifter mot en liberalisering
och privatisering. Det dvervaldigande allménna stodet for att
bevara Canada Post dvertygade forfattarna till den strategis-
ka oversynen. | deras rapport at 2009 skrev de att "det ver-
kar finnas foga stdd bland allménheten fér en privatisering
eller avreglering av Canada Post, och ett betydande eller
enhalligt stod for att uppratthalla en hogkvalitativ, dverkom-
lig och samhéallsomfattande service for alla kanadensare
och alla samhéllen". Man rekommenderade att Canada Post
behaller sin exklusiva ratt att befordra brev.

Tyvarr ledde den allvarliga konjunkturnedgangen och
valet av en arbetstagarfientlig regering till nya problem ar
2010. Canada Post borjade verka for att lagga ut arbets-
uppgifter i servicekontakicentra och i National Philatelic
Centre, vilket har berort medlemmar i UPCE, som ocksa ar
anslutet till UNI. Man har ocksa inlett en modernisering som
skall innebara automatisk sortering, motorisering av brevba-
rarrutter och nya arbetsmetoder.

UNIs medlemsférbund, UPCE och CUPW, har satt sig till
motvarn. CUPW har kravt att Canada Post utreder féljderna
av moderniseringsplanen innan den genomférs. Under de
inledande faserna av programmet har CUPW lamnat in en
akt med 76 fragor om foljderna av det nya programmet, och
senare har man inlamnat ett nationellt klagomal med
anledning av att man inte har fatt tillrackliga svar.

Efter manader av avtalsférhandlingar och diskussioner
om arbetsmiljéfragor i samband med automatiseringen,
samt fragor om |6ner och pensioner, inledde man
sommaren 2011 en serie alternerande strejker. Canada
Post lockoutade senare alla medlemmar i CUPW och

uppmanade hdgerregeringen att lagstifta om en atergang till
arbetet, med lagre 16n an foretaget tidigare hade erbjudit.
Efter att denna lag antogs har fackférbundet kravt betalning
av innestdende loner i enlighet med det tidigare kollektiv-
avtalet. Regeringen har dock véagrat, och istallet utnyttjat
kontroversen for att aterigen fora en liberalisering av posten
pa tal i Kanada. Kampen om en liberalisering och privatise-
ring férvantas fortsatta.

* X % Under 11 &ar har EU-kommissionen
verkat for liberalisering av postsek-
N A torn i enlighet med ett bredare

* 5 * atagande i EUs forfattningar om att
skapa en gemensam marknad for
alla industrier i EUs medlemslénder. Man har antagit tre EU-
direktiv (EU-lagar) for att gradvis 6ppna, och sa smaningom
fullstandigt avreglera, posttjansterna i Europa. UNI (och
UNIs féregangare) har forsokt att paverka lagstiftningen,
och sagt att en total avreglering inte skulle vara den optima-
la politiken for posten. Olyckligtvis antog EU-kommissionen
ar 2008, trots att UNI kunde presentera &évervaldigande
belagg om negativa foljder for tjanstekvaliteten, jobbkvalite-
ten och sysselsattningen, ett direktiv som innebar att EUs
27 medlemslander maste upplésa sina postmonopol, 16 av
dem fore slutet av ar 2011, och de andra fére slutet av ar
2012. Detta har ocksa skett.

* *
* *

Kampen ar dock inte éver. UNI Post & logistik har arbe-
tat hart med att exponera bristerna i EUs liberaliserings-
politik. Under UNI Europa Post & logistiks konferens ar 2009
gjorde Christoph Hermann fran arbetslivsforskningscent-
rumet FORBA en detaljerad presentation om den europeis-
ka liberaliseringspolitikens foljder for sysselsattningen och
arbetsvillkoren. Tvart emot EU-kommissionens prognoser
hade sysselsattningen i postsektorn minskat med 15-37 %,
och anstallningarnas kvalitet hade férsamrats — med fler
deltidsarbetare, fler visstidsanstallda och bemanningsjobb,
och fler oberoende uppdragstagare. Nyanstallda arbetstaga-
re fick mycket |agre l6ner, i typfallet 2-5 euro mindre per
timme jamfort med anstdllda hos de tidigare monopol-
foretagen. Kollektivavtalstackningen har minskat betydligt.

De enda som verkligen har tjanat pa liberaliseringen har
varit foretag som goér massutskick. Det framgick av
Hermanns uppgifter att endast en femtedel av de tillfragade
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européerna ansag att posttjansten hade forbattrats, medan
en fjdrdedel menade att servicen hade férsdmrats. James
Meek skrev i en artikel i London Review of Books: "Priset for
att pressa kostnaden for massutskick for en handfull stora
organisationer har varit att anstandigt betalda postanstéllda
har ersatts med visstidsanstdllda och att den dagliga
utbarningen har urholkats."

UNI-Europa P&L har anvant sig av slutsatserna i sin
tidigare rapport, What has Postal Liberalisation Delivered?
och Hermanns undersokning for att ta fram ett manifest for
postreform inom EU. | detta manifest beskrivs en social
stadga for sektorn for att garantera de fackliga rattigheterna
och forhindra social dumpning. Det innehaller ocksa ett
forslag om en forstarkning av definitionen av och finansierin-
gen av forpliktelsen att sérja fér en samhéllsomfattande
service. Detta och mer finns att l1&sa pa liberaliseringsforu-

met pa UNI P&Ls webbsida;
http://www.uniglobalunion.org/Apps/iportal.nsf/pages/20090211_6lcrEn.

Liberaliseringen kan visas vara ett misstag

Fackféreningarna har haft en del framgangar i arbetet
med att dvertyga sina regeringar om att denna huvudstupa
liberaliseringsrusch &r ett misstag. | Norge och Schweiz, tva
lander som omringas av malstrommen av EU-landernas
konkurrensutsatta postmarknader, har UNIs medlemsfor-
bund kdmpat ldnge och hart for att Gvertyga sina regeringar
om att det finns alternativ, och att endast brevvolymerna i ett
brevmonopol gor det méjligt for posten att sjalv finansiera en
samhallsomfattande service.

I Schweiz fall genomférde UNI-medlemmen i postsek-
torn, Syndicom, en mycket effektiv kampanj som involvera-
de allménheten i kravet pa att den schweiziska posten
maste fortsatta att erbjuda en service som motsvarar
allmanhetens behov. Detta var sarskilt viktigt i ett land med
sadana geografiska skillnader som Schweiz. Styrkan i
allmanhetens engagemang o6vertraffade alla forvantningar.
Syndicom samlade in mer an 160 000 underskrifter for en
petition mot nedldggningar av postkontor (i ett land med
endast 8 miljoner invanare). Fackférbundets petition, "Ne;j till
nedmontering av postens natverk" (www.reseaupostal.ch)
fick stod i alla delar av Schweiz, vilket visar att allménheten
vill behalla en hdgkvalitativ posttjanst och ett omfattande
natverk av postkontor.

Den schweiziska postens ledning, som hade stétt avreg-
leringsinitiativen, bestéllde en egen studie av forsknings-
institutet gfs.berne. Dess slutsats var att omkring 80 % av
de tillfragade manniskorna ansag att "den grundldggande
postservicen i Schweiz bér behallas i sin nuvarande form".
Omkring 90 % av de tillfragade ansadg dessutom att "ett
landsomfattande natverk av postkontor ar nédvandigt for en
fungerande ekonomi". Vad gallde liberalisering av posten
menade 57 % av de tillfragade att "den planerade fullstan-
diga avregleringen av brevmarknaden ar féga fornuftig, eller
ofdrnuftig".

Trots denna lavin av folkligt motstand har Schweiz rege-
ring gatt vidare med sina planer pa en liberalisering. Aven
facket fortsatte sin kampanj, och lyckades forma den parla-
mentariska kommittén om transport och kommunikation att

inte acceptera utkastet till en ny postlag. Man enades om att
ingen hade nagot overtygande svar pa fragan om hur man
skulle finansiera den samhallsomfattande servicen om man
avskaffade det kvarvarande brevmonopolet.

Foresprakarna for en fri marknad har fortsatt att trycka
pa, och det var inte forrén i slutet av ar 2010 som det
schweiziska parlamentet slutligen 6vergav planerna pa att
liberalisera postmarknaden. Syndicoms ordférande Alain
Carrupt kommenterade beslutet sa har: "Under flera ar har
fackforbundet, for att underbygga sina argument, pekat pa
vansinnet i utlandska exempel pa liberalisering av postmark-
naden. Det har visats att en liberalisering skulle innebara en
begransad uppsattning samhallsomfattande tjanster, lagre
kvalitet och hdgre priser for det stora flertalet av anvandar-
na. Parlamentet har nu klokt nog férkastat detta. Darmed
erkédnde man att ett resterande monopol fér brev upp till en
vikt av 50 gram var den enklaste modellen, och den effekti-
vaste, for att finansiera en samhallsomfattande service."

I Norge stod vart medlemsfoérbund infor en annu svarare
uppgift &n i Schweiz, eftersom landet visserligen inte ar
medlem av EU, men ingér i Europeiska frihandelssamman-
slutningen EFTA och Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet EEA. Medlemmar i dessa féreningar brukar genast
infora EU-lagarna (direktiven) i sina nationella lagapparater.
Norge har i sjalva verket aldrig vagrat att genomféra ett EU-
direktiv. Det norska postarbetareférbundet Postkom inledde
dock en kraftfull kampanj for att Gvertyga regeringen om att
man inte borde acceptera EUs 3:e postdirektiv. En hérnsten
i denna kampanj var att verka for ett stéd fran allméanheten,
kommunstyrelser och kommunala ledare i de kommuner i
Norge som skulle beréras mest av nedskarningar av tjanster
pa grund av en liberalisering.

Postkom lanserade en sarskild kampanjwebbplats for att
mobilisera ett folkligt motstand. "Vi lanserar kampanjwebb-
platsen www.postdirektivet.no for att informera allmanheten
om direktivet, da vi tror att det kommer att innebéra samre
och dyrare posttjanster i samhéllen utanfér Osloomradet",
sade Odd Christian @verland, Postkoms ordférande. "Vi vill
att grasrotterna i Norge ger ett tydligt budskap till regerin-
gen; att bra och palitliga posttjanster ar en viktig del av var
infrastruktur, som hjalper manniskor att leva och arbeta i
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landet. En sadan politik pa postomradet ar nastan omdjlig
inom ramen for EU-direktivet."

Som ett resultat av den omfattande kampanjen som
drevs av fackférbundet och stdddes av UNI P&L skrev man i
april ar 2011 historia nar Norges regering beslutade att man
inte skulle genomféra direktivet.

e W e e

Oz,
4

Vara nederlandska kollegers lardomar

De nederlandska postarbetarnas och deras fackférbund
Abvakabos lardomar kan fungera som en lektion om
motstand for postarbetareférbund som stalls infor en
liberalisering, overallt i varlden. Det ar ingen &verdrift att
saga att privatisering och liberalisering har varit forodande
for de nederlandska postarbetarnas levnadsstandard. Under
mindre an ett artionde har den nederldndska posten gatt
fran att ha varit ett statligt foretag med ett starkt fackférbund
och anstandiga l6ner och férmaner, till att bli ett stort
privatagt multinationellt foretag. Man gjorde detta genom att
forvarva TNT, ett av de stOrsta paket- och logistikforetagen i
Europa. TNT Post, som man kallade sig, borjade jaga efter
profiter pa avreglerade marknader utomlands, och man
tonade ned den inhemska brevmarknaden. S& smaningom
stdngde man alla 350 postkontor i Nederlanderna utom 8,
och startade ett hansynslost angrepp mot de anstallda for
att kunna konkurrera med laglénebetalande konkurrenter
som bar ut brev endast tvd ganger per vecka. Heltidsarbe-
ten gjordes om till deltidsjobb, och deltidsjobben blev till
bemanningsarbeten. TNT Post bildade till och med en
fackligt oorganiserad filial, Netwerk VSP, som tog arbete
frAn egna verksamheter, for att konkurrera med en fackligt
oorganiserad filial till Deutsche Post, DPAG. Till slut hade

de flesta nya jobben i postsektorn ackordssystem som gav
I6ner som underskred minimildnen i landet. Den valkanda
juridiska striden mellan DPAG och TNT Post om en
minimilén i postsektorn bekraftade UNIs forutsagelse att
liberalisering skulle leda till social dumpning.

Abvakabo FNV.

Je werk is het waard

| juni 2011 anordnade vara kamrater i det nederlandska
medlemsférbundet Abvakabo ett sarskilt seminarium om de
nederlandska liberaliseringserfarenheterna, samtidigt som
man kampade med TNT Post om ett nytt avtal.” Detta
seminarium samlade, och uppskattades av, fackféreningar
Over hela varlden. En seminarierapport finns pa UNIs
webbplats. Abvakabos centrala rekommendationer till andra
fackforeningar ar de foljande:

1) Underskatta inte hotet om en avreglering.

2) Organisera den nya konkurrensen for att férhindra att
normer for I6ner och férmaner kors i botten.

3) Forhindra utbredningen av deltidsarbete och tillfalligt
arbete — det ar ett dédligt virus for anstandigt arbete.

4) Krav social lagstiftning for att reglera arbetsnormerna
innan det antas liberaliseringslagar.

Medlemsférbunden i UNI P&L uppskattar att Abvakabo
delar med sig av sina erfarenheter. Lardomarna ar
vardefulla. | nasta avsnitt tar vi upp den andra av dessa
rekommendationer.
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Levereras varorna enligt DHL:s ataganden?

Resumé

Globaliseringen har visat sig vara enormt férdelaktig for
de stora globala leveransféretagen som DHL, FedEx, UPS,
TNT och GeoPost/DPD. De dominerar nu logistikmarknaden
och star for mer an 60 % av alla globala leveransvolymer.
Pa express- och paketmarknaden ar de annu mer
dominerande och enligt vissa berdkningar har de bara
[dmnat 35 % av marknaden kvar for alla 6vriga aktorer,
bade offentliga och privata.

Faktum att fackféreningarna som organiserar anstallda
hos nationella postoperatérerna endast organiserar pa en
liten del av marknaden, betyder att om facket ska ha
inflytande over l6nerna och villkkoren inom den globala
branschen, maste de rikta in sina organiseringsinsatser pa
de "fem stora". Sammantaget sysselsatter dessa
multinationella globala leveransféretag omkring 3 miljoner
anstallda!

Det ar viktigt att UNI Post & Logistiks medlemsférbund
erkanner detta och pa allvar engagerar sig och utvecklar
organiseringsstrategier for att ta den utmaning som de
multinationella globala leveransféretagen utgér.

Darfor har UNI och ITF arbetat tillsammans i mer an tva
ar med att utveckla globala fackliga allianser inom de stora
globala leveransféretagen. De globala allianserna har
samarbetat for att stddja organiseringssatsningar inom "de
fem stora" och for att bygga en plattform, via globala
ramavtal, for att sld vakt om arbetstagarnas rattigheter och
darigenom bereda facket storre mojligheter att fa fackligt
erkdnnande och kunna kollektivférhandla.

GLOBAL
DELIVERY

belter in uwion hands

UAl

global
iinion

Kampanjen pa Deutsche Post DHL

Samtidigt som det galler att inte ignorera de &vriga
féretagen har en del av UNI/ITF:s initiativ singlat ut ett av de
"fem stora" globala leveransféretagen, namligen Deutsche
Post DHL for att bygga upp ett natverk och arbeta for att fa
till stand ett globalt ramavtal med féretaget.

Inledning
Deutsche Post DHL &r ett av de stdrsta post- och
logistikforetag i varlden. | hemlandet Tyskland skryter

Deutsche Post DHL 6ver samarbetet med fackféreningarna
och att de respekterar sina anstdllda medan det i manga
lander pa ovriga hall i varlden aggressivt motarbetar facklig
organisering och konsekvent och systematiskt kranker de
anstalldas rattigheter.

Denna systematiska krankning av arbetstagarnas
rattigheter strider direkt mot DHL:s egna féretagspolitik och
dess ansprak pa att leva upp till principerna i FN:s Global
Compact som foéretaget undertecknade 2006.

| DHL:s video om foretagets sociala ansvar heter det att
“Foretagets sociala ansvar ar del av var foretagsstrategi
fram till 2015 som riktar in sig pa langsiktiga framgangar.”viii
Vidare heter det att foretaget hoppas kunna “avsevart dka
de anstélldas deltagande och lojalitet” genom "6ppenhet och
ansvar.”ix “Globala ramavtal, principer och vagledning” som
bland annat “Férenta Nationernas allmanna deklaration om
de manskliga rattigheterna, principerna i FN:s Global
Compact och den Internationella arbetsorganisationens
grundlaggande arbetsnormer” ligger till grund for foretagets
CSR-strategi..x

| verkligheten finns det flera bevis fér att DHL utanfér
Europa systematiskt bryter mot dessa principer och har
konsekvent misslyckats med att "leverera varorna" pa ett
satt som Overensstammer med internationella fackliga
rattigheter.

Denna rapport kommer att granska DHL:s arbets-
marknadsrelationer och anstéllningspraxis i ett antal I&nder
allt ifran Sydafrika till Costa Rica, fran Bahrain till Indien och
fran Malawi till USA.

DHL och CSR

DHL ar med sina 450 000 anstallda i 6ver 220 lander en
av varldens storsta arbetsgivare. 39 % av de anstédllda
arbetar i Tyskland, 28 % i Europa och 33 % utanfor
Europa.xi.

DHL héavdar sig vara en “en attraktiv arbetsgivare”:

“Ett viktigt mal i var féretagsstrategi 2015 &r att vara en
attraktiv arbetsgivare inom post- och logistikomradet bade
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fér de som redan arbetar pa féretaget och for potentiella nya
medarbetare” . xii

| DHL:s CSR-rapport 2009/10 finns ett kapitel som
handlar om “arbetstagarrepresentation” som sager ungefar
sa har om arbetstagarinflytande i en fri dversattning:

"Vi frdmjar en Konstruktiv dialog, bade mellan
medarbetare och chefer och mellan féretagsledningen och
arbetstagarrepresentanterna. Vi respekterar de ménskliga
réttigheterna inom var intressesfdar och driver verk-
samheterna pa ett sétt som goér oss till en exemplarisk
arbetsgivare. Pa sa sétt arbetar vi i enlighet med principerna
i FN:s Global Compact. Vi respekterar den Internationella
arbetsorganisationens deklaration fran 1998 om grund-
ldggande réttigheter och principer i arbetslivet i linje med
nationella lagar och seder?¥iii.

| Tyskland engagerar Deutsche Post DHL sina anstéllda
i flera koncernrad och via sina relationer till det tyska facket
ver.di.

| Europa har DHL relationer med flera fackliga
organisationer och har skapat Deutsche Post DHL Forum
som “dr en partsammansatt kommitté bestaende av
representanter fér de anstéllda och ledningen i 29
europeiska ldnder. Kommittén motsvarar ett europeiskt
féretagsrad (EWC). Vi anvédnder gruppforumet till att frdmja
direkta och 6ppna kommunikationer. xiv

Deutsche Post DHL Forum mdjliggor for DHL:s anstallda
och deras representanter att traffas och diskutera viktiga
fragor som beror de anstallda i Europa med féretags-
ledningen.

Det finns daremot inga liknande fora pa global niva.
Medan DHL héavdar att man respekterar sina anstalldas
rattigheter och ataganden enligt FN:s Global Compact, finns
det ingen mekanism for att kontrollera att de anstalldas
rattigheter respekteras pa global niva.

| avsaknad av en sadan mekanism ar DHL oférmégen
att aktivt tillampa och se O&ver att foretagets egna
uppférandekod efterlevs. Enligt de tva berdrda globala
facken UNI Global Union (UNI) och Internationella
Transportarbetarfederationen (ITF) “har de anstallda pa
Deutsche Post DHL fatt nog. Pa flera av DHL:s
arbetsplatser ar arbetsforhallandena daliga och arbets-
tagarnas rattigheter respekteras inte.”xv

UNI och ITF kraver att DHL ska férhandla om ett Globalt
ramavtal (GFA) som skulle ge DHL:s anstallda Over hela
varlden samma standard och samma ratt till dialog och
samrad som deras europeiska motsvarigheter.

DHL har valt att inte engagera sina icke-europeiska
anstallda i en social dialog eller att institutionalisera ett
forum fér Gvervakning och genomférandet av foretagets
angivna principer. Tvartom: i manga lander runt om i varlden
kranker DHL systematiskt arbetstagarnas rattigheter att
organisera sig och har ingjutit rddsla bland anstallda som
forsoker organisera sig fackligt. Och for det har man tillatit
anvandande av metoder som tester med l6gndetektorer i
strid mot dess uttalade politik. Anstallda runt om i varlden
har rapporterat om fall av hot, trakasserier och
diskriminering.

DHL:s globala ledning har visserligen gatt med pa att
traffa UNI och ITF, men har gjort klart att den inte ar beredd

att underteckna ett globalt ramavtal. UNI och ITF har darfor
beslutat att det ar nédvandigt att trappa upp sin globala
kampanj for att vinna ett globalt avtal med DHL och sakra
ratt att organisera och férhandla kollektivt for DHL:s
anstallda dver hela varlden.

Kampanjens mal

e att underteckna ett globalt ramavtal med DHL

e aftt vinna fackligt erkannande och kunna Kkollektiv-
forhandla pa DHL:s anlaggningar varlden éver

e att stérka relationerna mellan UNI Global Union och ITF

Genombrott

e Ett starkt natverk omfattande 30 olika forbund, 307
kontakter med DHL och 41 kontaktpersoner pa DHL
eller sa kallade Global Delivery Key Contact People
(KCP’s)

e Analyser av organisationsgrad genom enkat-
undersodkningar bland UNIs och ITFs medlemsférbund

e Webbplatsen Respect for DHL Workers lanserades

e Forskning om brott mot arbetstagarnas rattigheter och
publicering/distribution av Workers Abuse-rapporten

e Framgangar pa organiserings- och kollektivforhand-
lingsomradet i Panama, Nya Zeeland, Indien, Sydafrika
och tyska ver.di sakrade nytt avtal pa DHLs hubb i
Liepzig,

e Organiseringskampanjer genomférdes i: Sydafrika,
Malawi, Vietnam, Nepal, och i Centralamerika
(Panama, Guatemala, Colombia, Costa Rica, och El
Salvador).

e CGlobala aktionsveckor i november 2009 och oktober
2010. Under 2010 rapporterade 22 foérbund inom den
globala leveransbranschen i 20 |lander att de deltagit i
aktionsveckan bland annat genom vykortskampanjer,
flygbladsutdelning, presskonferenser och demon-
strationer.

e  Forskning om investerare/analysen slutférdes

e Forskning och analys av kunderna har paborjats

e Mdten med foretaget — UNI/ITF traffar foretagets
representanter pa kontinuerlig basis men
foretagsledningen har informerat att den inte vill teckna
globalt ramavtal.

e Klagomal ldmnades till FN:s Global Compact om att
DHL inte lever upp till principerna Global Compact.

Det globala facket UNI Post & Logistik levererar genombrott
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Ett nytt fackligt program: fornyelse och diversifiering

Den ovan beskrivna "perfekta storm" av utmaningar som
posten star infor innebar att fackféreningar for postanstallda
stalls infor fragor som hamnar utanfoér det traditionella
kollektiva férhandlingsarbetet och det normala politiska
arbetet. Tiden da vi kunnat lata foretagsledningen ta hand
om affarsverksamheten och enbart inrikta oss pa loner,
formaner och arbetsvillkor ar dver. Att begrénsa var politiska
verksamhet till fragor som ror reglering eller arbetstagarnas
rattigheter kommer inte att racka for att skydda vara med-
lemmars levnadsstandard och anstéllningstrygghet. Pa den
mest grundldggande nivan star vi infér ett hot mot posttjans-
ternas langsiktiga livsduglighet. Vi maste géra mycket mer
for att Gverleva.

Att ga framat, och uppratthalla de ovarderliga detaljist-
och transportnaten, bearbetningssystemen och leverans-
naten foérutsatter att vi finner nya anvandningar av dem.
Postens traditionella karnverksamhet, bearbetning och
leverans av fysiska brev, ar pa nedgang. Teknikutvecklingen
ger ingen pardon. Men natverken och vara medlemmars
jobb &r varda att bevara. Vi har ingen anledning att passivt
acceptera en framtid av forfall. Vi kan bygga vidare pa vara
styrkor — den sista kilometerns leverans och postnatets
geografiska rackvidd — och utnyttia dessa tillgangar for
framtida tillvaxt. Vi maste tillféra nya tjanster for att komplet-
tera postens nya fundament: direktreklam, vars varde kan
Okas med digitala tjanster som ger mervarde, och leverans
av varor som kopts i e-handeln, som fdrvantas véaxa
explosionsartat de kommande artiondena.

| manga lander, som USA, kommer detta att forutsatta
auktoritet i lagstiftningsarbetet. Vi kommer ocksa att behdva
andra var installning till kollektivavtalsférhandlingar. Vi
maste sluta att se posten enbart som en brevférmedlings-
tjanst. Vi maste se den som ett vardefullt natverk, som kan
fungera som plattform for nya tjanster till bade féretag och
myndigheter pa alla plan, nationellt, regionalt och lokalt. Vi
bér forsdka finna givande arbetsuppgifter for postanstallda,
som gor det mojligt for dem att utveckla nya fardigheter och
erhalla anstandiga I6ner och férmaner.

En ny vision av posten
Postens framtida méjligheter var &mnet for ett anférande
av Fred Rolando, ordférande fér fackféreningen for post-

anstallda i USA, National Association of Letter Carriers
(NALC), under en konferens anordnad av Rutgersuniversi-
tetet forra aret. Han sade:

"Lat oss forestélla oss hur posten skulle kunna se ut i
november ar 2020.

Det ér tioarsdagen for PAEA I, postreformlagen som
eftertrddde 2006 éars postlag, Postal Accountability and
Enhancement Act.

Tack vare den nya lagens postréstningsbestdmmelser
delar brevbérare éver hela USA ut valinformationspaket
om de hundratals folkomréstningsinitiativ. som véljarna
har att ta stéllning till, tillsammans med postréstningsval-
sedlarna, som Okat valdeltagandet till éver 75 procent.

Postens expressbolag Sista kilometern, ett samféretag
mellan USPS, Costco och Google, har fortsatt att utvec-
klas fran att erbjuda garanterad I6rdagsutdelning, och
erbjuder nu utdelning &ven onsdag kvéll i bostadsomra-
dena. Foéretaget finns nu pé& Fortune 500-listan, medan
postens utvidgade pakettjénst har genererat flera miljar-
der USA-dollar i koldioxidkrediter fér FedEx och UPS i
enlighet med den historiska klimatféréndringslagen som
ocksa antogs ar 2010.

USPS' nya banktjénst National Green Bank, eller NGB,
som modjliggjorts av PAEA |l fér att forverkliga den
nationella infrastrukturbank som féreslagits av president
Obama, har vuxit till mer &n 20 miljoner konton, med 100
miljarder USA-dollar investerade i gréna obligationer
som getts ut av Nationella infrastrukturstyrelsen for att
finansiera uppgraderingsprogram fér hem och kontors-
byggnader, héghastighetstag och andra projekt fér ren
energi, inklusive ett projekt for att ersétta hela postens
fordonspark med el- och naturgasfordon. NGB erbjuder
ocksa en billig penningférsdndelsetjdnst som tiotusentals
invanare i USA anvénder varje dag.

Brevbérare levererar varor och kontorsmateriel till mer
&n 18 miljoner hemmabaserade smaféretag ldngs sina
rutter. Det sker i partnerskap med féretag som Office
Depot och Staples.

Mer &n 10 miljoner invénare i USA abonnerar pa USPS'
Twitterbevakningstjénst, och far meddelanden fran brev-
bérare som kort tittar in hos deras éldre sléktingar en
gang i veckan.

Later det langs6kt? Tidpunkten fér PAEA Il &r onekligen
tvivelaktig. Resten behéver inte vara det.

Posten har standigt utvecklats de senaste mer &n 200
aren for att anpassa sig till landets framvédxande behov.
Dess tillvéxt har alltid berott pa att man tillfér nya funktio-
ner samtidigt som de gamla uppfylls sa lange de behévs.
Péa sa sétt kan var historia vara en inspiration fér det
som kommer."

Det globala facket UNI Post & Logistik levererar genombrott




Vi ar i sjalva verket val positionerade for att kunna
utnyttja vara natverk och vara medlemmars kompetenser for
att expandera in i nya tjanster som fyller behov i vara lander
och hos vara medborgare. UNI Post & logistik maste sa-
lunda gora produkt- och tjansteférnyelse och diversifiering
till en facklig prioritet. | manga lander &r postoperatdrerna
pionjarer i detta. Vi kan lara oss av dem.

2007, Percentage of revenue

Diversifiering

Accentures och Varldspostféreningens ovan citerade
slutsatser stammer 6verens: De postoperatérer som klarat
den globala ekonomiska krisen bast ar de som varit mest
diversifierade. Omvant star de som ar minst diversifierade —
och som ar mest beroende av traditionella brev — infér de
storsta svarigheterna vad galler aterhamtning och &verlev-
nad i framtiden. Vad som behovs i USPS i USA, som ar
nastan fullstandigt beroende av intakter for brevbefordran,
kan darfér sagas vara uppenbart, medan flera av de
europeiska postforetagen ar val positionerade fér framtiden:

8 Y
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* DPWHN: Internal Services {legal, IT), Poste Italizne: Philately; Royal Mail: Post Office Ltd (network); Belgian Post: MNon Addressed mail,

Ciocument management, Corporate Services

** DPWHN owns 20.25% after Deutsche Bank acquired 28.75% in September 2003
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Intakter for brevbefordran (brunt), paket (blatt), logistik (ljusare blatt), finansiella tjanster
(ljusast) och annat (vitt), i procent ar 2007 for olika postforetag

En genomgang av postféretagens olika satt att diversi-
fiera och fornya sig ger en bild av i vilken riktning hela
sektorn maste ga:

e Finansiella tjanster: Postsparbanker ar inget nytt. Japans
postsparbank har varit varldens storsta finansinstitution i
flera artionden. Manga traditionella postforetag har dock
bildat postbanker pa senare ar for att utnyttja sina kon-
torsnat och betjana kunder i underetablerade omraden.
Postforetagen i Nya Zeeland och Brasilien ar goda
exempel. Varldspostféreningen anser dock att méjlighe-
terna att erbjuda banktjanster till helt obetjanade befolk-
ningar i Afrika och Asien fortfarande ar utomordentliga.
Andra postféretag erbjuder ett brett spektrum av
finansiella tjanster, alltifran den schweiziska postens
kreditkort, Canada Posts betaltjanster och LaPostes
forsakringar, till Singapore Posts hypotekslan och
italienska postens mobila banktjanster.

e Digital post och hybridpost: Swiss Post (Inca Mail) och
Deutsche Post (e-Postbrief) har visat vagen med digitala
brevtjanster som erbjuder avsandare och mottagare
identitetsgarantier och valideringstjanster. Mojligheterna
for u-lander att ta genvagar i utvecklingen av sam-
hallsomfattande postsystem med hjalp av hybridpost har
visat sig fungera i Tunisien, Marocko och Algeriet, dar
postféretagen ocksa erbjuder nyskapande satt att
anvanda mobilbank- och SMS-texttjanster.

e Lokala myndighetstjdnster: Poste Italiane ar féregangare
i att utnyttja postens kontorsnat fér myndighetstjanster
som skatteinbetalning, betalning av el- och gasraknin-
gar, betalningar for tomtregistrering och nationella
férsakringar, personbevis, m.m.

e Paketleverans foretag-konsument: De nordamerikanska
postféretagen har varit féregangare inom leverans av e-
handelsvaror. USPS erbjuder sin Parcel Select-tjanst
med vilken man vill fanga in mer av paketmarknaden i
USA genom att erbjuda leverans den sista kilometern till




masspostforetag och konkurrenter i bostadsomradena i
USA. Bade FedEx och UPS har blivit stora kunder.
FedEx SmartPost, ett dotterbolag till FedEx som bildats
kring Parcel Select-tjansten, ar i sjalva verket foretagets
snabbast véxande division. Ar 2010 lanserade Canada
Post ett nyskapande direktkopplat shoppingverktyg
(Comparison Shopper) med vilket konsumenter kan
jamféra priser i olika butiker, géra bestallningar, och
ordna med leverans genom posten.

Ett fackligt fornyelseprogram

De ovan beskrivna innoveringarna ar bara toppen av
isberget. Internationella penningférsandelsetjanster ar en
annan stor méjlighet som UNI P&L foresprakar, tillsammans
med Varldspostféreningen och Varldsbanken. Ett par farska
rapporter fran Acorn International har visat vilka stora moj-
ligheter postféretagen har att erbjuda billiga penningférsan-
delsetjanster till tiotals miljoner migrerande arbetstagare.
Dessa arbetstagare skickar hundratals miljarder dollar hem
till sina lander, men maste ofta betala uppemot 10 procent
av det dverforda beloppet for att kunna géra det.*i En sadan
tianst vore naturlig for varje postkontor, men endast en
handfull av dem erbjuder den.

Det finns orakneliga mdjligheter. Fackféreningarna kan
dock inte utgad fran att deras postféretag eller myndigheter
vidtar nodvandiga atgarder for att driva pa fornyelsen.
Accentures undersokning visade att endast 38 % av post-
foretagen ens hade bildat fornyelsearbetsgrupper. Det ar
har fackféreningarna maste ingripa. Vi maste skriva in
fornyelsen pa vara férhandlingsdagordningar och pa vara
politiska atgardsprogram. UNI har inlett ett arbete med tva
av vara medlemsférbund i Nordamerika, NALC och CUPW,
for att sponsra ett fornyelseforum strax foére den 3:e
varldskonferensen i Washington. Forumet kommer att samla
fackféreningar och externa talare for att diskutera olika
innovationer inom posten. En rapport fran forumet kommer
att framf6éras under varldskonferensen.

Fornyelse ar nddvandigt, inte bara ett av flera handlings-
alternativ. For att vara medlemsférbund skall kunna tackla
det som New Zealand Posts forra chef EImar Toime kallar
"de fasta kostnadernas tyranni" — nar minskande intakter
gor stora natverk for dyra — maste vi finna nya och
vardeskapande satt att tjana vara lander. i | annat fall star
vi infér en framtid med kostsamma strider om I6neminsk-
ningar, outsourcing och avregleringar. Lat os tédnka oss hur
vi kan fa till stand ett genombrott till en battre framtid for
vara medlemmar och medborgare.
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Strategiska prioriteter for det globala facket UNI Post & Logistik

Dessa strategiska mal kommer att genomféras med hjalp av
sektorns arliga arbetsprogram.

UNI Post & Logistiks regionala organisationer kommer att
utveckla arliga arbetsprogram som ligger i linje med UNI
Post & Logistiks strategiska plan.

Strategiskt mal 1:

Globala och regionala foretag
att 6ka organiseringskapaciteten inom globala féretag inom
vara sektorer och férhandla fram globala och regionala avtal

UNI Post & Logistik har identifierat féljande malforetag:
DHL

TNT

FedEx

UPS

Geopost

Postal Euromed

PUASP

Posteruop

ALACOPP

OCONOO DA WN -

Aktionsorienterad forskning i utvalda foretag

e Att genomféra aktionsinriktad forskning av hog kvalitet
om utvalda globala och regionala féretag och
inkorporera forskningsresultaten i UNIs databas om
multinationella foretag som innehaller féretagsfakta,
uppgifter om organisationsgrad, kollektivavtal,
arbetsmarknadsrelationer, paverkansmajligheter, organ-
iseringsmojligheter etc.

e Samla in farsk information och félja utvecklingen inom
utvalda globala och regionala féretag som kan paverka
genomfdrandet av kampanjstrategier

e Genomféra forskning och online-granskningar om
tilldmpning av anstandigt arbete, arbetarskydds- och
arbetsmiljéfragor och fackliga rattigheter inom globala
och regionala malféretag

e Samla in och dela information om basta praxis med ITF

Fackliga allianser

e Tillsatta styrgrupper for forbund som kommer att delta i
kampanjer och det inledande stédarbetet

e Bilda ett fackligt EWC-natverk/allians med ITF/ETF:s
medlemsférbund inom alla europeiska multinationella
postféretag

e Bilda natverk/ allianser tillsammans med ITF i globala
och regionala malféretag och stédja UNI/ITF:s initiativ pa
den globala leveransmarknaden

e Uppmuntra regionkontoren och medlemsférbunden att
delta i natverksagerande med relevanta ITF férbund i
olika kampanjer

Nya globala och regionala avtal

e Utveckla och genomféra kampanjer for att teckna
globala ramavtal med DHL och &vriga malféretag.

e Utveckla dialog och férhandla om globala/regionala
ramavtal med dessa foretag enligt strategin och listan
Over prioriteter.

e Arbeta med UNIs regionala organisationer for att
utveckla social dialog med regionala foretag, inklusive
med regionala arbetsgivarorgansationer som med
Varldspostféreningen UPU:s s.k. restricted unions
(geografiska sammanslutningar) och férhandla fram
avtal med malféretag

e Sakerstélla att ~medlemsférbunden och  deras
medlemmar tar aktiv del i och stéttar kampanjer i UNI P
& L:s regi

e Uppmuntra utvalda multinationella féretag att anta RCP-
policy (policy om ansvarsfulla leverantérer)

e Uppmuntra multinationella postforetag att arbeta med
bemanningsforetag som undertecknat samférstands-
avtalet mellan UNI TAW och CIETT

Kommunikationsverktyg

e Utveckla effektiva kommunikationsverktyg for globala
fackliga allianser/natverk, inklusive online- och
webbaserade verktyg

e Driva informationskampanjer for att sakerstélla att
vanliga medlemmar involveras och kan goéra kopplingar
mellan situationen pa nationell nivd och internationella
strategier

e Utveckla informationsutbyte mellan fackliga natverk och
europeiska foretagsrad (EWC) dar de existerar

e Halla medlemmarna informerade om pagaende
regionala kampanjer

o Fortsatta utveckla samarbete mellan regionkontoren och
Varldspostféreningens regionala motsvarigheter

Strategiskt mal 2:

Organisering och kapacitetsutveckling

att fa fackligt erkdnnande inom branscher dar UNIs sektorer
dr verksamma och underldtta medlemstillvéxt genom
kapacitetsutveckling fér att stédja vérldsomfattande
organiseringskampanjer

Fackligt erkannande och storre fackligt inflytande

e Verka for 6kad organisationsgrad inom sektorn

e Genomftra forskning om organiseringsinitiativ inom Post
& Logistik

e Lansera organiseringskampanjer i utvalda globala fére-
tag i Afrika, Asien, Americas, Europa, i samarbete med
UNIs regionala organisationer med stéd av UNI SCORE
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e Bilda fackférbund inom branscher eller lander dar det
inte finns nagon facklig representation eller nagra
fackliga strukturer

e Arbeta med UNIs branschéverskridande grupper, UNIs
regionala organisationer och UNI SCORE i syfte att 6ka
organisationsgraden bland kvinnor och ungdomar och
ge dem stérre inflytande i medlemsférbunden inom
sektorn

e Utveckla partnerskap med ITF och utreda en mdjlig
sammanslagning, med det langsiktiga malet att bygga
globalt fackligt inflytande och organisera hela den
globala post- och logistikmarknaden

Organisering och kapacitetsutveckling

e Utveckla medlemsférbundens kapacitet att starta en
social dialog pa nationell niva for att I6sa lokala
konflikter, starka vart arbete och na anstandiga
arbetsvillkor 6ver hela varlden

e Arbeta med UNI Africa for att stotta genomférandet av
strategin for hallbar medlemsutveckling i UNI Africa

e Arbeta med ITF foér att komplettera varandras
organiseringsarbete

e Arbeta med medlemsforbunden for 6kad medvetenhet
om férandringarna som sker inom postsektorn och vikten
av att organisera i nya féretag

e Arbeta med medlemsférbunden fér att uppmuntra
kvinnor, unga arbetstagare och minoriteter att delta och
engagera sig i UNI P&L:s arbete genom initiativ av UNI
P&L

e Arbeta med UNI P&L:s medlemsforbund for att forbattra
deras organiseringskapacitet genom att utveckla
organiseringsplaner, utbilda organiserare och medverka
i deras organiseringskampanjer

Framja organisering

e Regelbundet tillhandahalla UNI Post & Logistiks globala
och regionala kommittéer med rapporter om
tillampningen av aktionsplanen foér organisering for
granskning och utvardering

e Tillhandahalla UNIs varldsstyrelse och UNIs region-
styrelser med framgangsrapporter

e Publicera basta praxis om organiseringsinitiativ

UNIs Forum for organiserare
e Arbeta med UNI SCORE for att sakerstélla att UNI Post
& Logistiks deltar med sin expertis

Strategiskt mal 3:
Jobb, social trygghet och réttvisa for alla

att forbéttra arbetsplatserna och héja arbetsnormerna inom
tidnstesektorn och nérliggande sektorer

Sysselsiattningsexpertis

e Samla in och dela information med medlemsférbunden
om sysselsattning, arbetsmarknadstrender och om
kollektivférhandlingar

Hoja arbetsnormerna

e Framja antagande av hiv/aidspolicy pa arbetsplatserna
och medvetengdra anstéllda inom postsektorn om
hiv/aids genom UNIs, UNAIDS, ILOs och

Varldspostféreningens globala férebyggande hiv/aids-
kampanjer

e Forskning, uppféljning och informationsspridning om
private equity och hedgefonders inblandning i post-
sektorn

e Fodrbattra arbetsvillkoren inom post- och logistiksektorn
genom att frdmja antagande av RCP-policy om
ansvarsfullt entreprendrskap

e Framja anlitande av bemanningsanstéllda fran
bemanningsféretag som har undertecknat sam-
forstandsavtalet mellan CIETT-UNI TAW

e Arbeta med UNIs avdelning for Lika mojligheter om
arbetsplatsrelaterat vald

e Arbeta med medlemsforbunden i syfte att uppmuntra
postoperatorer att anta battre sdkerhetspolicy for sina
anstallda

e Arbeta med medlemsférbunden fér att hoja
arbetsnormerna genom europeisk social dialog

e Arbeta med medlemsférbunden foér att uppmuntra
postoperatdrer att anta battre yrkesutbildningspolicy

Hallbara jobb

e Arbeta med Varldspostféreningens medlemmar i syfte
att uppmuntra postoperatdrer att driva verksamheterna
pa ett hallbart satt

Strategiskt mal 4:

Politiskt och reglerande inflytande

att paverka globala och regionala integrationsprocesser fér
att tillfbra en starkare social dimension i regelverk och
erkdnnas som fullvérdig partner i dessa processer

Ingripa i internationella institutioner och fora

e Framja en stark och enkel politisk plattform fér att fora
talan infor olika globala institutioner

e Utveckla vagar att fortsatta driva var policy pa ett
professionellt och hdgprofilerat satt, bland annat genom
kampanjer

e Arbeta med regionerna gentemot reglerande
myndigheter som Varldshandelsorganisationen WTO,
Europaparlamentet, OECD, och regionala organ som
ASEAN etc., och utveckla lobbyverksamheter for att
framja UNI Post & Logistiks politik

e Folja upp Varldshandelsorganisationens férhandlingar
om frihandelsavtal och sadkra att medlemsférbunden
informeras om relevanta fragor och aktioner som de kan
vidta for att stétta UNI Post & Logistiks politik

e Ta aktiv del i och utveckla en stark europeisk social
dialog

e Arbeta med medlemsférbunden for att uppmuntra ett
mer  diversifierat deltagande frdan  PostEurops
medlemmar i EU:s sociala dialog

e Uppmuntra till informationsspridning om dessa fragor
mellan UNI Post & Logistik och medlemsférbunden

Branschomfattande och reglerande organisationer

o Fortsatta utveckla arbetsrelationer till UPU och UPU:s
regionala organisationer

e Fortsatta bidra till UPU:s arbete och utnyttja tillfallet for
att inkludera vara strategiska mal i UPU:s arbete

Det globala facket UNI Post & Logistik levererar genombrott
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e Framija tilldmpning av avtalet mellan UNI-UPU

e Gemensamma aktioner med UPU om hallbar utveckling
och arbetstagarnas rattigheter

e Arbeta med UNIs relevanta regionala organisationer for
att utveckla aktiviteter med UPU:s regionala organ och
integrerar fackliga fragor i dessa organ

o Utveckla aktioner foér att framja postens finansiella
tjanster och utnyttja postnatverket genom att genomféra
forskning, dela information och organisera workshoppar
om organisering i samarbete med UNI Finans pa global
och regional niva

e Utveckla aktioner i syfte att framja postala ekonomiska
remitteringar till skaliga transfereringskostnader med
hdgst 5 procents provision

e Samarbeta med Ovriga intressenter som ar viktiga for
UNI P&L

e Pa regional niva uppmuntra regeringar att i sa stor
utstrdckning som mdjligt anvanda den offentliga
postoperatéren

e Etablera natverk och forum fér medlemsférbunden pa
global och regional niva i syfte att framja global och lokal
dialog med branschorganisationer.

Liberalisering och privatisering
e Genomféra forskning, utveckla strategier och aktiviteter
for att stoppa ytterligare liberalisering och hindra
avregleringar dar det inte redan skett pa global, regional
och lokal niva
e Uppmuntra informationsspridning i denna fraga mellan
UNI P&L och medlemsférbunden
e Forska i och framja social reglering
e Stddja medlemsférbundens anstréangningar att motsta
eller férebygga liberalisering
e Uppmuntra forum och allianser om liberalisering
e Krava samhallsomfattande tjanster (USO) for att sakra
skydd foér arbetstagarnas rattigheter, levnadsstandard
och tillvaxt och kvalitetssysselsattning
e Sakra att posttjansterna respekterar privatliv och skydd
av personuppgifter
e Lika tillgang till insamling & utbarning av bra kvalitet till
skaliga priser
e Samhallsomfattande posttjdnster som omfatta brev,
expressforsandelser, paket, registrerade forsandelser,
kassaservice
e Kundernas rattigheter: outdelad post, bevis pa leverans,
omdirigerad post och skydd av adressuppgifter
e Samhallsomfattande tjanster (USO) som fullt finansieras
av egna intakter
e Arbeta for att stddja medlemsférbund som kampar mot
privatisering av posttjansterna genom att:
- Genomfodra forskning och sprida information
- Stddja medlemsférbundens anstrangningar for att
motarbeta eller férhindra privatisering
e Uppmuntra plattformar eller alliansbildningar om
privatisering

Innovation
e Inkludera aktionspunkterna som kommer att antas pa
innovationsmotet den 6 september 2011

Strategiskt mal 5: UNI som en proaktiv och

innovativ organisation for delaktighet

att sékerstélla att UNI Global Union fungerar pé ett modernt,
effektivt och innovativt sétt och att alla medlemsférbund,
deras medlemmar, fackliga representanter och ledare
mobiliseras och kédnner sig delaktiga i vara verksamheter

Fungera som ett kunskapscentrum for

informationsspridning

e Framja och uppratthalla ett system for
informationsspridning for alla medlemsférbund

e Frédmja UNI Post & Logistiks olika fora, databaser och
webbsajten om den globala leveransmarknaden for att
medlemsforbunden ska ha tillgang till information

e Framja viktiga fragor som medlemsférbunden forskar i
och sékra bred informationsspridning

e Séakra att medlemsférbunden har tillgang till information
och forskning fran UPU

e Uppmuntra natverksagerande bland fackliga medlemmar
pa europeiska foretagsrad

e Uppmuntra medlemsférbunden att dela information om
fragor av gemensamt intresse med UNI P&L

Utveckla UNIs synlighet och styrka, storre

organiseringskapacitet och battre kommunikationer

e Regelbundna telefonkonferenser med ordféranden och
vice ordféranden

e Regelbundna styrgruppsmdéten pa global och regional
niva

e Vid behov tillsatta sarskilda styrgrupper eller kampanj-
team

e Regelbundet publicera ett nyhetsblad med facklig
information

e Framja och upprétthalla en uppdaterad webbsaijt

e Framja och uppratthalla fora och halla telefon-
konferenser for att sprida information och analyser pa
global och regional niva

e Utveckla motesstrategi for att halla effektivare méten och
frAmja moten om specifika teman och aktuella fragor,
daribland om jamstalldhet och unga arbetstagare

o Battre utnyttiande av sarskilda evenemang eller dagar
som WDDW (internationella dagen foér anstandigt arbete)
och varldspostdagen for att framja UNI Post & Logistiks
mal

e Utveckla moten om fragor av sarskilt intresse for
medlemsférbunden pa global och regional nivd som
exempelvis forum om ny teknik eller om finansiella
tjanster.
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