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Bakgrund

Ratten att koppla ned handlar i korthet om anstélldas
ratt att koppla av fran sitt arbete och inte behova ta
emot eller besvara arbetsrelaterade e-postmeddelanden,
samtal eller andra meddelanden efter normal
arbetstid. Den tekniska utvecklingen och mobila
enheter har gjort det mojligt for anstéallda att utféra sitt
arbete var som helst och nar som helst. Det finns
fordelar med detta arbetssatt, men det riskerar ocksa
att sudda ut gransen mellan arbete och fritid. Pa
manga arbetsplatser finns det en implicit eller uttalad
féorvantan om att man skall kontrollera sin e-post
hemma och pa kvallen, liksom under veckoslut och
helgdagar. Det galler sarskilt for chefer och
arbetsledare. Den standiga beredskapen och en
déarmed foérknippad brist pa vila fér med sig betydande
psykosociala risker for de anstéllda. Den kan bland
annat leda till &ngest, depression och utbréandhet.’

Ratten att koppla ned skall skapa granser kring
anvandningen av elektroniska kommu-nikationsmedel
utanfor arbetstiderna och ge anstallda ratt att inte
utféra nagra arbetsrela-terade verksamheter nar de ar
hemma. Den ses ofta som en anstéllds individuella ratt
att inte bara koppla ned, utan ocksa att inte riskera
tillrattavisningar fér att inte koppla upp sig — eller
beldnas for att vara standigt nadbar. Som denna
rapport visar maste dock system for

arbetsorganisationen som inkluderar en ratt att koppla
ned hanteras kollektivt, och omfatta en tydlig
forpliktelse fran arbetsgivarens sida for att ratten skall
sakerstéllas.

En laglig ratt att koppla ned har vuxit fram i synnerhet
i Frankrike, dar det &r 2016 instiftades en lag som
inforde ratten att koppla ned som ett amne for
obligatoriska férhandlingar i féretag®. Lagen kom efter
ett beslut ar 2001 i den franska hogsta domstolen,
som innebar att den anstallda inte har skyldighet att
vare sig acceptera att arbeta i hemmet eller att ta med
sig sina filer och arbetsverktyg dit 2 och ett beslut fran
ar 2004 i samma domstol om att den anstéllda inte
kan klandras for att inte vara ndbar utanfor
arbetstiderna. *

“System fér arbetsorganisationen
som inkluderar en rétta att koppla
ned maste hanteras kollektivt och
omfatta en tydlig férpliktelse fran
arbetsgivarens sida for att réatten skall
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Sedan dess, och i anslutning till det franska initiativet,
har det i Spanien inférts en ratt att koppla ned i 2018
ars dataskyddslag.® | Italien berérdes ratten att koppla
ned i samband med en lag frén ar 2017 om "smart
arbete".® Andra lander som har borjat undersdka
mojligheterna att infora en ratt att koppla ned,
antingen pa statlig eller delstatlig niva, ar Belgien,
Kanada, Indien, Filippinerna och Portugal.

| en del lander, som Tyskland, har man valt en
icke-rattslig ansats till ratten att koppla ned. Man
uppmuntrar till férhandlingar mellan arbetsmarknadens
parter som ett battre satt att skydda arbetstagarnas
ratt att koppla ned. Méanga tyska multinationella
féretag har tecknat féretagsavtal som skyddar ratten
att koppla ned, inklusive Volkswagen, Daimler och
Siemens.

A

Det finns ménga satt att inféra och genomdriva en ratt
att koppla ned. | en del fall uppmuntras nedkoppling,
men utan att den kontrolleras, av arbetsgivaren. |
andra fall Overvakas nedkopplingen  genom
regelbundna lageskontroller och enkéater bland de
anstallda, och i ytterligare andra fall har arbetsgivarna
valt tekniska I6sningar som hindrar anstéllda fran att
koppla upp sig efter arbetstiden, som att stanga
fOretagets e-postservrar vid slutet av den formella
arbetsdagen.

Denna rapport bygger pa forskning som utforts ar
2019 av det europeiska konsultbolaget Syndex och
som bestallts av UNI C&S.” Syndex har analyserat
lagar och kollektivavtal i framforallt Vasteuropa, dar
man har kommit langst med ratten att koppla ned.
Rapporten omfattar ocksa bidrag fran framforallt
FO-COM (Frankrike), CC.OO. (Spanien) och CFDT
Cadres (Frankrike).

1- Se t.ex. Willlam J. Becker, Liuba Belkin, Sarah Tuskey, “Kiling me softly: Electronic communications monitoring and employee and spouse well-being”, Academy of Management Proceedings, 2018
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1.BESKRIV VAD RATTEN INNEBAR, OCH VARFOR DEN

Nar man inleder en process for att infora en ratt att koppla ned pé en arbetsplats &r det viktigt att uppna en
samsyn om vad ratten innebar. Den innehaller kort sagt tre huvudelement. De forsta tva, en anstallds ratt att
inte behodva utfora arbete utanfor de normala arbetstiderna, och ratten att inte riskera nagra negativa
kon-sekvenser for detta, respekteras vanligtvis. Det tredje elementet, andras plikt att respektera ratten att
kopplan ned (till exempel genom att inte skicka e-post efter arbetstiderna) ar dock latt att ignorera, men
avgorande for att skydda ratten att koppla ned, och sérja for att inte allt ansvar for att genomdriva ratten faller
pa individen. Slutligen ar det viktigt att upprepa att ratten att koppla ned inte innebar nagon automatisk
forpliktelse att koppla ned fran arbetet; anstallda bor under sar-skilda omstandigheter fortfarande kunna |
anvanda digitala verktyg efter de normala arbetstiderna, under férutsattning att dessa omstandigheter har ’;_
faststéllts i forvag. :

Det ar ocksa viktigt att diskutera varfor en ratt att koppla ned skall inféras, och vilka riskerna & om det inte
sker. Som redan sagt kan standig uppkoppling till arbetet, och den darmed forknippade bristen pa vila, ha stor
inverkan pé anstalldas hélsa och 6vergripande prestationer i foretaget. Att tydligt definiera syftet med ratten ar
viktigt for dess genomforande. Omvant kan att endast hanvisa till en legal forpliktelse leda till att anstéllda ser
ratten att koppla ned endast som négot av formell betydelse, utan nagot verkligt syfte.

2. FASTSTALL ORSAKER, OCH INTE ENDAST FOLJDER

Det skulle finnas féga behov av en ratt att koppla ned om det inte ocksa fanns underliggande organisatoriska [
problem pé arbetsplatserna. En viktig kélla till oro &r hdg arbetsbelastning: anstéllda som inte hinner utfora
sina uppgifter under normal arbetstid kan behdva arbeta ytterligare tid — ofta obetald sddan — efter att de
ldamnat kontoret. Anstéllda kan ocksa kénna behov av att sté i kontakt med arbets-platsen pa grund av verkliga &
eller uppfattade patryckningar fran arbetsledaren, av radsla for att ga miste om viktiga samtal eller beslut, eller
av radsla for att det skulle uppfattas som bristande engagemang fér arbetsgivaren och darfér skada karriaren

om de inte svarar pa e-post efter arbetstid eller pa veckoslut och helg-dagar. Omvant kan anstallda ocksa

uppréatthdlla kontakten med arbetsplatsen om det beldnas av arbetsgivaren. En ratt att koppla ned kan
naturligtvis inte l6sa alla organisatoriska problem, men att infora ratten utan hansyn till sitt sammanhang
kommer formodligen att ha endast en marginellt positiv effekt, om nagon.
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o3. GOR EN SITUATIONSANALYS OCH FASTSTALL INDIKATORER

Att infora en ratt att koppla ned pa arbetsplatsen bor starta med en analys av den aktuella situationen, varvid
man belyser alla anstalldas kommunikationsvanor. Hur ménga e-brev skickas efter arbetstiderna? Hur ar det
med andra uppringningar och meddelanden? Finns det skillnader mellan olika avdelningar, eller mellan olika
grupper av anstéllda? Ar kontakter efter arbetstiden ett permanent fenomen, &r det sdsongsbetingat, eller
kopplat till vissa handelser som produktlanseringar? Bade formella verktyg, som e-brev och telefonsamtal,
liksom inofficiella eller privata kommunikationsmetoder som WhatsApp bor analyseras. Pa grundval av dessa
forsta uppgifter kan det tas fram indikatorer for arbetsplatsen som helhet och/eller fér olika arbetslag och
avdelningar.

4. DEFINIERA NORMALA ARBETSTIDER

Att koppla ned kommer formodligen att paverka olika grupper av anstéllda pa olika satt, och olika I6sningar
kan behova tas fram for olika arbetslag som utfor olika funktioner. Sarskild uppmarksamhet bor agnas at
anstéallda som regelbundet arbetar med manniskor i olika tidszoner. Férhandlingar mellan anstéllda, deras
fackféreningar och arbetsgivaren for att faststélla vad som utgdr normala arbets-tider och perioder av
tillganglighet och vila &r avgdrande. Utan en s&dan kanslighet for arbetsorganisationen kan anstéllda kanske
inte i praktiken utdva sin ratt, eller till och med se ratten som kontraproduktiv och stka efter satt att kringga
reglerna.

5. SORJ FOR ETT JAMSTALLDHETSPERSPEKTIV

Kvinnor tar av tradition ett stdrre ansvar for sina familjer och hushall &n man, och kan kanske inte uppratthalla
kontakten med sina arbetsplatser efter arbetsdagens slut, &ven om de vill det. Det géller sarskilt ensamma
mammor, for vilka en ratt att koppla ned kan vara viktigare an for andra anstéllda. Féraldrar kan dock ocksa
behdva mer flexibla arbetstider, och kan vilja ldmna arbetet tidigt for att sedan koppla upp sig pa kvéllen nar
barnen sover. Det ar darfor viktigt att ha ett jamstalldhetsperspektiv i bakhuvudet nar man infér en ratt att
koppla ned, sa att fordelarna maximeras och negativa foljder undviks, samt att man framjar ett jamstallt
familjeansvar.

6. ENGAGERA OCH KOMMUNICERA MED ALLA ANSTALLDA

Ett ofta namnt faktum om foréandringsprogram ar att 70 % av dem misslyckas. Eftersom att inféra en réatt att
koppla ned pé en arbetsplats formodligen innebér en forandring av foretagskulturen pa bade individuell och
organisatorisk niva, ar det viktigt att involvera alla anstallda nar man utarbetar och infér nya arbetssatt.

Arbetsgivaren bor ocksa ta fram en omfattande kommunikationsstrategi for att informera de anstéllda, bade
innan ett projekt for att inféra en ratt att koppla ned inleds, och under dess genomférande, sé att de anstallda
forstar bakgrunden till och forklaringen till férandringen. Nar policyn har fardigstélits behovs det mer
kommu-nikation for att de anstéllda skall férsta policyn och vilka beteendeférandrin-gar som kravs.

Det ar viktigt att kommunikationen &r tydlig och utan oklarheter om syfte och genomférandemetod. Den méaste
ocksa na alla nivaer i foretaget, alltifrdn nyan-stallda till hogre chefer. Regelbundna paminnelser om féretagets
policy ar ocksa viktiga. Slutligen bor alla anstallda erbjudas utbildning om en korrekt anvandning av digitala
verktyg och om féretagets nya policy, inklusive pa perso—nalavdelningen.
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7. UTBILDA OCH STOD | SYNNERHET ARBETSLEDARE

Arbetsledare, i synnerhet den hogsta arbetsledningen, har en avgoérande roll att spela nar man infor en ratt att
koppla ned. Om en chef fortsatter att skicka e-post efter arbetsdagens slut, och férvantar sig omedelbara svar
frén personer i sitt arbetslag, paverkar detta de anstélldas beteende mer an en uppférande-kod for foretaget.
Om chefer & andra sidan far utbildning om réatten att koppla ned och om korrekta satt att anvanda digitala
verktyg, kan de verka for att policyn efterlevs, badde genom att sjélva vara féreddmen och via enskilda samtal
med medlemmar i sina arbetslag. Personalavdelningen bor ocksa vara tillganglig for att stodja cheferna nér det
behdvs.

8. SORJ FOR TEKNISK SUPPORT

Repressiva atgarder som att stdnga ned foretagets e-postserver vissa tider kom-mer troligen att motverka sitt
syfte, men det finns andra tekniska atgarder som kan vidtas i samband med en ny policy, som kan bidra till ett
dnskat beteende. Det kan vara automatiska paminnelser eller varningsmeddelan—den till anvandare som skickar
e-post efter arbetstidens slut om att de bryter mot foretagets policy, férdréjning av e-post som skickas sent, sé
att den levereras forst pa morgonen, eller autosvar som ocksa anger vem som kan kontaktas i den anstalldes
frénvaro.

9. OVERVAKA POLICYN REGELBUNDET

Det bor bildas en uppfoliningskommitté bestdende av representanter for arbets-givaren och fackliga
organisationer fér att dvervaka tillampningen av ratten att koppla ned. Overvakningen kan ske bade med hjalp av
indikatorer och undersdkningar bland de anstéllda. Kommittén kan ocksa ta upp eventuella problem och om
nodvandigt justera foretagets policy. De anstéllda bdr fa& regeloundna rapporter om den kollektiva eller
individuella anvandningen av digitala verktyg och efterlevnaden av policyn.

10. FORBERED AVHJALPANDE ATGARDER

Troligtvis kommer inte alla anstéllda att valkomna en ratt att koppla ned, och anpassa sitt beteende till den nya
policyn. For dessa anstéllda kan atgarder som frivillig elektronisk overvakning foreslas. Lonechefer och
personalavdelningen kan ocksa kalla in anstallda for att diskutera varfor de inte kan koppla ned, och soka efter
|6sningar.
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Exempel pa avtalstext
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Foéljande text kan anvdndas som ett exempel under férhandlingar om bestdmmelser och avtal om
ratten att koppla ned, pa det nationella och internationella planet:

Digitala verktyg gér det majligt fér anstéllda att arbeta var de &n &r, och under alla tider pa dygnet, men en
arbetskultur som forutséatter standig tillganglighet fér ocksa med sig stora psykosociala risker, och kan leda
till angest, depression och utbrandhet.

Arbetsgivaren framhéller darfor att anstéllda har en rétt att koppla ned frén arbetet, och inte ar férpliktade
att svara pa telefonsamtal, e-post eller andra meddelanden utanfér normala arbetstider. De skall inte
tillrattavisas eller bli féremal fér nagra disciplindra atgédrder for detta, eller belénas fér att halla sig
tillgéngliga.

Arbetsgivaren &r forpliktad att mdjliggéra och skydda rétten att koppla ned, och skall férhandla med de
anstéllda och deras fackféreningar for att faststélla vad som utgdr normala arbetstider, liksom perioder for
tillgénglighet och vila.

En inledande analys av den aktuella anvandningen av digitala verktyg skall genomféras for féretaget i dess
helhet och for de olika avdelningarna. Indikatorer skall faststéllas fér att Gvervaka genomférandet av denna
policy och fér att minska skadliga beteenden.

Alla anstéllda skall informeras och engageras fére inférandet och under utvecklin-gen av en rétt att koppla
ned, liksom under genomférande- och éversynsfaserna. Alla anstéllda skall ockséa erhalla utbildning om en
korrekt anvdndning av digitala verktyg.

Arbetsledare har en central roll att spela i arbetet fér att framgéangsrikt genomfdra denna policy, och skall
vid behov fa ytterligare utbildning och support. De har ocksa en férpliktelse att respektera sina
teammedlemmars réatt att koppla ned, och skall férega med gott exempel i sina arbetslag.

Tekniska I6sningar skall utredas och inféras for att paminna alla anstéllda om hur digitala verktyg anvédnds
pa ett korrekt sétt och for att uppmuntra ett beteende som éverensstdmmer med féretagets policy.

En kommitté bestaende av representanter fér arbetsgivaren och fackféreningar skall bildas fér att évervaka
genomfdrandet av detta avtal. Den skall samlas regelbundet, men minst en gang per ar.
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