Vad har avregleringen av postsektorn
fatt for resultat?

En studie av UNI Post & logistik
om avregleringen av postsektorn
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Forord

"Jag ar en ensamstaende mamma, med
tva barn, som gar i skolan. Jag har ratt till
socialbidrag, men for att visa att det inte
var min avsikt att sitta hemma hela dagen,
blev jag brevbéarare hos Selekt Mail och
Sandd. (...) Formellt arbetar jag tisdagar,
torsdagar och fredagar, men i verkligheten
haller detta arbete mig sysselsatt varje
dag. (...) Jag vet inte exakt hur manga
timmar jag arbetar pa detta jobb, men det
ar absolut mer an ett extraknack...

Jag skulle vilja fortsatta pa detta jobb, men
nagra saker maste regleras forst. Till
exempel maste det betalas sociala avgifter,
och det maste finnas socialférsakringar
om foretaget skulle vilja sdga upp.

Om jag raknar ratt tjanar jag omkring tre
euro per timme.

Jag tror inte att jag &ar forsakrad via
foretagen. (...) nu hoppas jag att det inte
hander nat nar jag arbetar. Om det skulle
gora det skulle jag verkligen f& problem
(...)

Det ar underligt. Du arbetar for foretaget,
du gor reklam for foretaget, men du maste
sjalv  betala for det (en regnrock).
Detsamma galler cykeln.

Sandd kanske ger dig en reparationssats
ibland, men det hjalper dig inte till en ny
cykel nar den gamla &r utsliten, vilket inte
tar lang tid, med all post som du lastar pa
cykeln."*

Sa har ar det for en brevbarare i
Nederlanderna. Hur ar det mojligt, i ett i-
land, pa tjugohundratalet?

Det ar en av de fragor denna utredning
skall forsoka ge svar pa. Vi ser att lonerna
och arbetsvillkoren forsémras i post-
sektorn efter avregleringen, och UNI Post
& logistik ville forstd hur det kunde handa.

Det beslutades salunda om en global
studie om avregleringen av posttjanster,
och om foljderna for arbetstagarna, for att
hjalpa vara medlemmar att forhindra
situationer som den ovan beskrivna.

Utredningen bygger pa fallstudier i lander
som har genomfért en avreglering, och en
del lander som haller pa att férhindra en
sadan. De omfattar Argentina, Kanada,
Tyskland, Japan, Marocko, Nederlanderna,
Nya Zeeland, Sverige, Schweiz, Tunisien,

1 ENV Bondgenoten, Colophon, sid. 5

Storbritannien och USA. Vi har ocksa gatt
igenom tillgéngligt material i detta &mne.
Forsta delen av studie handlar om
avregleringsprocessen sjalv, och om hur
den boérjade i postsektorn: avregleringens
drivkrafter, dess nationella sammanhang,
och hur den fore detta offentliga
operatéren forbereddes for en Oppnare
marknad. Andra &mnen i denna del av
utredningen ar former for och stadier i
avregleringen, avreglering och privatiser-
ing, regleringsformer och reglerings-
myndigheters roller.

| andra delen av studien diskuteras
avregleringens foljder. Vi tittar forst pa den
verkliga konkurrensen pa postmarknad-
erna, inklusive foljderna for den nationella
operattren, antalet konkurrenter och deras
marknadsandel, liksom "russinplockar-
effekten". | andra hélften av denna del
tittar vi pa marknads6ppnandets foljder for
sysselsattningen. Det omfattar foljderna
for antalet anstéllda, sysselsattningens
kvalitet, skillnader i arbetsforhallanden i
det tidigare monopolféretaget och i de nya
konkurrenterna, samt atypiska arbets-
former och I6nedumpning.

Slutligen tar vi upp hur fackféreningarna
har hanterat avregleringen for att minimera
dess foljder for arbetstagarna.

Studien skulle inte ha varit mojlig utan
stodet fran foljande UNI-forbund: CUPW
(Kanada), Verdi (Tyskland), JPGU (Japan),
FNPT-UMT (Marocko), AbvaKabo FNV
(Nederlanderna), FNV  Bondgenoten
(Nederlanderna), EPMU (Nya Zeeland),
SEKO (Sverige), Syndicat de |la
Communication (Schweiz), FG-PTT
(Tunisien), NALC (USA), Cwu
(Storbritannien) och Unite The Union
(Storbritannien). Vi vill har tacka dem for
att de tagit fram rapporter och information,
och for det stdd som behdvts for att kunna
sammanstélla studien och géra den till en
vardefull resurs for vara lasare och for det
globala facket UNI Post & logistik.



Del I: Upprinnelsen till avregleringen av postsektorn

1. Avregleringens
drivkrafter

Man kan luta at att koppla avregleringen
av posttjanster till ett nationellt samman-
hang i varje land, men vi kan se att det
finns tre eller fyra huvudkrafter som driver
pa processen i denna sektor. Nagra av
dem ar universella, och kopplade till den
nyliberala ideologin fran tiden da en
avreglering forst Gvervagdes, attiotalet och
bdrjan av nittiotalet.

En forsta padrivande faktor for en
avreglering av postsektorn &r den
ekonomiska krisen som drabbade vissa
l&ander vid tiden for avregleringsprocessen.
Detta var fallet i Nya Zeeland och Sverige.
I Nya Zeeland "fungerade den ekonomiska
krisen, med reformisterna och deras
Washingtonsamforstdnd vid styrspaken,
som katalysator for en tro pa att
'strukturella problem alla automatiskt
skulle l6sas av samforstdndets pabud och
en ohindrad prissattning p& en fri
marknad."

En annan padrivande faktor  for
avregleringen ar den tekniska utvecklingen
och den strukturella nedgangen i
postvolymen, som beror pa den okande
substitueringen av post. Det svenska fallet
illustrerar detta val. "Samtidigt med
liberaliseringen har postmarknaden
genomgatt stora strukturella férandringar,
som bygger pa ett allt stérre anvandande
av IT. Redan i bérjan av 1990-talet borjade
man tydliga tecken synas pa att IT-
utvecklingen fatt inverkan brevutdelningen
i Sverige. Det foljdes av:

e minskande eller stagnerande
brevvolymer

e Overstromning fran dyrare till billigare
post (A till B), forstarkt av
konkurrensen fran Bring Citymail

e 0Okning av elektroniska meddelanden

e reklammarknaden dkade

e andelen utdelad direktreklam utgér en
allts storre del.

ZKenny A., sid.2

Sverige ar ett mycket datortatt och
datoranvandande land, vilket innebar att
saval privatpersoner som foretag snabbt
gar over till billigare elektroniska tjanster i
bruk. Andelen brev mellan privatpersoner i
Sverige ar narmast marginell nufortiden—
en procent av hela brevvolymen.
Frimarksbrev anvands framst av sma
foretag och foéreningar".® Impulsen mot en
avreglering i Tyskland kan ocksa forklaras
av denna faktor.

En tredje faktor som  forklarar
avregleringen i EU-landerna, ar impulsen
for en avreglering av marknaderna som
kom frdn EU-kommissionen, som antog
det forsta postdirektivet &r 1997. De forsta
tvd skalen i direktivet ar mycket tydliga
med avseende pd mervardet av en intern
marknad fér postsektorn: "(1) Atgarder bor
vidtas i syfte att upprdtta den inre
marknaden i enlighet med artikel 7a i
fordraget. Denna marknad skall omfatta ett
omrade utan inre granser, dar fri rorlighet
for varor, personer, tjanster och kapital
sékerstélls. (2) Uppréattandet av den inre
marknaden inom postsektorn &r bevisligen
av betydelse fér gemenskapens ekonom-
iska och sociala sammanhalining,
eftersom posttjanster ar ett viktiAgt redskap
for kommunikation och handel."” Detta fick
sarskilt  betydelse i Tyskland och
Nederlanderna, liksom i Sverige. Det tre
landerna har i sjalva verket férekommit en
avreglering med hansyn till EUs senaste
postdirektiv.

Slutligen, som i Argentinas fall, har en
avreglering (och privatisering) av post-
tjansterna framjats och inletts med hjélp av
strukturanpassningsplaner, vagledda av
Washingtonsamférstandet. Salunda har
vissa lander, i synnerhet i Latinamerika,
for att fa l&n frAn Varldsbanken, mast
minska sina offentliga utgifter och 6ppna
sina marknader (d.v.s. privatisera och
liberalisera vissa industrier).

Vi kan notera att oavsett vilka politiska
eller ekonomiska problem man stod infor i
postsektorn i alla dessa lander fére
avregleringen, tillampades samma recept:

3 SEKO, Fallstudie for UNI Post & logistik, sid.1
4 Europaparlamentet och EU-rédets direktiv 97/67/EG av
den 15 december 1997, skal 1 och 2



det var avregleringen av sektorn som
skulle l6sa problemen, vare sig det
handlade om en ekonomisk kris eller ett
mer strukturellt problem, som nedgangen i
brevvolymen. Det brittiska fallet &r ett bra
exempel i den meningen att Posten, enligt
vitboken Postreform: en tjanst i varldsklass
for tjugohundratalet, "vidtar atgarder for att
Oka sin effektivitet, inféra moderna tjanster,
och etablera sig p& nya marknader.
Regeringen kommer att gora det mojligt
for Posten att investera mer i sin framtid
for att kunna férverkliga denna vision.

Vi har ocksa en vision av att kunder skall
ges storre mojligheter att valja posttjanster
genom att nya aktorer etableras pa
marknaden och uppfyller framvaxande
kundbehov samtidigt som de sporrar
Posten att erbjuda allt effektivare tjanster.
Vi kommer att hjalpa till att forverkliga
denna vision genom att mdjliggéra mer
konkurrens, forstarka det nationella radet
for Postens anvandare (Post Office Users’
National Council, POUNC) for att sorja for
att kundernas intressen beaktas, och
genom att uppratta en tillsynsmyndighet
som skall sorja for konkurrens pa lika
villkor pa den brittiska postmarknaden."5

Detta argument fors fortfarande fram idag.
Mot bakgrund av den aktuella ekonomiska
krisen finns det en press, om inte for en
avreglering av posttjanster, s dock for en
privatisering av dem. Det &r fallet i Kanada,
Frankrike, Schweiz och Storbritannien.

2. Avregleringens
nationella
sammanhang

Det verkar som att de flesta avreglerings-
processerna har inletts nar konservativa
regeringar suttit vid makten i landerna som
omfattas av var fallstudie, eller pa grund
av externa faktorer, pa grundval av en
nyliberal ideologi, som strukturanpass-
ningsprogrammen som foresprakats inom
ramen for Washingtonsamforstandet. Ofta
skulle det g6ras en 0&versyn av
posttjansterna, vilket féljdes av
rekommendationer om att avreglera eller
privatisera dem. Sa skedde i Nya Zeeland,
dar det gjordes en oOversyn av den

5 Post Office Reform: A world class service for the 21st
century (Postreform: en tjénst i varldsklass for
tjugohundratalet), presenterad fér parlamentet av
ministern f6r handel och industri i juli 1999

nyzeelandska Posten &r 1986, vilket
foljdes av en bolagisering ar 1987, och en
avreglering av marknaden ar 1998. |
Storbritannien  genomférdes dversynen
aren 1992-94, da landet hade en
konservativ regering med John Major som
premiarminister. Den fdljdes av en
grénbok i vilken man férde fram idén om
en privatisering av Royal Mail, en idé som
forkastades.® | Tyskland fordes idén om
en avreglering forst fram av den krist-
demokratiska och liberala regeringen i
mitten av  1980-talet. De sociala
aspekterna av regleringen inférdes senare,
av en socialdemokratisk regering.

3. Den nationella opera-
torens utveckling infor
marknadens
avreglering

Det finns ett huvudmdnster, som
framtrader nar vi tittar pa hur de fore detta
nationella verken genomgick avreglerings-
processen eller forbereddes for den.
Processen ar ofta kopplad till en
privatiseringsprocess, men inte alltid.
Monstret &ar att det nationella verket
bolagiseras, och forst blir ett statligt bolag.
Sedan splittras bolaget upp i olika foretag
eller innehav, beroende pa& den
ursprungliga  strukturen, som ofta
omfattade telekom-, bank- eller till och
med forsakringsverksamheter. Sa skedde i
Japan ar 2003, dar Posten blev ett statligt
foretag. Senare privatiserades foretaget
och delades upp i fyra delar: ett
brevféretag, Postsparkassan (som blev
Japan Post Bank), Postens livforsakringar
(som blev Japan Post Insurance) och
kontorsnatverket (som blev Japan Post
Network), under ett holdingbolag: Japan
Post-koncernen.

S& skedde ocksd i Nya Zeeland ar 1987,
da Posten blev ett statligt foretag, pa
samma séatt som manga andra statliga
myndigheter som bolagiserades.
Postnéatverket inforlivades i foretaget. Ar
1993 delades New Zealand Post &
Telecommunications upp i tre bolag:
Posten, Postbanken och Telekom. De
senare tvd sadldes senare till privata
intressen. Ar 1998 upphérde Postens
ensamratt att leverera brev, men foretaget

6 Pond, Richard, sid. 3



beholl skyldigheten att tillhandahalla en
samhéllsomfattande tjanst, genom ett
avtal med staten.

Vi kan se samma monster i Sverige.
Posten privatiserades 1994 och blev
Posten AB, ett statligt &gt foretag. Postens
bankverksamhet avskildes ar 2002.
Nederlanderna &r ytterligare ett exempel.
Redan pa 1970-talet borjade den
nederlandska posttjansten att inrikta sig
mer mot vinstdrivande verksamheter an pa
att vara en offentlig service, som erbjods
av staten. Man erbjod skraddarsydda
produkter och tjanster i enlighet med
kundernas behov. Ar 1989 bolagiserades
PTT till KPN (Koninklijke PTT Nederland,
postoperatéren hette TPG Post). Ar 1994
borsnoterades KPN. 1996 tog KPN o6ver
TNT (Thomas Nationwide Transport) och
slog samman foretaget med post-
operatéren. 1998 delades post- och
telekomverksamheterna upp i tva separata
enheter. Samtidigt blev PTT post och TNT
ett dotterbolag i TNT Post Group (TPG),
och TPG separerades frdn KPN for att
kunna noteras separat pad borsen. Sedan
andrade PTT post namn till TPG post, och
slutligen till TNT post.’

I Tyskland har det gatt till pa ett liknande
satt, men i omvand ordning. De olika
enheter som bildade PTT var redan
separerade ar 1989. De bolagiserades
1995. Ar 2000 genomférdes en gradvis
privatisering av den tyska Posten genom
aktieemissioner. Ar 2005 &gde privata
investerare majoriteten av aktierna. Den
tyska staten ager dock genom sin KfwW
Bankengruppe (ett kreditinstitut) fortfar-
ande omkring 36% av aktierna.®

Aven Argentina uppvisar mer eller mindre
samma monster, i den meningen att
privatiseringen av det nationella postverket
agde rum nagot innan marknaden
liberaliserades. ENCOTEL bolagiserades
till ENCOTESA. Ar 1997 genomférdes en
nationell och internationell anbudsgivning
for ENCOTESAs koncession. Denna
skulle vara i 30 ar. | augusti samma ar
gavs koncessionen, med namnet Correos
Argentina SA (CASA), till ett konsortium
bestaende av Itron SA och Sidec SA (med
73,5% av aktierna), Banco de Galicia i
Buenos Aires (med 12,5% av aktierna),
samt till de anstillda (med 14,5%) av
aktierna. De brittiska posttjansterna gav ett

7 For mer information, se; Abvakabo FNV, Fallstudie for
UNI Post & logistik
8 Drews K., sid.17

tekniskt stod till denna process. Konsortiet
drabbades ganska snabbt av ekonomiska
svarigheter, vilket ledde till en vag av
uppsagningar och till att man letade efter
nya partner i konsortiet. Exxel blev en
sddan ny partner. Inget av dessa
partnerskap fungerade dock. Ar 2001
diskuterades en omférhandling av
konsortiets avtal, och &r 2003 fattades
beslutet att sdga upp det. Posttjansterna
atergick da till kommunikationsministeriet.
Foretaget har aterforstatligats. 99% av
aktierna &gs nu av Ministeriet for planering,
offentliga investeringar och tjanster, och
1% &gs av Ministeriet for ekonomi och
produktion.

Bland vara fallstudier &r Storbritannien det
enda undantaget fran detta monster. |
Storbritannien delades postverket upp i
olika delar och bolagiserades, men
privatiserades inte. Detta ar intressant, da
Royal Mails monopol begrénsades redan
ar 1981 till brev och paket for mindre an 1
brittiskt pund, och avregleringen agde rum
ar 2006. Det genomfordes struktur-
forandringar i Posten redan i mitten av
1980-talet, da verksamheten delades upp i
fem divisioner: Royal Mail, Parcelforce,
Post Office Counters, Girobank och
Subscription Services. °  Ar 2001 om-
vandlades Posten till ett statligt bolag med
staten som enda aktiedgare och en grans
for verksamheten pa 75 miljoner brittiska
pund per ar. Det forekom ar 2001 samtal
med TPG (numera TNT) om ett eventuellt
samriskforetag, men de lyckades inte.™
En annan intressant punkt att diskutera
har ar likheterna mellan vad som hande de
nationella postverken i Tyskland och i
Nederlanderna under avreglerings-
processen. Bada dessa postverk har gjort
massiva investeringar utomlands. For TNT
Post var tanken "att utnyttja ett globalt
varumarke for att forstarka foretagets
stallning, bade nationellt och internationellt
pa langre sikt". Detsamma kan noteras
hos Deutsche Post. En annan likhet
mellan féretagen &ar att majoriteten av
deras aktier 4gs av privata investerare.
Respektive stat dger omkring 1 % av
TNT™ och 36 % av Deutsche Post.™

9 Fér mer information, se: Pond, Richard

10 Hayes B. and Bell S.

11 Fgr mer information, se: Abvakabo FNV, Fallstudie for
UNI Post & logistik, sid. 2

12 Drews K., sid.17



4. Avregleringens former
och stadier

| uppgifterna som samlats in for vara
fallstudier kan vi se att avregleringen av
postmarknaden inte genomfordes pa en
gang, utan i olika steg, under vilka man
varje gadng minskade det reserverade
omradet, och gav storre utrymme at
konkurrenter. Det ar intressant att titta pa
det tyska fallet. Avregleringen i Tyskland
genomgick olika stadier, vilket gav den
nationella operatdren tid att anpassa sig till
de nya forhallandena. Avregleringen
genomfordes i fyra steg. Omradet som
reserverades for Deutsche Post
minskades ar 1989, 1998, 2003 och 2006.
Detta kulminerade i att det reserverade
omradet avskaffades ar 2008. Den forsta
postreformen genomférdes 1989, da
avregleringsprocessen fick gront ljus. Den
andra postreformen genomfordes 1995,
da post- och televerkets tre enheter
bolagiserades (till Deutsche Post AG,
Deutsche Postbank AG och Deutsche
Telekom AG). Ar 1998 antogs Postlagen,
med regler och regelverk fér nya
konkurrenter.*®

I Japan ar marknaden &annu inte helt
avreglerad, men situation efter den delvisa
avregleringen ar 2003 haller p& att ses
over.

Det kan noteras att nar avreglerings-
processen har varit mindre val styrd, eller
forvirrande, har det lett till att den
nationella postoperatéren har férsvagats
under processen. Det har hant i
Storbritannien, dar Postcomm, tillsyns-
myndigheten som bildades efter postlagen
fran &r 2000, ar 2002 sade att
avregleringen av postmarknaden skulle
ske stegvis. Det beslutades dock slutligen
ar 2005 att den skulle ske i tv& steg.
Avregleringen av masspost (6ver 4000
forsandelser) genomférdes ar 2003, med
en total avreglering frdn den 1 januari
2006.

Argentina ar ocksa ett bra exempel i den
meningen att privata konkurrenter under
arens lopp med hjalp av olika lagar och
regler kunnat komma in pa marknaden
innan den var formellt oppen. Redan ar
1979 togs de forsta stegen mot en
avreglering, som innebar att staten under
vissa begransade villkor kunde delegera
posttjanster till privata aktorer.
Avregleringsprocessen fortsatte ar 1987,

13 bid. sid. 2

nar man kungjorde en férordning som
innebar fri konkurrens pa de offentliga
foretagens omrade, och upphavde lagar
som innebar exklusiva rattigheter och
privilegier. | borjan av 1990-talet, under
Washingtonsamférstandets epok, genom-
gick Argentina ett massivt privatiserings-
och regleringsprogram enligt rekommen-
dationer fran Varldsbanken och
Internationella valutafonden. Det innebar
att ENCOTEL blev till ENCOTESA. Ar
1993 genomdrev man med en ny
forordning en formell avreglering, och nya
villkor  for nyetableringar pa post-
marknaden. Forordningen innebar ocksa
att det skapades ett nationellt register av
postforetag som Overvakades av tillsyns-
myndigheten TNCS. Avregleringen var
inte val férankrad, och lagreglerna var inte
centraliserade i en central posttjanstelag.
Dessutom inriktades inte dessa regler pa
tjanstekvalitet eller pa att generera
investeringar, och reglerna om féretagens
ansvarsskyldighet var bristfalliga.
Avregleringen i Nederlanderna verkar
ocksa ha varit kaotisk, i den meningen att
en fullstandig Oppning av marknaderna
annonserades och skots upp manga
ganger. Detta ar kopplat till att man inte
hade tacklat den sociala aspekten av
avregleringen, och till att marknaden inte
skulle 6ppnas for konkurrens innan vissa
miniminormer for sysselsattningen kunde
Overenskommas. Enligt postlagen, som
antogs av underhuset i juni 2007 skulle det
ha skett en avreglering den 1 januari 2008,
da lagen tradde i kraft. Den skots dock
upp tva ganger (6verhuset godkande inte
lagen), till juli 2008, och sedan till januari
2009, da man inte hade tagit itu med
arbetsforhallandena i brevdistributions-
foretagen. Social- och arbetsmarknads-
ministern tog nyligen upp detta, och
utfardade en administrativ férordning for
postsektorn enligt vilken "professionella
kontrakt"** gradvis skulle fasas ut. Detta
ledde i sin tur till ett beslut om en
fullstandig avreglering av den
nederlandska postmarknaden den 1 april
2009.

14 For mer information, se nasta kapitel.



5. Avreglering och
privatisering

Det kan noteras att en privatisering (eller
en bolagisering) av den nationella
postoperatéren i de flesta av vara
studerade fall, skedde fére en avreglering
av postmarknaden. Oftast har privat-
iseringen skett genom att det nationella
postverket bolagiserades, och blev ett
statsagt foretag. Detta ar oftast det forsta
steget mot en fortsatt privatisering. Endast
tva av foretagen vi har studerat ar
verkligen privatdagda, TNT och DP DHL.
Majoriteten av dessa féretags aktier ligger
i privata hander.

| Japans och Sveriges fall genomfdrdes
privatiserings- och avregleringsprocessen
samtidigt, eller inom ett kort intervall. 1
Sverige sker det fér narvarande en
intressant utveckling, genom samgaendet
med Post Danmark A/S, som kungjordes
den 1 aprii 2008. "Enligt avsikts-
forklaringen om samgaendet kommer det
att bildas ett moderbolag som samégs av
svenska staten, danska staten och CVC
Capital Partners (som hade en aktieandel
pa 22% i Post Danmark A/S sedan 2005),
bestdende av bada bolagen. Sveriges och
Danmarks parlament godkande overens-
kommelsen i juni 2008, under forutséttning
att definitiva avtal undertecknas, och
tillsynsmyndigheterna far ta stallning till
dem. Den 2 februari 2009 tecknade
Sveriges och Danmarks regeringar ett
aktieagaravtal och ett samgaendeavtal om
Posten AB och Post Danmark A/S.
Samgaendet kommer att slutforas efter ett
formellt godkédnnande i det danska
parlamentets finanskommitté och efter att
EU har yttrat sig i konkurrensfragan."*

Argentina ar nagot av ett undantag i den
meningen att en avreglering agde rum fére
en formell privatisering. Sa skedde ocksd i
Storbritannien, dar postmarknaden bor-
jade avregleras ar 2006, och del-
privatiseringen av Royal Mail kungjordes
efter utgivningen av den oberoende
Oversynen av den brittiska post-
tjanstesektorn i december 2008. Mdjlighe-
ten att privatisera Royal Mail ndmndes
dock redan i gronboken fran &r 1994,

15 SEKO, Fallstudie for UNI Post & logistik, sid. 3

"Future of Postal Services"'®, och det
hade redan forekommit hemliga
Overlaggningar med TNT, den
nederlandska postoperatéren, om en
delprivatisering &r 2001.""

6. Regleringsformer och
regleringsmyndigheter
nas roller

Att Oppna postsektorn innebar ocksa
forandringar av regelverken. Statens roll
som "dgare" av postféretaget och
regleringsrollen maste separeras, vilket
ofta betydde att man bildade en
oberoende tillsynsmyndighet, som dock pa
ett eller annat satt var kopplad till staten.
Tillsynsmyndigheten har olika roller, fran
att utfarda licenser till nyetablerade foretag
pa marknaden, till att reglera priser,
Overvaka marknaden, och sorja for
konkurrens. Dessa uppgifter &r olika i alla
lander, och kan i vissa fall aven sta i
konflikt med varandra. Hur skall till
exempel samma organ kunna reglera
marknaden och sdrja for konkurrens,
samtidigt som man ser till att forpliktelsen
att sorja for samhallsomfattande service
uppfylls, pa ett neutralt satt?

Om vi tittar pa det brittiska fallet, bildades
tillsynsmyndigheten, Postcomm, efter att
postlagen, Postal Service Act, tradde i
kraft ar 2000. Samtidigt bildades &aven
Postwatch, ett konsumentskyddsorgan. En
del av Postcomms funktion &r att se till att
forpliktelsen att soérja for samhalls-
omfattande service uppfylls, att dvervaka
konkurrensen och att reglera priserna.
Detta kan ses som motstridigt.'® Det bor
dessutom noteras att Royal Mail ocksa
behover en licens, och att foretaget redan
har botfallts av olika skdl. En annan
intressant aspekt &ar att Postcomm
overvakar hur mycket Royal Mail tillats
investera i modernisering. Royal Mail lyder
som foretag under den brittiska
konkurrenslagen.

| vissa fall Overlats overvakningen av
marknaden till konkurrensmyndigheten,
som &r skild fran postsektorn. Det ar fallet i
Sverige.

16 Fér mer information, se Pond, Richard, sid. 3
17 Hayes B. och Bell S.
18 |bid.



| andra lander finns det ingen egentlig
tillsynsmyndighet. Det galler till exempel
Nya Zeeland, dar det inte finns nagon
specifik regleringsmyndighet. Statens och
agar- och regleringsfunktioner &r dock
separerade. Agandet sker genom stats-
foretagsenheten, medan  regleringen
hanteras av handelsministeriet. NZ Post
lyder dessutom under konkurrenslagen.

Betraffande social reglering ar Tyskland
ett intressant fall, da det ar det enda landet
i vara fallstudier som har infort sociala
bestammelser i sin postlag. Det maste
dock sagas att resultaten inte har varit
odelat positiva. Diskussioner om de
negativa foljderna for sysselsattningen och
arbetsvillkoren av en avreglering forekom
fore 1998, da posttjanstelagen antogs.
Onskemélen om sociala bestammelser
forstarktes av erfarenheterna pa paket-
marknaden. SPD befarade att en
avreglering skulle ske p& bekostnad av
anstdllda i de nya konkurrerande fére-
tagen och i det tidigare monopolforetaget.
Det bildades en forlikningskommitté av
parlamentets tva kammare, Bundestag
och Bundesrat, och man enades om att
infora en socialklausul i posttjanstelagen.
Regleringsmyndigheten maste salunda
under licenseringsproceduren utreda de
nya konkurrenternas respekt for arbets-
normerna."® Denna klausul har dock aldrig
tilampats, och den har inte forhindrat
I[6nedumpning p& den tyska post-
marknaden.

19 Fgr mer information, se Verdi, Fallstudie for UNI Post &
logistik



Del Il: FOljder av postsektorns

1. Konkurrens

i. Hur paverkades de fore
detta
monopolforetagen?

Vi kommer senare att ta upp
sysselsattningseffekterna, men om vi tittar
pa vilka folider privatisering och
bolagisering, eller avregleringen, har haft
pa den tidigare nationella operattren, &r
resultaten blandade.

| vissa fall, som i Nya Zeeland, har
postverkets omvandling till statligt bolag
lett till att féretagets stallning, och dess
I6nsamhet, starkts. Det uppnaddes med
hjalp av hogre produktivitet, och genom en
diversifiering och breddning av de
erbjudna tjansterna (t.ex. Kiwibanken, och
ett samforetag med DHL).?° S& skedde
ocksa i Japan, dar konkurrensen har
sporrat det tidigare monopolforetaget att
effektivisera verksamheten. | Tunisien har
det nationella postforetaget visserligen inte
privatiserats, och marknaden ar inte helt
Oppen for konkurrens, men det kan ses att
tianster som erbjuds av vissa privata
foretag har pressat det statliga verket att
fornya sig, och att ocksa erbjuda dem,
vilket utdkat tjansteerbjudandet.
Avregleringen har dock ocksa stallt de
tidigare verken i en langt samre position.
Det galler Royal Mail i Storbritannien:
"Samtidigt som Royal Mails intakter har
falit de senaste tv& aren, har
driftskostnaderna fortsatt att Oka, och
uppgar nu till 6ver 6,9 miljarder brittiska
pund. Det har lett till Royal Mails forsta
rorelseforlust (pa 3 miljoner pund) ar 2007-
8 sedan foretagets omorganisation &ren
2001-02."*" | bokslutet sager man vidare,
"Efter avregleringen samlar, sorterar och
transporterar andra foretag 20% av posten,
innan den lamnas 6ver till Royal Mail for
distribution. Konkurrensen pa postmark-
naden uppskattas ha minskat Royal Mails
rorelsevinst med 100 miljoner brittiska
pund &r 2007-8."%

2 Kenny A, sid. 17
2 Hooper R., Hutton D. & Smith 1., sid. 58 §86
22 |bid. sid. 48 §66
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avreglering

ii. Hur val fungerar
konkurrensen?

a. Variationer i antalet
konkurrenter och deras
marknadsandelar

Antalet konkurrenter pa marknaden
varierar med tiden. Det ar vanligtvis lagt i
bérjan, och okar brant &ren efter
avregleringen, varefter det sedan van-
ligtvis sjunker pa sikt. S& skedde i
Argentina, Nya Zeeland och i Sverige, dar
marknaderna har varit avreglerade i dver
10 ar. | Sveriges fall fanns det ar 1994,
aret efter avregleringen, fyra nya
konkurrenter. Deras antal 6kade till 105 ar
1997, men sjonk tillbaka till 31 &r 2008.%
Just nu okar antalet konkurrenter i Japan.
Det tyska fallet &r nagot annorlunda,
eftersom konkurrenter kunde distribuera
post med en sa kallad "D-licens" (post
under 50g och bradskande), innan
marknaden var helt Oppen, Vvilket
stimulerade marknaden till den grad att det
ar 2007 fanns omkring 850 foretag som
verkade inom brevutbarning.?*

Dessa siffror verkar imponerande.
Konkurrenternas marknadsandel ar dock
fortfarande lag: 8,6 % i Sverige, 10 % i
Nya Zeeland, 10,4% i Tyskland och
endast 0,1 % i Japan. | Storbritannien
finns det enligt Hooperutredningen
"praktiskt taget ingen konkurrens till Royal
Mail inom utbarning av adresserade
brev'. > P& marknaden for transport
mellan slutanvéndare har konkurrenter en
marknadsandel p& endast 0,2 %. *°
Konkurrenterna till Royal Mail har dock en
20-procentig volymandel i uppsamlingen.
Det betyder att 20% av den totala
brevvolymen kommer fran konkurrenter.?’
Aven EU-kommissionens generaldirektorat
for den interna marknaden for posttjanster
har ber6rt denna aspekt av konkurrensen:

23 SEKO, Fallstudie for UNI Post & logistik, sid.10

2 Ecorys, sid. 327

% Hooper R., Hutton D. & Smith 1., The challenges and
opportunities facing UK postal services, sid. 5

2 Ecorys, sid. 1010

27 1pid., sid. 952



"Konkurrensen p& brevmarknaden vaxer
fram, men den utvecklas fortfarande
langsamt, och en meningsfull konkurrens
har annu inte uppstatt. Konkurrenternas
marknadsandelar ©6kar, men de &r
fortfarande laga aven i medlemslander

som helt har avreglerat sina post-
marknader."?
De nya konkurrenternas relativt laga

marknadsandelar pa brevmarknaden kan
tillskrivas olika orsaker: regleringar for
intradet pa marknaden, att konkurrenter
inriktar sig endast pa vissa
nischmarknader, nedgang pa post-
marknaden, m.m.

Ett annat intressant faktum ar att det finns
manga registrerade konkurrerande
postféretag, men att endast mellan 1 och 4
ar betydande konkurrenter till det tidigare
monopolféretaget, och att dessa har
merparten av konkurrenternas marknads-
andel. Det finns tva viktiga konkurrenter till
det tidigare monopolforetaget p& den tyska
postmarknaden: PIN Group och TNT Post,
tvd i Storbritannien: UK Mail och TNT
post,”® tvd i Nederlanderna: Sandd och
Selekt Mail, fyra i Nya Zeeland och endast
ett i Sverige: Bring Citymail.

Det betyder att marknaden, snarare an att
den framjar den konkurrens som
forespradkas av liberalismens forsvarare, i
sjalva verket utvecklas mer mot ett slags
oligopol — for att inte ndmna att alla de
tidigare monopolféretagen i Europa for-
utom i det egna landet konkurrerar aven
pa marknader utanfor landets granser.

Om vi tittar pa regleringen ser vi att en del
tillsynsmyndigheter foresprakar obliga-
torisk ratt att fa tillgang till det tidigare
monopolféretagets  natverk, som i
Tyskland eller Storbritannien. | Nya
Zeeland har man gjort detsamma for att
avhalla konkurrenter fran att bygga egna
natverk. P& andra hall, som i Japan, har
det varit ett av villkoren fér att nya
postoperatorer skall fa tillstand att etablera
sig pa marknaden, att de har ett eget
natverk mellan slutanvandare. Detta far
foljder for konkurrensen. Om vi tittar pa
siffrorna i Japan och Storbritannien har
konkurrenterna i det ena fallet en
marknadsandel av 0,1 %, och i det andra
uppemot 20 % av brevinsamlingen, och en

28 EU-kommissionen, sid. 6
2 Ecorys, sid. 950
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konkurrens som har vuxit mer &n

planerat.*

Foresprakare av en avreglering av
posttjanster menade att en avreglering
skulle leda till férnyelse genom konkurrens.
I en nedgdende marknad som brev-
marknaden konkurrerar man dock snarare
med priset, och det ar ett av skalen till att
nya konkurrenter inriktar sig pa
nischmarknader. Istdllet for att generera
en Oppen konkurrens som gynnar
konsumenterna, har det lett till ett
russinplockande pa postmarknaden, som i
vissa  fall hotar det nationella
postforetagets dverlevnad.

b. Russinen ur kakan

Det framgar av en del av fallstudierna att
konkurrerande  postféretag  vanligtvis
inriktar sig pa de Ionsammaste delarna av
marknaden, som business to business,
business till konsument eller massutskick.
| vissa fall begrdnsar man sig till
geografiska regioner eller stader: "Nya
konkurrenter pa den japanska marknaden
inriktar sig pa& speciella geografiska
omréden och tjanster."* Detsamma galler
i Storbritannien. Situationen har uppmark-
sammats i pressen: "Det som verkligen
sankte Royal Mail var Postcomms riggade
regler om tillgang till Royal Mails utbarning,
som har gjort det mojligt for foretag att
etablera sig i de lIdnsammaste delarna av
verksamheten. De hanterar nu 40 % av de
Ibnsamma massutskicken, som tidigare
subventionerade utbarning pa& avsides
belagna platser, och har i ar férvandlat en
rorelsevinst pa 233 miljoner brittiska pund
till en forlust p& 279 miljoner pund."**

Russinplockandet har inte bara drabbat
leverantdrer av  samhdllsomfattande
tjanster, utan ocksa arbetstagarna: for att
ha konkurrenskraftiga priser tenderar
foretagen pa postmarknaden att minska
sina kostnader maximalt, och eftersom
stérsta delen av kostnaderna i post-
industrin  ar arbetskraftskostnader gor
dessa foretag, som vi kommer att se i
nasta avsnitt, allt de kan for att sénka dem.

30 Hayes B. och Bell S.

81 JPGU, Fallstudie fér UNI Post & logistik, sid. 4

32 Milne S., Corporate cherry-picking isn't delivering the
goods, The Guardian, 22 maj 2008



2. Foljder for
sysselséattning och
anstallningsvillkor

I. Sysselsattningen

Alla fallstudier i denna undersékning visar
att valdigt manga arbetstillfallen har
forsvunnit pad grund av avregleringen: i
nastan varje enskilt fall tiotusentals jobb. |
Tyskland skar Deutsche Post aren 1999-
2006 bort mer an 21 000 heltidsjobb och
mer &n 12 000 deltidsjobb. | Japan har
antalet heltidsarbetande i utdelnings-
verksamheten minskat fran uppskatt-
ningsvis 120 000 till 109 000. 1 Nya
Zeeland minskade antalet postanstallda
frdn 12 006 till 6 892 heltidsmotsvarigheter
mellan 1987 och 1997 (43%). |
Nederlanderna minskade antalet heltids-
motsvarigheter fran 40 000 till sa fa som
24 000. | Argentina fanns det ar 1997
exakt 40 409 anstallda som hanterade 808
miljoner postférsandelser. Deras antal
sjonk till 31 985 anstallda, som ar 2000
hanterade 1053 miljoner postférsand-
elser.®®

Dessa arbetstillfallen férsvann inte éver en
natt nar postmarknaden i vart och ett av
dessa lander Oppnades; forlusterna ar
resultatet av avregleringsprocessen i sin
helhet.

Det innebér att postforetagen har
strukturerat om sina verksamheter, ofta vid
tiden for privatiseringen, infor avregler-
ingen. Typfallet &r Schweiz. SwissPost ar
fortfarande ett statligt foretag med
monopol, men infdr avregleringen av
marknaden har man organiserat om,
automatiserat posthanteringen, struktur-
erat om postnatet, minskat servicegraden i
perifera omraden och organiserat om
distributionen. Detsamma géller arbets-
villkoren och bemanningen. Man har sankt
kompetenskrav for tjanster, okat deltids-
arbetet, och Okat arbetet pd andra &n
normala arbetstider.

Huvudanledningarna till att arbetstillfallen
forsvunnit @r omstruktureringar i den
nationella operatéren infor att marknaden
avregleras, automatisering och modern-
isering. Detta kan ses i det svenska fallet:
antalet brevbarare har forblivit mer eller

33 Dessa siffror ar tagna ur frégeformularen som
medlemsférbund i UNI Post & logistik har fyllt i.
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mindre detsamma, omkring 16 000 i det
fore detta monopolforetaget, sa de flesta
jobben har férsvunnit i posthanteringen, pa
grund av automatisering. Konkurrensen
paskyndar investeringarna i ny teknik for
att hoja produktiviteten.

En strukturell nedgang i brevvolymen har
ocksa lett till att arbetstillfallen férsvunnit,
men detta har skett i mindre skala, och
mer kontinuerligt. Aven detta kan ses i
Sverige, dar det totala antalet
heltidsmotsvarigheter i postverksamheten
kontinuerligt har minskat, med omkring
30 %, sedan ar 1996.

Ett intressant fall ar det argentinska. Den
totala sysselséattningen minskade efter
avregleringen och privatiseringen, men har
Okat efter aternationaliseringen  av
postsektorn, s&som visas i rapporten.
Sysselsattningsékningen kan forklaras
med aternationalisering och med den
ekonomiska aterhamtningen.

ii. Overforing av
arbetstillfallen fran
tidigare monopolféretag
till nya konkurrenter

Enligt ekonomisk teori leder en 6ppning av
marknaden till mer konkurrens, och
darmed fler jobb, vilket skulle kunna
kompensera for de forsvunna arbets-
tillfallena i det tidigare monopolet. Det star
dock klart att sd inte har skett.
Konkurrerande postoperatérer har
naturligtvis skapat nya arbetstillfallen, men
inte i samma omfattning, och absolut inte
av samma kvalitet, som arbetstillféllena
som forsvunnit i det nationella post-
foretaget.

| Japan "har det inte skett nagon flytt av
arbetstillfallen fran det tidigare monopolet
till konkurrenter."*®

Aven i Argentina "finns det inga belagg for
att anstallda 6vergéar fran en arbetsgivare
till en annan, det kan dock enligt tidigare
studier och intervjuer visas att det finns tva
huvudfaktorer som styr Gvergdngen av
anstallda fran den offentliga operatéren till
privata foretag: Overbemanning i den
nationella operatoren i vissa sektorer, och
de l&ga I6ner som denna operatér betalar

34 Manzanelli P., Azpiazu D. och Basualdo F. Fallstudie
for UNI Post & logistik, sid. 22
3 JPGU, Fallstudie fér UNI Post & logistik, sid. 3



kvalificerade arbetstagare jamfért med
foretag i den privata sektorn." * Den
senare faktorn utgor ett undantag, och det
ekonomiska sammanhanget under
avregleringen och  privatiseringen i
Argentina skiljer sig betydligt fran det
aktuella i de europeiska landerna.

iii. FOoljder for
sysselséattningens
kvalitet

Omstruktureringen, och i vissa fall
automatiseringen, som bada ar foljder av
avregleringen, har paverkat syssel-
sattningens kvalitet. Antalet heltidstjanster
har minskats, som vi skall se langre fram,
men ofta har dessutom anstéallningsvillkor
och anstallningsforhallanden férsamrats,
eller forblivit oférandrade under manga ar,
som i Storbritannien. Arbetet sjalvt har
ocksd blivit svarare och intensivare,
sarskilt pa grund av automatiseringen. Det
ar fallet i Schweiz, dar arbetet i
postsektorn “har blivit svarare, arbets-
tagarna mer stressade, och arbetstakten
intensivare."®’ | detta fall har det berott pa
att monopolféretaget har forberett sig for
att marknaden 6ppnas.

Det finns markbara skillnader i
arbetsvillkor mellan det tidigare mono-
polféretaget och nya konkurrenter, men
det finns ocksa skillnader mellan aldre och
ny personal inom det tidigare monopol-
foretaget (d.v.s. mellan f.d. statstjanste-
man och nyanstéallda).

For att illustrera skillnaderna i det tidigare
monopolféretaget och mellan detta och
konkurrenterna pa postmarknaden, kan vi
anvénda oss av det nederlandska fallet. |
Nederlanderna konkurrerar Sandd och
Selekt Mail med TNT. "For néarvarande
sysselsatter Sandd, Selekt Mail (del av
Deutsche Post) och VSP (del av TNT)
uppskattningsvis 27 000 postutbarare,
med vilka man har avtal om yrkesmassiga
tianster. De har inget anstéallningsskydd,
de far inte betalt nar de ar sjuka eller tar
semester, de har inte ratt till arbets-
|6shetsunderstdd, och de har ingen
arbetsskadeforsakring. Heltidstjanster har i
stor skala omvandlats till "extrajobb" som

36 Manzanelli P., Azpiazu D. and Basualdo F., Fallstudie
for UNI Post & logistik, sid. 25

37 Syndicat de la Communication, Fallstudie fér UNI Post
& logistik
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inte omfattas av det juridiska skydd som
ett anstallningsavtal ger.

For att svara pa den allt starkare
konkurrensen fran Sandd och Selekt Mail
har TNT beslutat att erséatta ett antal tusen
brevbdrare med postutbarare. De utfor
endast det renodlade utbarningsarbetet,
och tjanar darmed mindre. Antalet
brevbdrare som sysselséatts av TNT
kommer att minskas dramatiskt de
kommande aren, men antalet postutbarare
som arbetar for dotterbolaget VSP
forvantas samtidigt ©ka betydligt. For
narvarande arbetar omkring 27 000
postutbarare inom sektorn pa grundval av
avtal om yrkesmassiga tjanster."* | detta
fall kan vi se att det fore detta
monopolféretaget TNT har bildat ett eget
dotterbolag, VSP, dar arbetsvillkoren &ar
samre an i moderbolaget, for att kunna
konkurrera pa den egna marknaden!
Detsamma har skett i Tyskland: "Ar 2006
sysselsatte konkurrenterna 27928
personer i sa kallade marginella jobb (de
kallas ocksa minijobb, och arbetsgivaren
behover inte betala sociala avgifter for
dem). Det betyder att endast 18 % av
sysselsattningen som  skapats av
Deutsche Posts konkurrenter ar
heltidsjobb; mer @n 24 % av de anstéllda
har deltidsjobb, och 58 % har otrygga
minijobb (lagbetalda minijobb aviénas med
i genomsnitt under 400 euro per manad).
80 % av arbetstillfallena som skapats av
konkurrenterna ger alltsa ingen anstandig
I6n. Jobben som gav en anstandig 16n pa
Deutsche Post har trangts ut och ersatts
med otrygga jobb hos konkurrenterna i
efterdyningarna av marknadens avreg-
lering. Fasta jobb med fullstdndiga sociala
formaner ar undantag snarare an regeln i
de nya brevforetagen.” *

Situationen i Nya Zeeland ar densamma:
"Majoriteten av arbetstagarna som arbetar
for konkurrenterna i industrin har inga
kollektivavtal. De har individuella
anstéllningsavtal, och har i stort sett
minimivillkor. | vissa fall maste de sjalva
std for cyklarna de behover  for
utbarningen. Medan arbetsgivarna, och i
NZ Posts fall aktiedgarna, har gynnats av
en hogre lonsamhet har levnads-
standarden forandrats endast langsamt
och marginellt for manga NZ Postanstallda
(dock inte alla). Forbattringarna for
postarbetarna har inte statt i rimlig

38 For mer information, se: FNV Bondgenoten, Colophon
39 Verdi, Fallstudie for UNI Post & logistik, sid. 3



proportion till féretagens kommersiella
framgangar."*°

Forskningsprojektet ~ Piqgue  summerar
situationen med de forsamrade arbets-
forhallandena val: "Eftersom manga
tjanstesektorer ar ratt arbetskraftsintensiva
(elsektorn &r ett undantag), tenderar
foretagen att féra 6ver marknadspressen
pa arbetstagarna och forsoka undanréja
deras tidigare ‘privilegierade' offentliga
anstéllningsrelationer.

En allmén iakttagelse ar darfor att det sker
en fortsatt nedgang i fackets inflytande, att
foérhandlingsstrukturerna fragmenteras,
liksom I6ne- och anstallningsvillkoren i de
tidigare monopolen (t.ex. lénestrukturer i
tva nivaer for befintliga anstallda och
nyanstallda efter en privatisering eller
avreglering, och mellan anstallda med och
utan stallning som statsanstallda) och att
det uppstar skillnader mellan de tidigare
monopolen och nya konkurrenter. | flera
sektorer och lander omfattas nya
konkurrenter inte av kollektivavtal, eller de
omfattas av andra avtal, och de gynnas av
lagre arbetsnormer (lagre I6ner och langre
och flexiblare arbetstider)."**

iv. Samre
anstallningstrygghet

Anstéllningsvillkoren som erbjuds av de
konkurrerande postféretagen (och i vissa
fall av det tidigare monopolforetaget) ar
inte bara samre, vi kan ocksa se en allméan
Okning av den tillfdlliga karaktaren i
anstallningarna i postsektorn. Det marks i
en allmén forskjutning mot deltidsarbete,
en oOkning i atypiska arbetsformer och en
tendens att lAgga ut vissa uppgifter och
funktioner pa utomstaende entreprendrer.

Det verkar finnas ett allmant monster:
heltidsjobb omvandlas till deltidsjobb, som
ar flexiblare. Det sker i Japan, Sverige och
Nederlanderna, dar antalet heltidsmot-
svarigheter har sjunkit fran 40 000 il
24000 i TNT Post. Dessutom anstaller
foretaget praktiskt taget inga heltids-
anstallda langre. * | Tyskland okade
antalet deltidsanstallda som anstalldes av
konkurrentft‘jretagen frAn 4 160 ar 1999 till
11 626 &r 2006.*

40Kenny A., sid. 24

41 Brandt T. och Schulten T., sid.128
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Aven antalet atypiska anstallningsformer
har o©kat. Detta omfattar nu beman-
ningsarbetare, timanstéllda, ackords-
arbetare, tillfalligt anstallda, visstids-
anstallda, ateranstdllda  pensionarer,
"minijobb" och sa& vidare. Anstallnings-
formen beror pa det nationella sam-
manhanget och den nationella arbets-
ratten, eller snarare pa avsaknaden av
arbetslagar.

Nedan folijer nagra exempel pa vad som
sker pa vissa avreglerade marknader
runtom i varlden.

"ldag sysselsatter Japans posttjanst
omkring 130 000 atypiska arbetstagare.
Sanningen ar den att det finns fler atypiska
arbetstagare an reguljara arbetstagare i
posttjansten. Atypiska arbetstagare har
visstidsanstéllningar med osakra jobb,
d.v.s. det finns inget l6fte om nagot fornyat
anstallningsavtal. Samtidigt &r anstall-
ningsvillkoren samre an fér reguljara
anstallda."**

"I Sverige har Bring Citymail omkring
1000 timanstallda. Till skillnad mot
anstéllda pa Posten AB som har samma
villkor ar detta arbete deras huvudsakliga
anstallningsform och inkomstkalla."*

"I Tyskland é&r andelen anstéllda med
minijobbavtal (som tjanar mindre an 400
euro och saknar sociala formaner) nastan
60 %. Problemet forvarras av det 6kande
antalet anstdllda med visstidsanstallningar.
Jobben ar alltsd osakra, instabila och
innebar beroende.” *

Ett annat intressant fall finner vi i
Nederlanderna, dar det finns sa kallade
"overeenkomst van opdracht (OVP)"-
kontrakt. Det ar frdga om arbetskontrakt
som frAmst anvéands av konkurrenter till
TNT Post. Kontrakten regleras inte i
Nederlandernas lagar, och de liknar mer
avtal mellan en oberoende tjanste-
leverantér och ett foretag &n ett
anstallningsavtal. Kontraktsparten (post-
utbararen) betalas for antalet forsandelser
som levereras, det sorjs inte for nagra
socialférsakringar, sjukledighet, semester
eller arbetsskadeforsékring, och avtalet
ger inte rétt till arbetsléshetserséttning. Att
inga sociala avgifter behdver betalas av
foretaget beror pa att foretaget enligt

44 Forskningsinstitutet JPGU, Yoneda Y., Presentation on
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nederlandsk lag inte behover betala nagra
forsakringspremier om avtalsparten er-
haller mindre an 40 % av minimilénen.*’
En del postutbarare inser inte ens att de
har gatt med pa detta slags avtal istallet
for ett anstéillningsavtal.48 Det finns for
narvarande 27 000 postutbdrare med
sadana avtal.

Fackforeningarna har kampat for att
regeringen skall goéra sadana avtal
olagliga, och det beslutades i mars 2009
att avtalen skall fasas ut inom fyra ar i
samband med att postmarknaden 6ppnas
helt.

Det har ocksd skett en outsourcing av
vissa tjanster, som inte &r direkt kopplade
till brevutbéarning, som bokforing,
personaladministration och IT. S& har
skett i Sverige och Storbritannien. Trenden
i Sverige gar dock nu mer i riktning mot
insourcing.

Storbritannien utgér ett undantag. Enligt
Europeiska stiftelsen foér forbattring av
arbets- och levnadsvillkor har de otrygga
anstéllningarna i Royal Mail minskats
radikalt for att forbattra motiveringen och
betjaningen, och for att bemdéta kundernas
betankligheter om postens integritet. Det
fanns 20 000 tillfalligt anstallda ar 2004.
Idag ar de endast 500.*

Den kraftiga 6kningen av dessa atypiska
anstallningsformer ar en foljd av kon-
kurrensen pa postmarknaden i den
meningen att det ar lattare att snabbt
anpassa denna slags arbetskraft Htill
forandringar i efterfragan pa marknaden.
Den ar ocksa betydligt billigare, som vi
skall se i det féljande avsnittet.

De nya anstéllningsformerna &ar en
utmaning, inte bara for fackféreningarna,
utan ocksd for kunderna och for den
samhéllsomfattande servicen. | Tyskland
hade enligt en undersdkning som
genomférdes av Input Consulting GmbH
ar 2007 endast 35% av alla nya
brevpostforetag som enligt lag maste ha
ett  medbestammanderdd  ocksa i
verkligheten nagon form av personal-
representation. Detta beror pa att
ledningen ofta gor allt den kan for att
stoppa fackliga  verksamheter och
forhindra att det bildas medbestam-

47 FNV Bondgenoten, Colophon, sid. 7
48 |bid.
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manderad. *° Det som hande i
Storbritannien ar ett bra exempel pa
kundernas missnodje Over tjanstekvaliteten
och postens integritet. Betraffande den
senare &ar situationen for postutbarare i
Nederlanderna alarmerande, da de
betalas per levererad enhet. En fore detta
utbérare som intervjuades i samband med
en undersokning av FNV Bondgenoten om
detta slags arbete sade: "Om jag skulle
behdva cykla i 20 minuter dit och 20
minuter tillbaka for att leverera mitt sista
brev, och detta fér mindre &n en
femcentare, forsokte jag se om brevet var
viktigt. Vanligtvis var det inte det, sd jag
slangde det i diket."**

v. Lo6nedumpning

Avregleringsprocessen har inte bara lett till
en forsdmring av arbetsvillkoren i
postsektorn. Aven lénerna har sankts, och
det har forekommit [6nedumpning.

Vad galler skillnader mellan I6nerna i de
tidigare monopolféretagen fére och efter
avregleringen av postmarknaden ar
erfarenheterna blandade. | Nya Zeeland
har lonerna hallit jamna steg med
inflationen. | Sverige har lénetkningarna
saktat av efter avregleringen och
privatiseringen, men tendensen har pa
sistone vant.** | Tyskland har det dock
varit annorlunda. Efter att Deutsche Post
privatiserats, "...graderades de anstéllda
efter det faktiska arbete som de skulle
utféra  enligt  arbetsbeskrivningen. |
praktiken innebar det att den
genomsnittliga I6nen sénktes med omkring
30 %."%

Uppgifterna om l6nerna i konkurrerande
postféretag ar an mer alarmerande. |
Tyskland och Nederlanderna anvands
lAga arbetskraftskostnader uppenbarligen
som en konkurrensférdel.

| Tyskland, skriver
"uppgick  timlbnen som de nya
postféretagen &r 2007 betalade il
utbéararna i genomsnitt till endast 7 euro i
vastra Tyskland, och endast 5,90 euro i
den Ostra delen av landet. Bruttoldnen for
en arbetsvecka pa& 38,5 timmar var

Input  Consulting,
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salunda 1 169 euro i vastra Tyskland och
985 euro i ostra Tyskland. Ar 2007
betalade Deutsche Post sina brevbarare
en begynnelselon p& 1 698 euro, forutom
en semesterbonus (332,34 euro), en
julbonus (en extra manadslon) och en
variabel prestationsrelaterad bonus. |
genomsnitt  tjdnade  personer som
arbetade for de nya postféretagen alltsa
40 % mindre an sina kolleger pa Deutsche
Post i vastra Tyskland, och 50 % mindre i
ostra Tyskland".>* Piqueundersokningen
visar tydligt att privata postféretag ofta
anvander sig av en lIénedumpningsstrategi
for att uppna konkurrensfordelar gentemot
Deutsche Post.>

Frdgan om I6nedumpning var ofta
forstasidesnyhet i Tyskland (och i Europa)
under forra aret. | samband med att
marknaden 6ppnades kampade fackfor-
eningarna for, och uppnadde, ett avtal om
en minimilén for postsektorn. Det skedde
genom en minimildnedverenskommelse
och en forlangning av utstationeringslagen,
som antogs av parlamentets underhus
Bundestag och 0©verhuset Bundesrat i
december 2007. Minimilénen i &éverens-
kommelsen, som skulle trada i kraft den 1
januari 2008 sattes till 8 euro i timmen i
Ostra Tyskland och 9,80 euro i timmen i
vastra Tyskland. Efter det folide en serie
rattsfall som inleddes av PIN Mail AG
Berlin, BAKEP — den federala féreningen
for internationella express- och kurir-
tjianster, TNT Post Regioservice GmbH,
samt Ridas Sicherheits- und Handels-
gesellschaft mbH (ett TNT-féretag),
konkurrenter till Deutsche Post, om
huruvida det var lagligt att utstracka
minimilénen till alla anstallda i postsektorn.
De vann denna juridiska kamp.

| februari godkdnde Bundestag och
Bundesrat en ny version av
utstationeringslagen. Enligt denna nya
version, som aterspeglar beslutet i
forvaltningsdomstolen, har den tyska
regeringens ratt att utfarda férordningar
utokats. Resultatet &r att man funnit en
I6sning som ger storre juridisk sakerhet for
att tilldta den federala arbetsmarknads-
ministern att genomdriva en minimilén for
brevsektorn.®
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Situationen i Nederlanderna &r en
uppenbar orosfaktor: en brevbarare som
arbetar for TNT har en timlén pa omkring
15 euro. Den totala arbetskraftskostnaden
for en brevbarare, inklusive anstéallnings-
skyddsavgift, pensionsavgifter, semester-
I6n, arbetsskadeftérsdkring och arbetslos-
hetsforsakring, &r 23 euro i timmen.”” En
postutbarare som arbetar fér Sandd eller
Selekt mail, och som betalas med ackord,
genererar en total arbetskraftskostnad pa
7,60 euro per timme. Det stiger till 11 euro
per timme for en anstalld som omfattas av
ett kollektivavtal. *® Som vi har sett
behover postforetagen inte betala nagra
sociala avgifter for uppdragstagarna (post-
utbéararna), om dessa tjanar mindre an
40 % av minimilénen, vilket skulle kunna
forma dessa foretag att avsiktligt inte
uppmuntra uppdragstagarna att arbeta
mer an 16 timmar per vecka.”® Det mest
oroande ar dock att endast ett fatal
postutbarare, enligt en undersdkning av
FNV Bondgenoten, vet ungefar vad de
tjanar per timme (eftersom de betalas per
postforsandelse). De uppskattar sin 16n till
i genomsnitt 5 euro per timme. Enligt en
tidigare undersdkning av FNV tjanade
postutbararna i genomsnitt mellan 6 och 8
euro per timme.*°

Den avgorande frdgan &ar har hur dessa
manniskor forvantas kunna leva pa sa
laga I6ner, om de nu kan kallas for loner.

| postbranschen ar arbetskraftskost-
naderna en stor del av de totala
kostnaderna — det &r en arbetskrafts-
intensiv bransch. Nya konkurrenter kan
komma att anvéanda sig av I6énedumpning
for att vinna marknadsandelar, men det
leder till att inte enbart arbetstagarna
drabbas, aven tjanstekvaliteten forsamras,
vilket drabbar kunderna, och i slutandan
foretaget sjalvt. En annan allvarlig sak ar
att sa laga loner och sa daliga arbetsvillkor
skapar en nedatgdende spiral for hela
postbranschen, och att postarbetare
hamnar i laglénekategorin.
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Del Il

Hur har fackforeningarna hanterat

avregleringsprocessen

Avregleringsprocessen har satt fack-
foreningarna under hard press, inte bara
for att de kunde férutse de negativa
féljderna av den for medlemmarna, den
drabbar dem ocksa direkt. Fack-
foreningarna hotades salunda pa tva satt:
externt, genom foréndringarna i det
politiska och ekonomiska sammanhanget
for deras verksamhet och i férandrade
attityder fran postféretagen, samt internt,
beroende pa olika syn pa och strategier for
hur man skulle agera med anledning av
avregleringen. | vissa fall ledde detta fill
omvalvningar i fackféreningarna.

Om vi tittar pa de externa pétryckningarna
pa fackféreningarna utifran ett ekonomiskt
perspektiv, kan vi notera att de tidigare
monopolféretagen mot bakgrund av
avregleringen har blivit hardare i sina
forhandlingar med  fackféreningarna.
Konkurrensen har pressat foretagen till
kostnadsrationaliseringar, vilket i sin tur
satter press pa fackforeningarna. |
Nederlandernas fall ar detta symtomatiskt.
"KPNs (numera TNT Post) kollektivavtal
utarbetades ursprungligen i ett statligt
foretags skyddade milj6. Det hade
privatiserats, men det utsattes ar 1998
annu inte for sa hard konkurrens. Déarefter
borjade dock konkurrensen att bli gradvis
hardare, och foretaget kom alltmer till
férhandlingsbordet med argumentet att
arbetsvillkoren inte var i 'Overens-
stammelse' med marknaden. Det betydde,
och for foretaget fortsatter det att betyda,
inte bara att timlonerna maste sankas,
utan ocksd att det kravdes flexiblare
arbetsvillkor. Lonetillagg for obekvama
arbetstider och Gvertidsarbete ifrigasattes,
och det forekom ocksd en oavbruten press
om Oppettiderna_(inklusive idén om att
forlanga dem)".®* Detsamma hande &r
2003, d& foretaget satte press pa
fackférbundet  under  férhandlingarna:
"Acceptera samre arbetsvillkor, eller att
arbetstillfallen  férsvinner. Enligt TNT
maste arbetskraftskostnaderna sénkas
med 25% for att man skulle kunna
konkurrera med de nya postféretagen, och
undvika  uppsagningar". Detta

upprepades sedan med princip-
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dverenskommelsen som uppnaddes den 9
mars 2009.

Ibland foljdes de ekonomiska
forandringarna i postsektorn av politiska
forandringar, som innebar tuffare lagar
som riktade sig mot fackféreningarna, och
som gjorde det dubbelt sd svart for
fackforeningarna att fullgéra sin uppgift
under de foranderliga forhallandena. Sa
var det i Nya Zeeland, dar efter att NZ
Post bolagiserats, "en ny antifacklig
lagstiftning genomférdes, som under-
gravde fackets stallning, arbetstagarnas
organisation och de Kkollektiva forhand-
lingarna, och forsvagade arbetstagarnas
stallning".®®

De interna motsattningar som uppstod i
fackforeningarna pa grund av privat-
iseringen och avregleringen ar kopplad till
splittring om vilken strategi som bor antas
med avseende pa avregleringen. Sa var
fallet i svenska SEKO: "Néar Bring Citymail
grundades ar 1991 var asikterna inom
SEKO delade om vilket perspektiv
fackforbundet skulle ha till att det
etablerades en konkurrent till posten.

| borjan var SEKOs instéllning till Bring
Citymail mycket splittrad. A ena sidan
fanns det starka reaktioner mot
nyordningen, men det fanns ocksd en
insikt att det fackliga uppdraget kravde
organisering och kollektivavtal i det nya
foretaget.”

| borjan av  avregleringsprocessen
"reagerade SEKO starkt mot etableringen
av Bring Citymail och avregleringen av
postmarknaden. Medlemmar i Posten AB
reagerade starkt mot avregleringen och
mot att postmarknaden Oppnades for
konkurrens.

Fackforbundet genomforde flera storre
aktioner och kampanjer, och kontaktade
regeringen for att forsoka forhindra en
avreglering. Det var en kamp som vi
forlorade.

Samtidigt kdnde sig SEKO tvunget att
verka for ett kollektivavtal med Bring
Citymail. Bland annat for att sorja for att
ingpa av de andra, konkurrerande
fackforbunden skulle hinna fore."®

63 Kenny A., sid. 7
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Konkurrens mellan postféretag kan ocksa
innebdra  konkurrens  mellan  olika
fackforbund. Det kan illustreras med
situationen i postsektorn i Nederlanderna.
"AbvaKabo FNV &r fackforbundet inom
TNT, det fore detta statsforetaget PTT.
Efter avregleringen och etableringen av
nya postforetag har FNV Bondgenoten
ocksa blivit aktivt i postsektorn. Det pagar
for narvarande samtal om nagot slags
samarbete eller samaktion mellan de tv4,
for att skapa ett enhetligt fackférbund for
postsektorn. Samtalen gar inte bra. FNV
Bondgenoten verkar for de anstalldas
intressen i den nya postféretagen, medan
AbvaKabo FNV forsvarar de TNT-
anstalldas intressen. Det har lett till att
man har diametralt motsatt instéllining i
avregleringsfrdgan: AbvaKabo FNV har
alltid varit emot den, medan FNV
Bondgenoten alltid har varit positiv till
den." ®°

| denna forsta del har vi Vvisat
sammanhanget, inom vilket fackféren-
ingarna  maste verka, medan en

avreglering pagar. Lat oss nu titta pa vilka
strategier facken har anvant for att
motverka en avreglering av postmark-
naden i sina lander. (I denna del av
rapporten tar vi med exempel fran lander
som inte har genomgatt ndgon avreglering
an, men dar det genomfdrts kampanjer
mot avreglering.)

Forst och framst har alla fackférbund
bedrivit paverkansarbete. For att paverka
effektivt, har varje fackforbund inriktat sig
pa relevanta grupper, i enlighet med det
egna nationella sammanhanget. Vissa
fackforbund i Kanada har till exempel
inriktat sig pad konsumentgrupper, medan
svenska fackforbund inte har det. Alla har
dock arbetat gentemot parlamentariker,
regeringen och politiska partier, inte bara
pa det nationella planet, utan ocksa
regionalt och lokalt. NALC i USA &r ett bra
exempel. "NALC har sedan lange anvént
sina foreningar i de 50 delstaterna for att
framja lagforslag och politiska program.
Varje ar skickar de flesta delstats-
foéreningarna delegationer till Washington
for att utbildas av det nationella férbundet
och for att direkt paverka sina delegater i
USA-kongressen om lagfragor. Under mer
an ett artionde har lagar om att reformera
postsektorn (om avreglering och andra

8 Abvakabo FNV, Fallstudie fér UNI Post & logistik, sid.
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fragor) varit friga nummer ett under dessa
delegationsbestk. Tusentals medlemmar
som verkar som paverkare har deltagit.” *°
Kanadensiska CUPW och schweiziska
Syndicat de la Communication har ocksa
bedrivit paverkansarbete mot vissa
specifika grupper, som skulle beréras av
en avreglering. | Schweiz fall har det gallt
konsumenter, sma och medelstora foretag,
samt medborgare i perifera regioner och i
alpregioner. | Kanada har detta ocksa
omfattat  foreningar  fér  ursprungs-
befolkningar och pensionarsféreningar.
Frdgan om vad man skall bedriva
paverkansarbete om ar ocksa intressant,
och inte nddvandigtvis detsamma i olika
lander och i olika politiska sammanhang. |
Japan inriktade sig JPGU pa takten i och
omfattningen av avregleringen. | Schweiz
talade kommunikationsarbetarnas fackfor-
bund om finansieringen av  den
samhéllsomfattande servicen, samt om
kvalitet och volym pa tjansterna som
erbjods inom ramen for den
samhéallsomfattande servicen till enskilda
konsumenter, och foér ekonomin i
allmanhet.®’

For att detta slags paverkansarbete skall
vara effektivt ar det viktigt att det stods av
forskningsarbete, faktablad, bulletiner,
m.m. | Marocko har fackforbundet FNPT-
UMT arbetat med akademiker for att
underbygga argumenten mot en privat-
isering och avreglering av postsektorn,
samt for att argumenten skall ha bekraftats
av en tredje part.®

Natverksarbete ar ett annat verktyg som
fackféreningar har anvant sig av for att
stddja kampen mot en avreglering. Det
galler till exempel CUPW, som arbetat
med storre postféreningar, sma& och
medelstora foéretag, landsbygdsféreningar,
pensionarsorganisationer och féreningar
for ursprungsbefolkningar.®®

Aven mediernas medverkan ar viktig for
att framhéava ett intresse. Japanska JPGU
har anvant sig av denna taktik. "Medier har
bevakat postsituationen lokalt, liksom
konsumenters och ideella organisationer
antiprivatiseringskampanjer. Aktioner som
bevakats av medierna har fatt stort
inflytande pa den nationella politiken.
Sarskilt resolutioner och synpunkter fran
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kommunledare och kommunala férsam-
lingar paverkar politiken. Det ar darfor
nodvandigt att dessa aktioner anordnas pa
ett effektivt satt.""

Samarbete i fackféreningsrorelsen &r
mycket viktigt for att forsvara en offentlig
postsektor. Det tog man fasta pd i USA i
samband med postreformlagen PAEA fran
ar 2006, da postarbetareféround samar-
betade med viktiga intressenter. "...pa det
nationella planet bildade NALC, APWU
och NPMHU en koalition med centrala
intressenter i  postsektorn, inklusive
Direktreklamféreningen,
Paketdistributorsféreningen,
Postbudsradet, Tidskriftsforeningen och

viktiga forséljningsstallen, som Pitney
Bowes, for att framja en samfor-
standsinstallning till reformen. Denna
instalining inriktades pa att behalla

monopolet, varvid USPS dock skulle ges
nya kommersiella friheter. Postindustrin
gick med p& att undvika &andringar i
kollektivavtalssystemet, och fackfdrening-
arna gick med pa att soka efter ett
smidigare system for att faststédlla
portotabeller.” ™

Men fackfoéreningarnas framsta medel for
att bekdmpa en avreglering &ar att
mobilisera medlemmarna, i synnerhet i
postsektorn, dar postarbetarna standigt ar
i kontakt med allmanheten. Det kan fa
multiplikatoreffekter fér en kampanj. NALC
skrev: "De lardomar som vanns av NALC
och de andra postarbetareférbunden i
USA under den decennieldanga debatten
om postreform kommer att vara ovarderlig
i framtiden. Den viktigaste lardomen ar att
medlemmarna maste mobiliseras for att
forsvara den samhéllsomfattande servicen
och bra arbetstillfallen i postsektorn.” ™

Vad vi har sett hittills har handlat om
fackliga taktiker for att forhindra en
avreglering. Vi maste dock ocksa titta pa
vad fackféreningarna har gjort nar slaget
forlorades, och postmarknaden 6ppnades
for konkurrens. Det kan sammanfattas i ett
ord: organisera. Lat oss se pa det svenska
fallet, och pa hur SEKO hanterade
organiseringsarbetet i de nyetablerade
foretagen efter avregleringen.
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Nej till avreglering”®

SEKO reagerade starkt mot etableringen
av Bring Citymail och avregleringen av
postmarknaden. Medlemmar i Posten AB
var starka motstadndare till avregleringen
och till att postmarknaden Oppnades for
konkurrens.

Fackforbundet genomforde flera storre
aktioner och kampanjer, och kontaktade
regeringen for att forsoka forhindra en
avreglering. Det var en kamp som vi
forlorade.
Organisering  av och
kollektivavtal

Samtidigt kédnde sig SEKO tvunget att
verka for ett kollektivavtal med Bring
Citymail. Bland annat for att inga av de
andra, konkurrerande  fackférbunden
skulle go6ra det fore oss. Ett avtal
tecknades, och vi borjade rekrytera
medlemmar pa Bring Citymail.

| bérjan var det SEKOs fortroendevalda
som ocksa var anstéllda i Posten AB, som
rekryterade medlemmar och organiserade
Bring Citymail. Att anstallda i Posten,
visserligen fértroendevalda, arbetade med
att bilda en SEKO-organisation p& Bring
Citymail och foérhandla med foretaget, var
nagot som Bring Citymail effektivt
utnyttjade mot SEKO.

Fragan som Bring Citymails ledning stallde
var om anstallda i Posten, Bring Citymails
konkurrent, kunde vara trovardiga
foretradare for anstallda pa Bring Citymail.
Foretaget utnyttjade naturligtvis ocksa det
faktum att SEKO hade agerat mot en
avreglering. Var det mdjligt for ett
fackférbund som SEKO att vara en
trovardig foretradare for de anstillda pa
Bring Citymail, nar SEKO inte ville ha
nagon konkurrens pa marknaden?

Trots detta lyckades vi bilda en
funktionsduglig organisation pa foretaget.
Ett kollektivavtal tecknades, som dock i
bdrjan inte var likvardigt med det i Posten
AB.

Det uppstod trovardighetsproblem, inte
bara med de framtida medlemmarna i
Bring Citymail, utan &en med de
existerande medlemmarna pa Posten AB.
Medlemmarna pa Posten AB tyckte att
deras fackforbund hade svikit dem nér
SEKO traffade avtal och bildade en
SEKO-organisation pa& Bring Citymail.
Medlemmarna pa Posten AB hade levt sa
lange med Posten AB som det
dominerande foretaget, att man hade svart

arbetsplatser
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att frigora sig fran situationen att
konkurrensen 6ppnat sig. Det kan tillaggas
att bade Posten AB och medlemmarna pa
Posten AB vid denna tid hade samma
intresse av att bevara den gamla
ordningen.

Nyorientering

Det var dock nédvandigt for fackforbundet
att andra bade politik och strategi. Att
overga fran att organisera medlemmar i ett
foretag till att organisera medlemmar péa
en marknad med flera foretag forutsatte en
forandring i det fackliga organiserings-
arbetet.

Det var viktigt att svensk postlagstiftning
var utformad sa att inget foretag fick
affarsmassiga fordelar. Det kravde ett
langvarigt och metodiskt arbete for att
forsoka paverka politikerna.

| det avseendet kan férbundet formodligen
havda att arbetet varit framgangsrikt. Vi
har idag en forhallandevis neutral och bra
lagstiftning for postmarknaden.
Fackforbundets lobbyarbete inriktades péa
politiska partier, riksdagsledaméter och
regeringsforetradare. Den svenska fack-
foreningsrorelsen har ocksa av tradition
goda politiska kontakter, framst med
socialdemokraterna, men ocksa med
andra partier.

| Sverige finns det ingen tradition av att
samarbeta med andra organisationer med
den har typen av fragor, till exempel
konsumentorganisationer. De svenska
fackforeningarna har en hdg organisa-
tionsgrad och ménga medlemmar, vilket
betyder att de har en stort inflytande i
samhéllet. Dessutom finns det i Sverige
egentligen inte nagon sarskilt stark
konsumentrorelse, da konsumenterna ar
vana vid att representeras av staten
genom myndigheter som Konsument-
verket.

Det kan ocksa noteras att Citymail har
varit skickligt i sitt lobbyarbete i Europa, till
forman for okad liberalisering av
postmarknaden.

Likvardiga kollektivavtal

For att fa bra relationer med
medlemmarna i bada foretagen &r det
viktigt att kollektivavtalen inte ger nagot
foretag nagra konkurrensfordelar. Det ar

viktigt att forhindra att foretagen
konkurrerar med hjalp av  vara
medlemmars anstallningsvillkor. Det &r

battre att facket arbetar gemensamt for att
fa likvardiga anstallningsforhallanden.

20

Aven i det avseendet har forbundet lyckats
relativt bra.

Idag har SEKO ombudsméan som arbetar
pa forbundet for att hantera kontakterna i
forhandlingsarbetet med det ena eller
andra foretaget, sa att SEKO inte pa nagot
satt kan skyllas for att ge nagot foretag
nagra fordelar. Misstanken lever dock kvar,
framforallt pa Bring Citymail.

Nagot som ocksd lever kvar ar det
historiska problemet, i synnerhet bland
anstallda i Stockholm, dar Bring Citymail
forst etablerade sig. Manga anstallda i
Stockholm vill inte bli medlemmar i SEKO,
eftersom de tror att SEKO framst
representerar anstéllda pa Posten AB.
Situationen &r battre i GoOteborg och
Malmo, dar organisationsgraden &r hog pa
Bring Citymail.

Var ambition ar att uppna likalydande avtal
for alla postforetag. Vi ar fortfarande en bit
darifran, eftersom det forutsatter att
postforetagen kan sitta vid samma
forhandlingsbord som sina konkurrenter,
och s& langt har de inte kommit &n.

Det storsta problemet pa Bring Citymail &r
idag att personalomsattningen ar extremt
hdg, och att det absoluta flertalet av
arbetstagarna ar mycket unga. Det skapar
naturligtvis problem med organisations-
graden och kontinuitet for de fackliga
fortroendevalda.

Slutligen &r det viktigt att ndmna att det
finns ett litet antal sma postforetag som
arbetar med lokal postutdelning. Dessa
foretag har vanligtvis endast 3-4 anstallda.
SEKO har traffat likvardiga avtal med
dessa foretag.

Slutligen

Avregleringen av postmarknaden genom-
fordes i enlighet med politiska beslut i
Sveriges riksdag. SEKO beslutade da att
agera i enlighet med féljande viktiga krav:
e neutral lagstiftning
e neutralitet i vara egna kontakter
med postforetag pa marknaden
e Konkurrensneutrala avtal for att
forhindra I6nedumpning.

Vad vi kan lara oss av SEKOs
erfarenheter ar att det uppenbarligen inte
ar latt att organisera i konkurrerande
foretag. Det ar inte latt for fackforbundet
att behalla sin trovardighet och att uppna
ett balanserat kollektivavtal med det nya
foretaget, och det ar inte latt for de
anstallda i det tidigare monopolféretaget
att acceptera att deras fackférbund inte
langre representerar endast dem. En



annan svarighet var fackforbundets
forandring av politik och strategi efter att
kampen mot en avreglering av postsektorn
hade forlorats. Men som SEKO skrev i sin
rapport, "... det fanns ocksa en insikt om
att fackets uppgift var att organisera, och
att teckna ett n;/tt kollektivavtal med det
nya foretaget”. “ Vi méste naturligtvis
beakta det nationella sammanhanget och
kollektivavtalssystemet.

Ickedestomindre  konkurrerar  postfore-
tagen, sasom vi har sett i del Il av denna
rapport, med sina kostnader, d.v.s. med
arbetsvillkoren och |6nerna. For att
forhindra det, "a&r det battre att

fackforbundet verkar for lika
anstallningsvillkor".”
Detta betonades i en rapport om

arbetsmarknadsrelationer i postsektorn av
Europeiska stiftelsen foér forbattring av
arbets- och levnadsvillkor: "Erfarenheterna
i lander dar det redan skett en avreglering
tyder pa att ett alternativ till en formodligen
Overhangande forsdmring av arbets-
villkoren och arbetsmarknadsrelationerna i
denna viktiga del av tjinstesektorn ar att
verka for branschavtal. Dessa skulle i
sjalva verket kunna bidra till att minska
polariseringen och framja en harmon-
isering av anstallningsvillkoren i post-
sektorn. Det kan vara vart att minnas fallet
med Royal Mail, som nyligen har minskat
den tidigare omfattande anvandningen av
tillfalligt anstallda, for att uppréatthalla
tjanstekvaliteten. Det tyder pa att det
ocksa ligger i postforetagens intresse i
denna ekonomiskt och socialt livsviktiga
sektor att kunna lita pa att det rader
arbetsvillkor som bidrar till engagemang
och samarbete hos deras manskliga
resurser."’®

74 SEKO, Fallstudie fér UNI Post & logistik, sid. 13
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Slutsatser

Enligt ekonomisk teori skall en avreglering
av marknaden leda till konkurrens och
tillvaxt, nyskapande, prissdnkningar och
sysselsattning.

Vi skall ha klart for oss att detta inte har

skett p& postmarknaden:

e Det finns mycket liten konkurrens pa
postmarknaden. Konkurrenterna har
mellan 0,1 % och omkring 10 % av
marknadsandelarna.

e Antalet konkurrenter till det tidigare
monopolféretaget ar litet, i de flesta
fallen endast mellan ett och fyra.

e Det sker "foga nyskapande, da
konkurrensen  framst bygger pa
priS".77

Vad galler sysselséattningsaspekten ar de
formenta "fordelarna” med en avreglering
mycket oroande:

e Tiotusentals arbetstillfallen har gatt
forlorade i de enskilda landerna.

e Det har inte skett ndgon betydande
dvergang av sysselsattningen fran den
fore detta nationella operatoren till nya
konkurrenter (atminstone inte i samma
antal, och absolut inte till samma
arbetsvillkor).

e Det har skett en minskning i antalet
heltidsarbeten och en 0©kning av
antalet deltidsjobb.

e Arbetsvillkoren har forsamrats i de
konkurrerande postféretagen, och i
sektorn i allmanhet.

e Otrygga arbetsforhallanden har spritt

sig, genom en utbredning av atypiska

arbetsformer.

Det har skett Idnesénkningar.

Lénedumpning.

Samre anstallningstrygghet.

Kompetensavveckling.

Vilka ar da vinsterna med en avreglering?

Malet med denna undersdkning var att
hjalpa medlemsférbunden i UNI Post &
logistik att hantera de fdljder som
avregleringen av postmarknaderna har for

7 Hooper R., Hutton D. & Smith 1., The challenges and
opportunities, sid. 6
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sysselsattningen och arbetsvillkoren. Vi
har har forsokt att gbra det genom att
informera om avregleringens realiteter for
postanstédllda. Detta ar ett forsta steg. Vi
maste dock se langre, pa vad det finns for
alternativ, och pa vad som kan goras for
att undvika den situation som postutbarare
i Tyskland, Nederlanderna och pa andra
hall stalls infor.

Vad SEKO har gjort pd organiserings-
omradet &r intressant. Konkurrensen pa
postmarknaden har lett till facklig
fragmentering och déarmed facklig svaghet,
vid en tid da facket borde vara starkt.
Genom att organisera de anstéllda i de
nya foretagen har man inte bara uppnatt
att arbetstagarna har liknande l6ner och
arbetsvillkor, fackforbundet har gynnats pa
langre sikt genom ett 6kat medlemsantal.
Att organisera ar sadlunda nagot vi kan
rekommendera. En annan rekommenda-
tion ar att titta pa "anvandarnas ratt till en
samhaéllsomfattande postservice" enligt §3
i Varldspostkonventionen, som ett satt att
skydda en service, och arbetstillféllen, av
god kvalitet. Vi tror att det finns andra satt
att skydda arbetstagarna mot avre-
gleringens negativa foljder fér deras jobb.
Detta kommer att krva fortsatta studier.

E. Bares, 21 april 2009
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