Global omvandling pa
finanstjanstemarknaden

En rapport fran UNI Finans

Regan Scott, L&ER, London

UNI/F/12-2006/0043



Innehallsforteckning

Sammanfattning — del ... ——— 3
Global omvandling..........ccovmnnimesms 3
1. En aterhamtning som drivs av globala krafter?...........cccccecvervrrrercnnnnn. 3
2.  IBMs studie om de tio kommande aren ..........ccouveeerermrreresssnssesesssssnenens 4
3. Accentures globala oversikt ..o ——————s 5
4. En”Toyota-revolution” for banker?..........cceoveenrnnnnnnnsssesesesesessnnnnns 5
5.  Deloittes vision om kundkontorets aterkomst.............cccocevrereresnsrrenenns 6
6. Deras egna ord — bankchefer talar ut...........cccocernrcicscnnnninnsssseene 6
7. Topforetag, ledande aktorer............oooeeemrsnssssesesesessssssss s sesesesssenens 7
8. Fusioner oCh forarv ... 10
9. Outsourcing — en blandad bild vaxer fram...........ccccccevrrnnnseseseseneinnnns 12
10. Nya marknader, bolagsstyrning och aktieagare - finns det plats

FOr fAaCKet? ... ——————————— 14
11. Arbetstillfallen — andrade spelregler ... 15
12.  NAQGra KOmMmeNtarer .........ccocovrenseressssmssssssessssessssessssssssssssssssessssessssssssssas 16
Del 2 - Vart nu i det globala arbetet?.........ccccooerricciricccrcene, 18
1.  Tre verksamhetsarenor, och en del konsekvenser .........ccceeverierierierens 18
2 V(-1 o] 3T P 18
3. Nagra viktiga fragor........ccverermrmrresssssnssessssssessssssssessss s ssseeans 19
4. Den internationella ramavtalsarenan.............cccoconnnnnnnnnsssnsssssesenennns 23
5. UNIs fackliga natverk i globala och regional foretag ............cocorururnnnee 25
6. Den tysta kampen om kontroll 6ver europeiska koncernrad

blir global ... ————— 28
7. Kollektiva forhandlingar, lagregler och kampanjverksamheter ........... 30



Sammanfattning - del 1

Rapporten bestar av tva delar. | del 1 gar vi igenom framtidsrapporter om den globala
finanstjanstesektorn. Dessa innehaller en del starka budskap om globala krafter i branschen,
och beskriver kundernas krav pa samlade och flexibla servicepaket for hela spektrumet av
finansiella tjanster. Marknaderna for detaljhandel, affarer, investeringar, forsakring och garantier
anses smalta samman. | samband med att kundernas behov blir komplexare och produkterna
mer kompletta och utformade genom IT-processer vaxer det fram en distinktion mellan att sélja
radgivningstjanster och att sélja finansiella produkter.

Den mycket hdga lonsamheten sags bygga pa karnmarknaderna, modellen beskrivs vanligen
som en "organisk tillvaxtmodell" trots de parallella globala omstruktureringsprocesserna.
Fusioner och férvarv, och gransdverskridande fusioner som berdr bade globala regioner och
genuina globala &garforandringar, bidrar ocksa till tillvaxten, men anses allmént vara ett satt att
sakra konkurrensfordelar och tillgangen till nya marknader, som Indien.

Den mest uppseendevackande tesen ar att de globala omstruktureringarna i sin nasta fas
kommer att leda till att det uppstar "megabanker”. Det skissas pa en global modell med banker i
flera skikt.

| del 1 anges olika méjligheter for vilka som kommer att vara de ledande aktdrerna i processen.
Har uppmarksammas trender i globala regioner och trender for fusioner och forvarv, inklusive
branschfragor, som ror till exempel framtiden for forsakringar och bancassurancemodellens
relevans.

Den 6kande outsourcingen behandlas, men det presenteras ocksa exempel pa erfarenheter av
motsatt utveckling — kundkontorens aterkomst och en aterutbyggnad av kontorsnatverken.
Utmaningen fran foretag utanfor finanssektorn, som Wal-Mart och Tesco, som driver
bankverksamheter, beskrivs ocksa.

Processerna satts in i sina sammanhang — utvecklingar i foretagsledningen, aktiva aktieagare
och konkurrenspolitiken.

Slutligen rapporteras det om férvantningar om att en ny arbetskraftsmodell kommer att inga i
processen, och det presenteras nagra perspektiv med sikte pa en Gversyn av verksamheterna i
UNI Finans, som beskrivs i del 2 av rapporten.

GLOBAL OMVANDLING

1. En aterhamtning som drivs av globala krafter?

Efter de utbredda svarigheterna i finanssektorn i manga delar av varlden under perioden 2000-
2003, har verksamheterna, och av vinsterna, till stor del aterhdmtat sig. Det har sarskilt gallt
storre foretag, med verksamhet pa flera marknader och med flera produkter, som spanner éver
nationsgranserna och 6ver hela varlden. Ekonomiska prognosmakare forutser en liten nedgang i



den meningen att de gangna tva till tre aren kan ses som en del av den stigande fasen i en
affarscykel som passerat toppen.

Det rader enighet om att de centrala bank- och affarsbankverksamheternas, liksom forsakrings-
och aterforsakringsbranschens vinster, & mycket kansliga for makroekonomiska trender i de
allmant vaxande marknaderna for finansiella tjanster. Efterfragan pa finansiella tjanster har vuxit
mycket snabbare an efterfragan i allmanhet i Europa och delar av Asien och Stillahavsomradet —
sarskilt Japan. Denna allménna troghet kan ses som ett resultat av de amerikanska och
europeiska ekonomiernas stora obalanser gentemot de nya ekonomierna i Asien, och sarskilt
Kina. Dessa obalanser bygger delvis pa skuldsituationen, och pa felvarderade valutor. Globala
banker har en fordel i att de kan spela pa flera aspekter av denna komplexa matris av
mojligheter och risker.

Mindre valpositionerade foretag som ar beroende av mer langsamt vaxande regionala
marknader kommer att behdva parera konkurrenstrycket. Det kan forklara varfor det sker
fusioner och forvarv pa flera nivaer, inte bara mellan de ledande globala aktorerna.

2. IBMs studie om de tio kommande aren

IBMs betydelsefulla studie "Banking 2015: Defining the Future of Banking" (ung.
Bankverksamhet 2015: att faststélla bankverksamhetens framtid) kom i november 2005. Den
inriktas pa konkurrensens effekter pa branschen under de kommande tio aren, affarsnyheter,

tekniska nyheter och samhalleliga trender. Den gar ut pa att fem centrala trender kommer att
dominera i framtiden:

1. kundens makt

2. nischkonkurrens

3. ny personal

4. regelverksintegration och -konsekvens

5. skraddarsydd och snabbt utvecklad teknik.
Framtidsscenariot ser ut sa har:

e Ekonomisk dynamik: Medan den allmanna ekonomiska tillvaxten i varlden kommer att
vara lag, i runda tal 2-3 %, kommer finanssektorn att vaxa i en arstakt pa 7,1 % under
de 15 aren 2000-2015. Det skulle 6ka omséttningen fran 2 tusen miljarder USA-dollar ar
2000 till 5,6 tusen miljiarder dollar ar 2015. Den allmanna tillvaxten i Asien och
Stillahavsomradet kommer att sjunka till i genomsnitt 7,6 %, vilket ar ett scenario "utan
andring".

e Fore slutat av ar 2015 kommer branschen att domineras av globala megabanker.



e "Konventionella" banker kommer att behdva utveckla affarsmodeller som ger kunder
konkurrenskraftiga alternativ.

¢ Nya produkter kommer att leda till partnerskap med sma, specialiserade leverantorer.
e |T-system maste inriktas pa snabb leverans, palitlighet och konsekvens for hela foretag.

e Vad galler arbetstagare och personal maste karnverksamheterna vara kostnadseffektiva
och flexibla, i enlighet med outsourcingmodellen, men det kommer ockséa att behdvas
strategier for att attrahera och behalla hogt kvalificerad personal. Det betyder att den
traditionella karnan kommer att bli lika instabil som periferin, utom for kvalificerade
grupper som kan konkurrera med sina kompetenser (forfattarens kommentar).

IBM beskriver ocksa produkt- och processutvecklingen. De ar:
o kraftig tillvaxt i fastighetslan (hypotek), med konkurrenskraftiga kundkostnader
o tekniken for radiofrekvensidentifikation (RFID) vaxer med 30 % per ar 2005-2015.

e kundtjanster paketeras till integrerade erbjudanden med korsvis subventionering av
produkter, och aterinriktning pa enskilda kunders lojalitet.

3. Accentures globala 6versikt

Enligt en mer kvantitativt inriktad studie av bankerna, av den globala radgivningsbyran
Accenture (FT 13.03.06) forvantar sig mer an 80 % av bankerna att uppna en tillvaxt pa dver
5% de kommande aren. Det ar grovt raknat dubbelt sa mycket som de rika landernas
ekonomiska tillvaxt. | en undersokning bland 100 hogre chefer i banker i Asien, Europa och USA
forvantade sig 4 av 10 av dessa chefer en framtida tillvaxt pa 5-10 %. De flesta svarande sade
att tillvaxten skulle vara organisk, inte férvarvsdriven. Rapporten malar upp en bild av vildsint
konkurrens mellan banker om kunderna, da tillvaxten byggde pa hdga forvantningar om
organisk tillvaxt. Cheferna i banken Asia-Pacific var de mest optimistiska nar det gallde
tillvaxten, som under alla omstandigheter dverallt innebar att man skulle "salja fler produkter il
de befintliga kunderna".

4 En "Toyota-revolution” for banker?

For lasare som soker efter en parallell ser det ut som om den finansiella tjanstebranschen
kommer att genomga samma slags revolution som varldens bilindustri, nér den utsattes for
japanska Toyotas "slimmade produktionssystem" fran 1970-talet och dérefter. Och det kan vara
vart att notera att Financial Times i London skrev om ABN Amros arsredovisning i februari 2006
att "det finns fortfarande stora fragetecken om vart den nederlandska banken &r pa vag... den ar
fortfarande en andra rangens global bank med en spretig samling tillgangar... skulle dess
tillgangar vara véarda mer for aktiedgarna om de saldes till hungriga konkurrenter?"

Privatiseringar och avregleringar har ocksa en stor betydelse. Det ar konkurrenspolitiken som
driver dessa processer. Tysklands Sparkassen, i den offentliga sektorn, som ibland ses som
huvudaktoren i den tyska konsumentorienterade banksektorn, ar for narvarande invecklade i en
konkurrenspolitisk kamp for att skydda sin markesidentitet.



5. Deloittes vision om kundkontorets aterkomst

Varldens ledande revisionsbyra och konsultféretag for finansiella tjansteforetag ar amerikanska
Deloitte. Byrans rapport "Loyalty Quest: Enhancing the Retail Banking Experience to Drive
Growth" (Lojalitetsjakt: att bygga pa detaljistbankserfarenheten for att oka tillvaxten), fran januari
2006, ar auktoritativ, da den bygger pa en omfattande undersékning bland hogre bankchefer
och kunder i USA. Resultaten speglar dem i IBMs studie. Tillvaxten kommer att komma fran
karnmarknaderna (detaljist- och affarsbanksverksamhet), och handla om att ta kunder som vill
ha integrerade tjanster, laga kostnader och tillgang fill fysiska personer, fran andra banker.
Kunderna kommer ocksa att forvanta sig formella garantier for kundservicen, som maximala
vante- och svarstider. Man forvantar sig ocksa en paketering av tjanster, nagot som underlattas
av en uppluckring av regelverken som satter granser mellan privatbanks-, sparkasse- och
investmentmarknaderna.

Slutsatsen ar att det finns ett stort behov av att ga fran 1990-talets monster av att framja
bankautomater och Internettjanster till att verka for fullstandig kundkontorsservice. Det
rapporteras att det dppnas nya kundkontor dven i kontorstata stdder som Chicago och New
York. | mars 2006 meddelade HSBC att man skulle investera i en "enastdende takt" i sitt
kontorsnatverk pa 1 528 kundkontor i Storbritannien. 400 miljoner brittiska pund har avsatts for
att dppna 50 nya kontor och férnya utrustningen i ytterligare 200. Detta sker i en global bank i
vilken endast 20 % av vinsterna genereras i Storbritannien.

6. Deras egna ord - bankchefer talar ut

De hogsta cheferna for stora finansiella tjansteforetag ar inte alltid angelagna om att fa
publicitet, men det rader ingen brist pa visioner och asikter, sarskilt om den offentliga politiken
som ror den finansiella tjanstebranschen.

Fortis — VD:n Jean Paul Votron berattade allt for Financial Times om sin start-upsession
for att trana 3000 toppchefer i expansionsstrategin som skulle gora detta bank- och
forsékringsbolag, som slogs samman 1990, till en verkligt global aktér. Fortis varderas
till 37,2 miljarder euro och &r starkt pa sina inhemska marknader. Foretaget ar anda
mycket mindre &n andra amerikanska och europeiska banker.

Santander - VD:n Emilio Botin har ingripit i braket om det tyska kraftforetaget E.ons
forsok att ta Over det spanska elféretaget Endesa och kritiserat den spanska
socialistiska regeringens forsok att skydda foretaget. Santander tog dver brittiska Abbey
bank forra aret.

AXA - VD:n Henri de Castries har uttalat sig mot den franska regeringens forsok att
stoppa indisk-brittiska Mittal Steel fran att férvarva det franska stalféretaget Arcelor, och
det italienska kraftforetaget Enels fientliga bud pa franska Suez. AXA ar Frankrikes
storsta forvaltare och investmentforetag. Det ar idag ett bank- och forsakringskombinat
med mer a@n tusen miljarder euro under forvaltning.

RBS - VD:n Fred Goodwin, med 23 férvarv pa sin meritlista och stéllning som global
aktor, sade till aktiedgarna, i samband med att han annonserade en rekordvinst och en
extrautdelning pa en miljard brittiska pund (28 februari 2006), att "vi har en lang rad



tillvaxtmajligheter att f6lja upp". Han har satsat 919 miljoner brittiska pund pa Bank of
China, fyra detaljistbanker i USA och ett forvarv av Santanders filial i Tyskland.

Deutsche Bank meddelade i februari genom sin VD Josef Ackermann att man med
vinsten pa 6,4 miljarder euro hade natt sitt mal om en avkastning pa eget kapital pa
25 %. "Enastaende," sade han. Malet &r nu att uppréatthalla vinstmarginalen under en
konjunkturcykel.

1. Toppforetag, ledande aktorer

Det finns inget enda basta satt att ta reda pa vilka toppbankerna och toppféretagen pa den
finansiella tjanstemarknaden kommer att vara. Det beror pa syftet. Har &r nagra exempel:

FINANCIAL TIMES TIO-I-TOPP

Financial Times (9.03.06) gjorde en topplista dver banker efter andelen av tillgangarna utanfér
hemlandet. Uppgifterna hamtades fran tidskriten The Banker och IFSLs webbplats
(International Financial Services London). Listan visar tillgangar utanfér hemlandet i % av de
totala tillgangarna i december 2004.

1 American Express 86% av tillgangarna utomlands
2 UBS (Schweiz) 84%
3 Arab Banking Corp (Bahrain) 84%
4 Credit Suisse (Schweiz) 80%
S Standard Chartered (UK) 70%
6 Deutsche Bank 66%
7 ABN Amro (Nederlanderna) 65%
8 BNP Parisbas 63%
9 Investec (Sydafrika) 63%
10 KBC (Belgien) 58%

FT skriver att det finns 15 banker med minst halften av tillgangarna utomlands, och att de flesta
har majoriteten av de anstéllda utomlands. | allmanhet har europeiska banker storre tillgangar
utomlands an USA-banker.

GLOBAL BUSINESS INSIGHTS
Webbtjanstens rapporter handlar om de basta arbetsmetoderna och tillvaxtstrategierna.
Tjanstens aktuella tio-i-topplista dver globala detaljistbanker ar den féljande:

Citigroup — BNP Parisbas — Credit Agricole — Forties — Deutsche Bank — Credit America — HSBC
- Barclays — RBS, Credit Suisse — Bank of America.

Deras foredome ar

RBS, det mest snabbvaxande foretaget i branschen, med en genomsnittlig tillvaxt pa 15 %, med
HBOS som narmaste rival, med en tillvaxt pa 10 %. RBS har en multi-varuméarkesstrategi, som
inkluderar driften av detaljhandelsjatten Tescos supermarknadsbank, i viken man har fyra
miljoner kunder, och man gor snabba inbrytningar med sina direktbanktjanster. Man satsar pa
Osteuropa, och har ocksé képt in sig i trafikfrsakringar i Tyskland och ltalien. Vidare har man
en Asien- och Kinastrategi.




Analytiker pa GLOBAL FINANCE har skrivit en rapport om toppbankerna i 78 lander. Den
innehaller ocksa en omfattande sammanfattning om de basta bankerna pa nya
tillvaxtmarknader. Man anser att endast sex banker redan ar genuint globala.

Den ledande affarsbanken ar Citibank, som dagligen hanterar 1000 miljarder USA-dollar
for sina affarskunder, och stdds av tillgangar pa 12 tusen miljarder dollar i sitt
moderforetag Citigroup.

Den ledande detaljistoanken & HSBC, som har 9 500 kundkontor i 79 lander. Den ar
baserad i London.

Den ledande privatbanken ar UBS, den 140 ar gamla formogenhetsforvaltaren, som
sysselsatter nastan 70 000 anstallda i 50 lander.

Dess tvilling &r UBS Asset Management har 2 700 anstallda i 20 lander och erbjuder
investmenttjanster till foretag, forvaltningar och pensionsfonder.

Den basta depabanken &r Bank of New York. Den ar finansieringskalla fér 100 000
professionella investerare, och har 5 miljoner kunder. Tillgangarna i bankens depaer
uppgar till mellan 6 och 8 tusen miljarder USA-dollar.

Den basta investmentbanken ar Goldman Sachs, som ar den andra storsta, men mest
framgangsrika banken som handhar forvarv, fusioner och noteringar. Den kontrollerar
15 miljarder USA-dollar i kapitalfonder.

FORSAKRINGSBASERADE FINANSKONCERNER

Forsakringsbranschen, sasom den av tradition har definierats, har uppenbarligen agerat som
partner i globala omstruktureringar. Det kan dock sdgas att globaliseringen har lagt
"bancassurancemodellen" at sidan som alltfor simplistisk. Sparkassornas glidning in pa
forsakrings- och detaljistbankmarknaden ar valetablerad, och omfattar betydande aktorer i den
statligt dgda sektorn, som kommer in pa de globala marknaderna med stora tillgangar.
Frankrikes sparkassor och statliga CDC haller pa att rora pa sig. Nederlandska ING, varldens
storsta sparkassa, ar samtidigt ocksa ett forsakringsbolag. Foretaget uppstod genom en
sammanslagning ar 1991 av den nederlandska statliga postbanken och ett férsakringsbolag.



Forsakringsbolagen ar vid sidan av investmentbankerna, och i vissa lander pensionsfonderna
(USA och Storbritannien), varldens stdrsta forvaltare av investeringar. foljande ar tio-i-topplistan
over traditionellt definierade forsakringsbolag, efter marknadsvéarde (miljarder euro):

Marknadsvarde (mrd euro)

AXA Frankrike 99 (1000 miljarder under forvaltning)
Allianz Tyskland 95 (70 lander)

AlG USA (verksamhet i 130 lander)
Generali ltalien 38

NG Group | Nederlanderna

Aviva UK 48 (400 mrd euro, 6000 anstallda)

Nippon Ins. | Japan

State Farm | USA

Zurich Schweiz

Dai-Ichi Japan 5,3 (férvaltade 47 mrd USA-dollar 2002)

(Kéllor: Economist, FT, Deloitte, BusinessInsights m.fl.)

Ett monster av samgaenden har varit etablerat under manga ar, men den smalt definierade
branschen star infér statiska marknader och krisen for pensions- och livforsakringar.

DELOITTE - UTSIKTER, GLOBALA FORSAKRINGSMARKNADEN 2004

Enligt denna rapport har bancassurance varit mest framgangsrikt i Europa, dar mer an halften
av livforsakringarna nu hanteras av banker. Forfattarna skriver ocksa om brister pa hogt
kvalificerad personal, och har en blandad syn pa utflyttning av arbetsuppgifter, s.k. offshoring.

Det sydafrikanska och brittiska forsakringsbolaget Old Mutual kastar idag sina blickar pa
Skandia, den nordiska marknadsledaren, med ett budpris pa omkring 7 miljarder euro. Aviva har
annonserat ett forvarvsprogram i USA. AXA spenderade en miljard euro forra aret pa mindre
forvarv. Generali har sagt att Osteuropa haller pa att bli dyrt, véxer i Kina och har slagit sig
samman med ett indiskt foretag for att komma forbi regelverkshindren och in pa den indiska
marknaden. Allianz sager att man driver 20 forsakringsbolag i de 16 landerna i Asien och
Stillahavsomradet. AXA beskrivs i finanspressen som forsakringsbolaget som med stérsta
sannolikhet kommer att genomfora en fullstandig Gvergang till bankstatus. Det upptrader
regelbundet rykten i pressen om att AXA kommer att forsoka ga samman med Italiens Generali,
vilket skulle skapa ett europeiskt megafdrsakringsbolag med ett starkt faste pa den globala
bankmarknaden.

SOCIALT ANSVAR
Ytterligare en antydan om vad som betyder nagot i finansinstitutionernas globala politik kan man
fa genom att titta pa vem som ansluter sig till uppférandekoder och program for socialt ansvar.

Ett av manga initiativ ar FNs globala pakt, som lanserades av FNs generalsekreterare Kofi
Annan ar 1999. Dess syfte ar att framja ett ansvarsfullt medborgarskap bland foretag genom att
sammanfora foretag, fackféreningsrorelsen och det civila samhallet. Malet ar att uppna en mer
hallbar global ekonomi som omfattar alla genom att géra foretagen till en del av I6sningen till
globaliseringens utmaningar.




Den globala pakten stéller fram tio allménna principer for manskliga rattigheter,
arbetsmarknaden, miljon och kampen mot korruption. De fyra arbetsmarknadsprinciperna ar
foreningsfrihet och ratt att forhandla kollektivt, forbud mot tvangsarbete, eliminering av
barnarbete och forbud mot diskriminering pa arbetet.

Pakten ar frivillig, men syftet ar att foretagen och deras vd-ar skall forplikta sig till dessa principer
och integrera dem i sina affarsverksamheter runtom i varlden.

Bland de mer an 2600 foretag som har undertecknat den globala pakten finns 10 % i
finanssektorn. Av de 103 signatarerna bland FTs globala 500-lista finns 21 banker och
forsékringsbolag:

Westpac (Australien), Dexia (Belgien), AGF, AXA, BNP Paribas, Credit Agricole och Société
Générale (Frankrike), Allianz och Deutsche Bank (Tyskland), Sanpaolo IMI och UniCredito
(Italien), Millea Holdings/Tokio Marine & Nichido Fire Insurance och Mitsui Sumitomo Insurance
(Japan), ABN AMRO (Nederléanderna), Santander (Spanien), Credit Suisse och UBS (Schweiz),
AVIVA, HSBC, Royal Bank of Scotland och Standard Chartered (Storbritannien).

WOLFSBERG-GRUPPEN

Med avseende pa en framtida politik bér man bevaka Wolfsberg-gruppen. Det &r en bankernas
version av Davos, och man tréffas regelbundet for att diskutera fragor som rér globala normer,
inklusive lamplighetsregeln "Know your customer", atgarder mot pengatvatt och processer for att
motverka terrorism.

For narvarande ligger tyngdpunkten pa "due diligence” (nddvandig omsorg), vilket aterspeglar
foretagsledningarnas ambitioner i kolvattnet pa Enron- och Worldcomskandalerna. Man bdrjade
ar 2002 med ett mote pa Wolfsberg-slottet i Schweiz. Gruppen omfattar 12 banker:

ABN Amro, Santander Central Hispano (SCH), Bank of Tokyo- Mitsibushi, Barclays, Citigroup,
Credit Suisse Group, Deutsche Bank, Goldman Sachs, HSBC, JP Morgan Chase, Societe
Generale och UBS.

8. Fusioner och forvarv

| rapporten till UNIs varldskonferens ar 2002, "Finansiella tjanster: En industri som globaliseras”
skilde man mellan tre slags fusioner och forvéarv, som aterspeglade ménstren under slutet av
1990-talet och vid millennieskiftet. Det forekom inhemska fusioner som i manga lander lamnade
efter sig endast mellan 2 och 4 storre foretag, bade i bank- och forsakringssektorn. Det forekom
grénséverskridande fusioner, och slutligen sérskilda fusioner, som upptradde nar internationella
och inhemska banker kopte upp privatiserade banker och finansiella tjansteforetag fran staterna.
Aven omvandlingen av émsesidiga foretag kan riknas in har.

Monstret har nu forandrats, med IMB-modellen for bildandet av globala foretag som tacker flera
sektorer och flera lander. Denna nya omgrupperingsfas beskrivs nedan.

Det har genomforts tre stora europeiska forvarv den senaste perioden:
Santander forvarvade ar 2004 Abbey National, en fore detta dmsesidig hypotekskassa. Det var

vid tiden den storsta fusionen nagonsin i Europa. Priset var 8,9 miljarder brittiska pund (runt 13
miljarder euro).
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Unicreditos forvarv av HVB var dock storre, och kostade 15,4 miljarder euro. Nar italienska
Unicredito tog 6ver sin tyska rival HVB uppstod ett gral inom EU-kommissionen nér fusionen fick
féliden att den andra och tredje storsta banken i Polen slogs samman — de blev dotterbolag i
samma koncern. Den polska regeringen, som blockerade denna fljdfusion, fick tre manader pa
sig att dra tillbaka sitt veto. HVB agde redan 75 % av Bank Austria. Unicredito hade bildats
genom ett samgaende i ltalien &r 1998. | Central- och Osteuropa har vasteuropeiska banker och
forsakringsbolag gjort massiva forvarv. | manga lander ar utlidndska foretag nu de storsta
aktérerna. Ofta har de inhemskt kontrollerade marknadsandelarna minskat till under 20 %. 75 av
de 100 stdrsta bankerna &r utlandséagda, med KBC och UniCredito i toppen.

BNP Parisbas har lagt ett kontantbud pa italienska BNL (Banco del Lavoro). Lyckas det blir det
den tredje storsta bankfusionen i Europa. ltaliens forsakringskoncern Unipol ville ocksa kdpa
BNL, och lade ett hdgre bud an spanska BBVA. BNP har nu bjudit dver Unipol, som ar inblandat
i skandalen av paverkansarbetet for att fa de italienska bankmyndigheterna att blockera denna
europeiska omgruppering. BNP var redan fore detta aktivt i Italien, dar man hade 3700
anstallda, och var intresserade av att expandera de egna forsakringsverksamheterna. BNP
varderar BNL till 9 miljarder euro. BNP och Parisbas slogs samman ar 2000, och har spenderat
13 miljarder euro for att kdpa mindre detaljistbankverksamheter. Forra aret forvarvade man 14
foretag.

| Afrika har Barclays gjort en stor affar forra aret for att befasta sin stallning pa kontinenten. Man
forvarvade 60 % av sydafrikanska ABSA. ABSA, som &r baserat i Johannesburg, kommer pa
141:a plats pa 1000-i-topplistan, och har 57 000 anstallda. Endast fem manaders agande av
ABSA okade Barclays vinst med 335 miljoner brittiska pund for ar 2005. ABSA var Sydafrikas
fiarde storsta bank, och vard 2,9 miljarder brittiska pund for Barclays. ABSA ger Barclays, som
lamnade Sydafrika ar 1986 efter anti-apartheidpatryckningar, tillgang till detaljmarknaden. ABSA
har intressen i Storbritannien, Tyskland, USA, Kina, Singapore, Hongkong och resten av Afrika.

En viktig bakgrund till handelserna under den senaste perioden ar den globala valutasituationen.
Euron har hallit sig anmarkningsvart stabil. Den har okat i varde gentemot USA-dollarn, och
hallit sig stabil till det brittiska pundet. Det har betytt att det gamla Europas euro-banker och
brittiska banker har haft rad att kpa in sig i USA och i marknader dar valutorna ar knutna till
USA-dollarn.

Det har ocksa uppstatt en trend av att riskkapitalbolag kdper in sig i den finansiella sektorn i
syfte att avnotera foretagen och undandra dem pressen pa aktieborserna och fran olika
intressenter, samt vissa delar av den finansiella regleringen.

Det aterstar att saga att finanspressen inte forutser nagra ytterligare storre fusioner och forvarv i
Europa, dar detta har varit vanligast. "Fusioner av likvardiga bolag har sallan kommit langre an
till en inledande flirt, och de har inte alltid varit lyckliga erfarenheter" (Economist, 11 februari
2006). Undantaget ar Spanien. Efter Santanders forvarv av Abbey verkar bankens inhemska
rival BBVA fortfarande ha globala ambitioner, trots att man inte lyckades ta sig in i de italienska
foretagsutkopen forra aret. Santander ar kanske ocksa ute efter ett stort forvarv i norra Europa,
och man har en agarandel i en amerikansk bank vard en miljard euro.

Capgemini har kommit med en rapport (FT 16.3.06) i vilken man jamfor skillnader i manniskors

arliga grundlaggande bankkostnader i Europa, med euron som gemensam valuta. Enligt
rapporten uppgar dessa kostnader till 252 euro i Italien (inklusive for en del familjekonton), vilket
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kan jamféras med 64 euro i Storbritannien och 34 i Nederlanderna. | Tyskland, Frankrike och
Spanien ar kostnaderna hogre an i Storbritannien.

9. Outsourcing - en blandad bild vaxer fram

Den kanske svaraste och mest forbryllande fragan att fa grepp om ar outsourcingen och
utflyttningen av arbetsuppgifter. Liksom néar det galler fusioner, forvarv och kdp av andelar,
forekommer utflyttningen i flera former. Den globala outsourcingen har pa grund av forlusterna
av bearbetningsjobb ront mest uppmarksamhet. Den inhemska outsourcingen ar daremot
okontroversiell, aven om hela IT- och bearbetningsfunktioner helt enkelt laggs ut av en bank.
Nar Deutsche Bank ar 2003 meddelade att man flytta 5 500 IT-jobb utomlands, kom nyheten pa
l6psedlarna.

Utbredningen av IT-outsourcingen kan bedomas utifran tva kontrakt med globala IT-foretag som
nyligen offentliggjorts: ett IBM-kontrakt med en bank i Singapore, IBMs forsta, och NECs forsta
kontrakt med en japansk bank. Den globala outsourcingen kommer framst fran engelsktalande
lander och de rika landerna Storbritannien och USA, och arbetsuppgifterna flyttas till Indien och
Véstindien. Andra globala industrier har redan gjort liknande erfarenheter: textsattning och
motorkomponenter ar klassiker.

For den icke engelsktalande varlden finns det — vad galler klienterna — ett sekundart monster av
regional utlokalisering, pa engelska kallat "near-sourcing” (ung. upphandling i narheten). Detta
omfattar tva element — sprakgruppering med avseende pa personal och framtida kunder; tyska
finansiella institutioner gar till Osteuropa, franska institutioner till franska Vastindien. | USA, dér
man har hela Latinamerika att valja pa har geografisk narhet och nya klientkontakter lett till en
trend mot "near-sourcing" just over gransen till Mexiko.

Investmentbanken Deutsche, som ar kant for att vilja lagga ut arbetsuppgifter, har signalerat en
ny trend, som berdr hdgre och specialiserad personal. Man meddelade att malet att flytta halften
av bearbetningspersonalen till Indien fore slutet av ar 2007 skulle omfatta aven salj- och
handelspersonalen. Man meddelade ocksa att man dékade sin utflyttade forskningspersonal till
500 personer. Hittills hade detta minskat invetmentbankens kostnader med 1,9 miljarder euro.
JP Morgan Chase skall under de kommande tva aren rekrytera 4500 anstillda med
universitetsexamen i Indien. Man siktar pa att 30 % av investmentpersonalen skall ha forlagts
utomlands. Investmentbankerna UBS, Lehman Brothers och Credit Suisse genomfor alla
liknande atgarder. Kommer utflyttningen av arbetsuppgifter for hdgre personal att sprida sig
aven utanfor investmantbanksektorn?

Det rader asiktsskillnader om vad som kommer att ske. Prognoser om det sannolikaste utfallet
utgar fran fyra forutsattningar:

1 Det har kommit rapporter om foretag som gar mot ett for stort beroende av outsourcing;
brittiska HBOS, resultatet av en fusion mellan ett hypoteksinstitut och en detaljistbank,
har tagit tillbaka sina IT-funktioner till det egna foretaget, men fornekar att det ar en
strategi. Varje enskilt fall bedéms utifran dess kostnader och risker. Efter att aktiedgare
protesterat med anledning av en teletjanstcentral i Indien sade HBOS att man skulle
lagga ut IT-funktioner om de affarsmassiga argumenten for det var sakra. Man skilde
dock mellan teletjanster och klienttjanster. Riskbedomningen som ledningsverktyg var
avgorande. Ledtiden for att l1dgga ut kontrakt anses vara omkring tva ar. Skulle man
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kanske kunna forhandla om att personal medverkar i riskbedémning i samband med
omstruktureringar?

Att ater satsa pa kontorsnatverk verkar vara en véletablerad trend. HBOS' VD Andy
Hornby har meddelat att man skall genomféra den storsta utvidgningen av
kontorsnatverket i Storbritannien sedan 1970-talet: man skall 6ppna 50 nya kontor, och
ytterligare 50 skall utdkas. HBOS ar Storbritanniens stérsta bolaneinstitut. Man stangde
60 kontor i Skottland for bara tre ar sedan. Brittiska banker lade ned 4 041 kontor
mellan 1995 och 2003. Det tyder pa att forsaljningen via teletjanstcentraler och
outsourcingen av supporttjanster inte har fungerat som man hoppats. IT-funktionerna,
som redan nu ofta lagts ut inom det egna landet, ser dock ut att komma att flyttas il
lander med laga kostnader och hdga kompetenser.

Nya Zeelands banktillsyn kommer kanske att skapa ett viktigt precedensfall.
Outsourcingens bolagsstyrningsdimension har kommit till sin spets pa grund av den
australiska outsourcingen for att dra nytta av lagre l6ner. UNI-forbundet har valkomnat
ett samrad om outsourcing som anordnats av Nya Zeelands centralbank, hardare krav
pa varsel, och utlagda enheters férmaga att vara fristaende (en aspekt av affarsmassig
riskanalys), varvid man hanvisat till den argentinska bankkrisen ar 2002, da utlandska
banker helt enkelt lamnade landet. Ytterligare forslag om att reglera outsourcingen ror
oberoende  granskningar av  outsourcingforslag, harda informations-  och
dataskyddsregler och tillampningen av ILOs miniminormer nar outsourcing skall
licensieras.

UNI Finans' installning ar att myndigheterna maste lagstifta for att skydda principer om
anstandiga arbetsvillkor i samband med outsourcing och internationell upphandling.
Tillsynsmyndigheter bér sérja for att foretagsledningens ansvar inte urholkas, och att
driftskontrollen behalls. det maste krdvas genomsynlighet, och bade kunder och
anstéllda maste garanteras dataskydd. Enskilda foretag bor vara foremal for licenser
fran tillsynsmyndigheter.

"Near-shoring," utflyttning till naromradet och grannlander, &ppnar for en
gransoverskridande facklig organisering, sarskilt nar bankens varumarke maste
etableras hos en stor grupp av bade anstéllda och klienter. | USAs fall vill bankerna ha
bade mexikanska kunder och dra fordel av de laga kostnaderna for personal och
tianster i Mexiko. Det kan darfor uppsta majligheter for fackforeningar som finner det
svart att samordna globala verksamheter, men som finner det gérligt att organisera dver
granserna.

Forlusterna av arbetstillfallen ar betydande, men inte i en storleksordning som ar omgjlig att
absorbera och bemota med omskolning.

ABN Amro har lagt ut sina globala IT-verksamheter till IBM och tre indiska foretag,
Patni, Infosys och Tata TCS. Sammanlagt 2 850 jobb kommer att berdras. Personal
kommer att omplaceras till IBM i Nederlanderna, andra omplaceringar kommer att ske i
andra lander, och nettoforlusten av arbetstillfallen blir 1 500 bland 2 850 berorda
anstallda. ABN Amro har tidigare gjort en stor utlaggning av jobb till det amerikanska
foretaget EDS, som berdrde 2000 jobb.
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o Brittiska Lloyds, landets 5:e storsta detaljistbank, har just meddelat att man lagger ned
tre bearbetningscentraler, vilket beror 500 arbetstillfallen. Ytterligare 105 jobb skall
forsvinna fran en annan central, och ga til Indien. Det skall inte ske nagra
uppsagningar, men Lloyds har redan 2 000 anstéllda i Indien, och forra aret skar man
bort 300 jobb genom att flytta ut arbetsuppgifter. Personalrepresentanten pa Lloyds har
rapporterat om negativa reaktioner bland kunderna (FT16.03.06).

| vissa lander har man enats med fackforeningarna om omskolning, omplaceringar och
vinstdelning i samband med outsourcing. | Storbritannien ingick AMICUS, ett fackférbund med
verksamhet i flera sektorer forutom den finansiella, ett avtal om bidrag till en omskolningsfond i
samband med kostnadsnedskarningar med US Computer Sciences Corporation, och Barclays
och Lloyds har rapporterat om liknande 6verenskommelser.

En viktig informationskalla &r den nya rapporten fran McKinsey Global Institute om global
outsourcing. Dar kan man lasa att USA och Storbritannien leder vérlden i outsourcing, och att
det totala antalet utlagda jobb kommer att 6ka fran 1,5 miljoner till 4,1 miljoner ar 2008. Den
amerikanska investmentbanken JP Morgan sager att man kommer att ha 20 % av sina anstallda
i Indien fore slutet av ar 2006. Europa forvantas ansluta sig till trenden, och sta for halften av
den prognostiserade totalsumman, aven om franska foretag har varit de mest obenagna att
lagga ut arbetsuppgifter. "Det ar hastigheten i denna omvandling som &r sa skrammande,"
skriver en ekonom pa Morgan Stanley.

10.  Nya marknader, bolagsstyrning och aktieagare — finns det plats for
facket?

Sammanhanget inom vilket monstret av finansiella tjanster skiftar har tre viktiga kannetecken.
Nya aktorer pa marknaden néter pa granserna for de traditionella finansiella tjansterna. Till detta
kommer fragorna om bolagsstyrning och reglering, som anknyter direkt till fragan om ett
inflytande for aktiedgare och andra intressenter. Slutligen har vi konkurrenspolitiken.

e Nya aktdrer pa marknaden

Detaljhandelsgiganten Wal-Mart har deklarerat att man kommer att grunda en egen
industrilaneverksamhet for att kringga bankregler i USA. Man skall bérja i hemmadelstaten
Utah. | Storbritannien har Tesco, den stdrsta supermarknadskedjan, utvecklat en fullvardig
finansiell detaljisttjanst for kunderna, hittills genom ett samforetag med RBS bank. Nasta
steg kan, beroende pa komparativa kostnader, vara att under Tesco-villkor ta in tjansten i
foretaget, eller aven att Tesco lagger ut den till en annan leverantor. Bade Wal-Mart och
Tesco ar globala aktorer med miljoner kunder som besoker foretagens anlaggningar
mycket ofta jamfort med hur ofta bankkunderna besoker bankernas kundkontor. Aven om
bankerna satsar pa nya kundkontor utgér detaljhandelsgiganterna ett lagkostnadshot for
bankerna. USAs forra centralbankschef Alan Greenspan, en stor beundrare av Wal-Mart,
har nu svangt, och kraver lagstiftning for att skydda USAs banker mot att Wal-Mart
anvander sig av ett kryphal i lagen.

e  Regler for bolagsstyrningen
Sadana regler sprider sig nu 6ver varlden, efter kriserna i Enron och Worldcom. Processen
leder il regler om genomsynlighet och normer for topploner, kontroll av
styrelsemedlemmar och aktieagarnas rattigheter, i synnerhet i samband med fusioner och
forvarv. Aktiedgare och andra intressenter engagerar sig allt oftare i ett aktivt

14



paverkansarbete, och det pagar dramatiska utvecklingar aven utanfor USA, dar kollektiva
stamningar ar valetablerade. Australiens hogsta domstol har nyligen stott tidigare kunder
till férsékringsbolag som varnat for konkurser men som ignorerats, varefter de fatt se
vardet av sina andelar falla samman.

Stora pensionsfonder, forsakringsbolag och sparkassor okar trycket for att fa valuta for sina
pengar, ibland av sjalviska skal, ibland med det langsiktiga vardet i sikte. UNIs rapport om
bolagsstyrning och foretagens sociala politik (2004) visar hur viktiga tjanstepensionsfonder
i USA har bildat aktiva allianser om varde och sociala fragor. Bolagsstyrningsregler bygger
vanligtvis pa lagar, medan sociala fragor avgors i avtal, men ibland kan det med hjélp av
fackforeningar och icke-statliga organisationer ske en korsbefruktning pa omraden som rér
anmalningar fran anstéllda, investeringsstrategier och, som i HBOS fall, outsourcing.

Bakom dessa komplexa och tekniska utvecklingar kan det kanske véxa fram en ny
internationell juridisk doktrin om "sann information," som kunde knytas till idéer om
information som inkommer i god tid till fackforeningar, som i fallet med lagarna om
europeiska koncernrad.

e  Konkurrenspolitik

Konkurrenspolitiken kodifieras internationellt, och behandlas i fall som tas upp inom
Vérldshandelsorganisationen. Strategier om foretag som nationella forkampar, till exempel
inom EU, kan kanske vara hallbara, men endast om granserna ar Oppna for starka
konkurrenter. Det maste kommas ihdg att spanska Santander kunde férvérva brittiska
Abbey for att Storbritanniens regering inte skulle ha ftillatit att de fyra brittiska
detaljisbankerna konsoliderades ytterligare. Europa kommer forr eller senare att behova ta
stéllning till en europeisk megabanks kanske for stora marknadsdominans. Europeiska
Metallfederationen har nyligen sagt att man kommer att anvénda sig av rattigheter som
"intresserad part" eller "tredje part" for att bli involverad i planer om samgaenden.

11.  Arbetstillfallen — andrade spelregler

Den allmanna bilden ar valkand: det skapas arbetstilifallen, men i en langsammare takt an
tjiansteproduktionen Okar, vilket betyder okad produktivitet. En dramatisk kompetensutveckling
och brister pa hogre personal har férmodligen snedvridit kostnaderna och dolt den relativa
bristen pa framsteg for vanlig personal. For viktiga delar av denna personal pressas I6nerna och
arbetsvillkoren av hotet om outsourcing. Lonesammanhallningen kommer férmodligen att bryta
samman, med bade samre betald och battre betald personal.

Bade den kvantitativa och den kvalitativa delen av sysselsattningsstatistiken for finanssektorn ar
underutvecklad med tanke pa branschens betydelse. Mot bakgrund av den starka
omstruktureringsdynamiken i sektorn ar det angelaget att forbattra statistiken.

Att folja arbetskraftens varde

Det finns ett akut behov av statistik som kan hjalpa fackféreningarna att avgéra hur mycket av
konkurrensen som bygger pa sankta arbetskraftskostnader, och pa marknadstillvaxt och
tekniska framsteg, organisationsutveckling och produktnyheter. Av sarskild vikt ar en
systematisk trendmassig analys av antalet anstallda i olika foretag per land, snarare an enbart
totalsiffror eller antalet anstallda i hemlandet. Det behdvs ocksa siffror pa sysselsattningen i
typiska referensjobb.
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Gransoverskridande fragor kommer att beh6va tas upp under kollektiva forhandlingar, och det
behdver utvecklas gemensamma forhandlingsmal. Detta sker inom andra branscher, och
handlar om arsarbetstid och speciella arbetstider. Differentierade I6ner for typiska jobb for med
sig mycket komplexa utvecklingar. Aven jamférelser av pensioner kan leda fill anvandbara
riktmarken. Konceptet kOpkraftsparitet haller pa att vaxa fram som ett anvandbart verktyg i
omraden déar valutor ar stabila och gemensamma, som euroomradet. Kopkraftsparitet handlar
om den verkliga levnadsstandarden — I6ner i relation till den nationella prisnivan — sa att
l6nenivaer i olika lander kan jamforas.

Hur ser de nya jobben ut?

For arbetsgivarna innebar den nya arbetskraften, dar anstéllda har flera kompetenser,
motsagelsefulla utsikter: ju flexiblare kompetenserna ar, ju mer dverforbara ar de for anstallda
som Vvill flytta for att fa battre anstalningsvillkor. For det andra, ju mer segmenterad
arbetskraften ar, ju svarare ar det att skaffa sig flexibla kompetenser. | framtidsrapporter talas
det om behovet av flexibla kompetenser for att kunna erbjuda kunder tjanstepaket fran nya
kontorsnatverk. Nya kontorsnatverk forutsatter en ny stabilitet och kontinuitet i tjdnstenormerna,
och antyder att vissa aspekter av outsourcingen av tjanster inte kommer att lyckas.

Har kravs det mycket specialiserat arbete for att sektorn skall motsvara normerna i globala
industrier, som bilindustrin, detaljhandeln, resebranschen och traditionell tillverkning.

12 Nagra kommentarer
Fem tematiska fragor véxer fram ur bilden av den aktuella globaliseringsutmaningen:

1 Vilka kommer megabankerna att vara? Det &r en nyttig och praktisk fraga, som kan
hjélpa till i valet av malbanker for globala avtal och atgarder i samband med fusioner
och forvarv. Lika viktig kommer kanske en kansla for de nya skikten av aktorer att vara,
och utsikterna for en sammanjamkning av férhandlingar (harmonisering av avtal) i takt
med att det blir fler fusioner och forvarv. Det kunde vara nyttigt att se pa en skiktad
modell, och dra lardom av bilindustrin, med sina forsta, andra, tredje och fjarde skikt av
komponenttillverkare. Kommer det mot bakgrund av sprakbarridrerna ocksa att finnas
ett globalt monster av regioner?

2 Kan dagens modeller for information till och samrad med arbetstagarna anpassas for att
kunna hantera permanenta omstruktureringar? Kan tekniker som riskanalys bli fill
gemensamma verktyg i jakten pa en flexibel trygghet? Hur kan de langa ledtiderna for
ledningsstrategin utnyttjas for att ge ett verkligt inflytande Gver beslutsfattandet?

3 Vad kan man mot bakgrund av den nya satsningen pa kontorsnatverk och nya modeller
for karnanstallda och perifera anstalida géra for att paverka trenden mot flexibla
kompetenser? Vilka lonestrukturer &r lampliga? Vilka kompetenser bor std pa
omskolningsprogrammen?
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4 Vad hander om flexibilitet inte enbart ar fler kompetenser pa en stabil arbetsplats (d.v.s.
flexibla roller), utan en flexibilitet som innebar geografisk flexibilitet, arbetstidsflexibilitet
och flexibla anstallningsvillkor? Kan de fyra flexibiliteterna regleras via befintliga
férhandlingsarrangemang?

5 Ar allianser utanfor det kollektiva forhandlingspartnerskapet ett anvandbart verktyg?
Vilka mdjligheter och problem skulle en medverkan i regleringen, politiska allianser och
en politik for intressenter kunna innebara?
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Del 2 - Vart nu i det globala arbetet?

1. Tre verksamhetsarenor, och en del konsekvenser

Den andra delen av denna rapport skall ge en Gverblick 6ver verksamheter och atgarder for att
hantera globaliseringen. Den belyser omraden dar UNI Finans och medlemsférbunden har gjort
framsteg.

Det har skett en imponerande Okning av dokumentationen, organisationsutvecklingen och
kampanjarbetet om nyckelfragor. Arbetet ar omfattande och komplext till sin natur, da det
handlar om en ledande sektor i vad globala ekonomer har kallat "spaghettigrytan” av globala
ekonomiska monster. Termen anvandes ursprungligen for att beskriva den internationella
handelns komplexitet.

| del 2 forsoker vi att gruppera fragor i olika verksamhetsomraden for att bidra till en strategisk
utvecklingsprocess. Vi tittar pa tre verksamhetsomraden som berdrs direkt av globaliseringen. Vi
tittar ocksa kort pa tre andra omraden; kollektiva férhandlingar, statlig reglering och det civila
samhallets reglering.

Det stélls fyra tematiska fragor om fackets strategi. De stélls utifran en bredare erfarenhet, och
kanske ibland fran utanfor det traditionella kulturella perspektivet i fackforeningar for
finansanstéllda.

Fragorna och forslagen kretsar kring ett enda centralt pastaende: att globaliseringen, i denna
sektor mer an i alla andra sektorer, innebar att framtiden kommer att kannetecknas av
permanenta  och  ldépande  Aagarforandringar, och av  omstruktureringar  av
arbetsmarknadsrelationerna, arbetsmarknaden och regelverken. Den "gamla" bilden av en
relativt stabil industri med etablerade arbetsmarknadsrelationer, som kanske da och da
struktureras om, aterspeglar inte verkligheten.

"Business as usual" ersatts av "omstrukturering som rutin". Vi gar mot en tid med
megafinansforetag. Forfattaren foreslar att de betecknas sa, snarare &n megabanker eller
megabancassuranceforetag, eller helt enkelt finansiella tjansteforetag.

2. Arenorna

Det har vuxit fram tre nya arenor for arbetsmarknadsrelationer. Det stélls ocksa fragor om hur
dessa tre arenor hanger samman med de tre "traditionella” arenorna av etablerade fackliga
stallningstaganden under (1) nationella kollektiva forhandlingar, (2) i den nationella
lagstiftningen och en del internationell reglering (ILO, OECD) och (3) under politiskt och socialt
kampanjarbete i det som nu kallas for "civilsamhallet".

De tre globaliseringsarenorna befinner sig naturligtvis pa olika hall i mycket olika
utvecklingsstadier. Det framvaxande konceptet av "megabanken" — eller svarare att sdga, men
korrektare, det framvaxande megafinansforetaget — innebar

e en mdjlighet att rikta in sig pa foretag som utkristalliseras som ledande aktorer i vad
som ser ut som en omfattande, I6pande process
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och eventuellt ocksa

e en mdjlighet att félia sakfrdgor genom olika skikt av facklig organisering och
verksamhet, varvid man 6vervinner institutionella separationer. Har utgér erfarenheterna
i den fackliga grupperingen inom Nordea en viktig modell, &ven om de rér den regionala
nivan.

Generellt kan det sagas att UNI Finans har sex verksamhetsarenor:

1 globala och regionala 6verenskommelser med multinationella arbetsgivare

2 UNI Finans egna medlemsforbunds organiserade medlemsbas, dess regionala
natverk och nya medlemsomraden

3 Europeiska koncernrad och globala och regionala koncernrad

Dessa tre arenor har utvecklats inom den gemensamma ram som utgérs av UNI Finans strategi
for multinationella foretag. Det viktigaste instrumentet i denna strategi har varit fackliga allianser,
oavsett om det handlat om att ge uttryck for arbetstagarnas syn pa en fusion eller ett forvarv, om
att bygga upp representativiteten och styrkan i nagot enskilt multinationellt féretag eller om att
skapa ett globalt koncernrad. Detta arbete beskrivs i avsnitten 5, 6 och 7 nedan.

Sedan har vi de tre traditionella arenorna:

4 kollektiva forhandlingsprocesser av olika slag och pa olika nivaer

5  statliga regleringsorgan och arbets- och civilratten pa det nationella, regionala
(Europa/Australasien) och globala planet

6 det civila samhallet och dess intressenter.

| del 2 av denna rapport satter vi in de globala utvecklingarna i ett traditionellt sammanhang for
att forsta hur traditionella fackliga férhandlingar och fackligt organiseringsarbete relaterar fill
utvecklingarna som drivs pa av globaliseringen.

3. Nagra viktiga fragor

| del 1 har vi malat upp nagra tydliga bilder av globala utvecklingar i finanstjanstesektorn. Fyra
breda fragor kan kanske ge en végledning till de olika arenorna, dar verksamheterna redan
haller pa att utvecklas, eller kan utvecklas. Fragorna har inga enkla svar, varken korta eller
langa. De skall ses som mdjliga vagar till en debatt eller till ett fortsatt arbete, eller som en
forberedelse infor ett val.

(1) Vilka kommer megaféretagen att vara, och vart kommer de att ga?

Att valja ut foretag att inrikta sig pa, och vélja de bésta tillfallena, &r en bade naturlig och
svar process. Beskrivningen av megaforetagen ar fortfarande ofullstandig, men de kommer
uppenbarligen att ha ett kapital i 100 miljoner euro-klassen, enligt strikta kriterier (karnkapital
enligt Baselkriterier). Tidskriften The Banker har tagit fram en strikt rankning av de 1000
storsta bankerna. Man har inte raknat med forsakringsdivisionerna som finns i vissa banker
(juli 2005). De 10 nuvarande storsta bankerna har ett kapital pa mellan 36 och 70 miljarder
euro (uppgifter fran ar 2004).

19



Vi kan endast géra gissningar om den mdjliga storleken, och vi maste komma ihag att
konkurrenslagarnas granser i praktiken fortfarande endast ar nationella, &ven om de
harmoniserats och kodifierats, som inom EU. Aven om de flesta nationella regeringar
kommer till slutsatsen att tre eller fyra stora finansforetag som dominerar de inhemska
marknaderna ar den konkurrensmassiga gransen for agarkoncentrationen, finns det annu
inga granser for en gransoverskridande koncentration. Snart kan dock EU komma att
konfronteras med denna fraga.

Granskare talar annu inte om megafinansforetag med en marknadsdominans som
Microsoft, men den dynamiska mixen av expanderande tjanstemarknader, och fusioner och
forvarv som drivs pa av en snabb IT-utveckling och kostnadsnedskérningar med hjalp av
outsourcing, ser mycket stark ut. Aven om den globala efterfragan skulle vanda nedat (en
global version av Japans bekymmer) skulle koncentrationen inte bromsas.

(2) Hur kommer de nya arbetsmarknaderna att se ut? Vad har finansanstallda for
strategiska behov under globaliseringen?

Bade IBMs och Deloittes studier om nya kontorsnatverk tyder pa en ny inriktning pa
personalpolitiken, som utvecklas i takt med globaliseringen. | andra industrier talar man om
nya arbetsmarknader. Dessa kan vara externa, och exploateras med hjalp av outsourcing,
tidsbegransade kontrakt och s&mre anstallningstrygghet, eller interna, och bygga pa flexibla
kompetenser, lagarbete, nya arbetshierarkier och pa ett avgorande satt de fyra
flexibiliteterna — for roller, arbetstider, arbetsplats och ersattning. Det fackliga arbetet i
viktiga globala industrier som bilindustrin har lett fram till en ny doktrin om flexibel sékerhet
for att na dverenskommelser som tar hansyn till nya realiteter, som man férsoker att reglera
forhandlingsvagen.

Den nya samlingen kompetenser som kommer att behdvas antyds kortfattat av Deloitte:
"Nar (forsakrings-) bolagen inriktar sig mer pa att erbjuda radgivning &n pa produkter,
kommer de att behdva mer sofistikerade och utbildade fackarbetare. Att rekrytera och
behalla den begavade personal de behdver kommer att krdva mer nyskapande ansatser an
nagonsin tidigare".

Lonestrukturer som bygger pa prestationer, inte tjanstear eller placering i hierarkin,
produktionskostnader som jamfors med branschnormer och produktivitetsokningar som
drivs av standiga omstruktureringar kommer att behdva balanseras med rattigheter il
omskolning, forhandlingar om arbetslivets kvalitet och anstaliningstrygghetsatgarder. Det
kan mycket val bli sa att det kommer att krévas verksamhet pa arenor utanfor de
traditionella kollektiva forhandlingarna.

Riktmarkena i viktiga rapporter kan naturligtvis sla helt fel. En del férhandlingar kanske

redan nu visar vagen. Darfor kommer vi i det foliande att titta pa UNI Finans
forhandlingsutsikter.
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(3) Det kan se ut som att storspelarna har alla kort pa hand, men finns det svagheter hos
arbetsgivarna, och mojligheter for fackforeningarna?

Flera faktorer antyder att valinformerade fackforeningar som agerar samstammigt kan
bygga upp sin expertis och argumentera med kraft for en moderation och reglering av starka
marknadskrafter.

Ledtiderna for en outsourcing anses i allmanhet vara minst tva ar. Att etablera en stéllning som
insider, med fortrolig information, kan hjalpa till att 6vervinna risken for kommersiella chocker
och instabilitet.

Nya utvecklingar pa arbetsmarknaden kan bygga pa tvang, som uppsagningar, men for
komplexa roller med flexibla kompetenser och direktkontakt med klienter kravs det samtycke
och positiv motivation hos anstéllda.

Varumarkena ar avgorande, och olika intressen, vare sig det galler hedgefondernas rovgirighet,
pensionsfondernas langsiktiga intressen eller de icke-statliga organisationernas synpunkter om
ett socialt ansvar, har ett starkt och permanent inflytande.

Fackliga organisationer som ar fasta vid kollektiva branschférhandlingar skulle kanske kunna
overvaga den alternativa traditionen av foretagsforhandlingar, som pa starka arbetsmarknader
leder till att den basta praxisen sprider sig snabbare &n nar den bromsas av de minst effektiva
aktorerna i en sektor. Under foretagsforhandlingar kan ocksa omraden av gemensamt intresse
utvidgas péa ett mer malinriktat satt an det vanligtvis & mojligt under branschférhandlingar.

Sociala angelagenheter som jamstalldhet, foraldrarattigheter och méjligheter for minoriteter kan
ocksa utnyttjas pa olika satt. Har finns det mogna fragor som fackforeningarna kan ta upp.

Bakom nya ledningsmetoder finns doktrinen om riskhantering, som aterspeglar ett intensivt
konkurrenstryck om medel och vinster. Metoderna som anvénds av investmentanalytiker ar inte
svara att tillagna sig och att tillampa. En "SWOT-analys" ar grundlaggande (fran engelskans
strengths, weakness, opportunities and threats — styrkor, svagheter, méjligheter och hot). En
“femkraftsanalys" undersoker konkurrenslaget, och "PEST-analysen" (politiska, ekonomiska,
sociala och tekniska sammanhang) ar ett stodverktyg for en professionell ledning. Kan de
anpassas till fackliga mal?

Det finns en vaxande kommersiell och social aptit pa dppenhet — genomsynlighet — i branschens
jargong. Genomsynlighet kravs av tillsynsmyndigheter, aven om vissa aspekter av deras arbete
ar fortroligt. Fackforeningarna kan lara sig att havda rétt till sadan information som intressenter
och tredje parter. Korrekt information ar ocksa avgorande, och allt oftare en kommersiell
rattighet, for aktiedgare. Den vager som tyngst nar intressenter gor rattsansprak gentemot
finansinstitutioner.

Svarare att fa i finanssektorn ar korrekt internationell information om kostnads- och vinstkallor,
men patryckningar har lett till battre uppgifter om vinstkallor och om anvandningen av medel.
Var megabanker gor sina vinster i andra l&nder &r central information. Uppgifter om hur de
uppnar sina vinster pa den inhemska detaljmarknaden &r avgdrande under kollektiva
forhandlingar. Vinstkallor kan vara kontroversiella: pastaendet i en artikel i Financial Times den
23 mars 2006 undertecknad av Fred Reichfeld och James Allen, att USA-banker (underforstatt)

21



skaffar sig sa mycket som en tredjedel av sina vinster genom skadestand och straffavgifter kan
visa sig vara lika generande som dppna attacker med anledning av ledningens girighet.

Sedan har vi politiska patryckningar. Samradet om utflyttning av arbete fran Australien som
genomforts av Nya Zeelands centralbank &r ett klassiskt fall. EUs harmoniseringsdirektiv for
finanssektorn (sammanlagt 12 direktiv) leder till en del genomsynlighet, dven om det féreslagna
direktivet om fOretagens sociala ansvar ser ut att bli en svag "kod" snarare an ett
regleringsinstrument.

Pa omradet globalt socialt ansvar finns det ett brett tryck fran det civila samhéllet.

Markeskonsekvens kan betyda att till exempel en bank "som lyssnar," eller en global "lokalt
forankrad" bank kan bli slagen pa fingrarna nér den végrar att lyssna eller att méjliggora ett
lokalt beslutsfattande. Aven responsen pa brev fran UNI Finans funktionarer om ansvarsfragor
har forbattrats: "Vi brukade fa enradiga svar, nu far vi svar pa tre eller fyra sidor, med
resonerande argument och anvandning av specialister — de har blivit kansligare," forklarade
Oliver Roethig.

(4) Vilka fordelar kan fackforeningarna sjélva erbjuda i arbetet for gemensamma intressen
med arbetsgivare? Kan "globala partnerskap" ge dmsesidiga fordelar, samtidigt som de
befaster traditionella fackliga rattigheter och stoder kollektiva forhandlingar?

Det som skulle kunna kallas for den "dansande" delen av den etablerade fackliga
verksamheten ar sarskilt relevant under globaliseringen. Om den ar malinriktad, kan den
stddja traditionella kollektiva forhandlingar — den "boxande" delen - pa nya
arbetsmarknader, som arbetsgivarna alltmer forsoker att exploatera utanfor branschens
forhandlingsramar. Det maste kommas ihag att det fackliga arbetets utvidgning pa det
globala planet har skett efter en foretagsmodell, inte en branschmodell. Denna insikt
undergraver inte den viktiga kampen, sarskilt inom EU, for att forsvara industrifor-
handlingsprocesserna, och doktrinen om en automatisk utvidgning, som &r sa viktig for att
forsvara miniminormer och -villkor. Den kamp som fors har ar naturligtvis en tillborlig varning
for globala foretag om respekten for regelverk, men faktum kvarstar att globala aktérer an sa
lange agerar som enskilda féretag, inte som industriférbund.

Fackliga strategier pa detta omrade skulle kunna omfatta att erbjuda stod for att undvika
arbetskonfliktrisker i olika lander och regioner. Det skulle man kunna gora bade med och
utan en fullvardig facklig organisering och de rattigheter som den for med sig. En UNI-
Aproerfarenhet kan illustrera detta:

"UNI-Apro intervenerade i ett land i Asien for att I6sa en tvist om hdjden av
kompensationen for bankanstéllda som sagts upp nédr en av de framtrddande
multinationella bankerna lade ned sina kundkontor. Efter en intervention fran bankens
VD uppnaddes en 6verenskommelse. En tid senare aterkom huvudkontoret till UNI-
Apro, och sade att fackfreningen trots den tidigare dverenskommelsen hade
presenterat ett krav pa hoégre Iéner. Det visade sig att bankens advokat hade
uppmuntrat att fackféreningen att héja sina krav, vilket skulle forlanga tvisten och héja
advokatens arvode.”

Foretag som star under press fran olika intressenter i sociala ansvarsfragor skulle kunna
tidna pa den legitimitet som en gemensam dvervakning och genomsynlighetsprocedurer kan
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ge. Megafinansforetag som vill komma in pa skyddade inhemska marknader skulle kunna
hjalpas av ett fackligt stod for foretagets personalpolitik. UNIs och medlemsforbundet
SASBOs stddjande roll under ABSA-Barclays-fusionen i Sydafrika — se avsnitt 6 — pekar i
denna riktning.

Fackf6reningar som ar bekanta med och engagerar sig for samradsrattigheter i fragor som
ror den offentliga politiken hos regeringar och mellanstatiga organ, samt for en
arbetsmarknadsdialog pa branschniva, kommer kanske att behdva skaffa sig specifikare
kompetenser om dessa "dansande" delar av det fackliga arbetet skall utvecklas parallellt
med globaliseringen.

Dessa allmanna évervaganden kan bidra till en ny syn pa den vanliga fackliga instaliningen
att globala avtal bér inriktas pa internationella fackliga minimirattigheter, att europeiska
koncernrad bor begransa sig till information och samrad, och att kollektiva férhandlingar ar
en nationell fraga och en fraga for nationella branscher, och framférallt en nationell fraga for
foretag. Och likaledes att arbetsmarknadsdialogen och kampanjer om den offentliga
politiken bor bedrivas via sarskilda "hdga partnerskap” och hallas avskilt fran verksamheter
pa arbetsplatserna, utom nar chocker och kriser sammanfor nivaerna till enade kampanjer.

4, Den internationella ramavtalsarenan
Globala avtal kommer till stand pa framforallt tre satt:

(1) genom natverk i globala regioner (se 6 nedan) for att knyta fackliga band Gver nationella
granser i megafinansforetag

(2) via gransoverskridande fusioner och forvarv, som leder till att facket far en starkare
representativ stéllning och kan verka for globala avtal och europeiska koncernrad (se 6
nedan)

(3) genom att europeiska koncernrad utvidgas till globala rad (se 7 nedan).

Globala arrangemang sprider sig snabbt, med tanke pa att det inte finns nagon internationell lag
som kraver dem, sasom i fallet med europeiska koncernrad och medbestdmmanderad inom EU.
De finns i olika former, och har vuxit fram ur sedan lange etablerade véarldsrad i industrier som
bilar och kemikalier. | finanssektorn ar de relativt nya.

| hela varlden finns det nu 38 globala avtal, som vanligen kallas "internationella ramavtal". Enligt
en farsk genomgang av EFS' forskningsinstitut &r UNI knutet till fem sadana avtal, i tre av dem
som enda facklig international. De 38 avtalen tacker 3 miljoner arbetstagare i varlden, och
foretag som tillsammans omsatter tusen miljarder USA-dollar. Bland Ianderna med huvudkontor
finns de flesta europeiska landerna, USA, Nya Zeeland, Sydafrika och Ryssland. Endast fem
foretag med globala avtal har inte ocksa ett europeiskt koncernrad.

Dessa avtal har det gemensamt att de forpliktar foretag att respektera en minimiuppsattning av
ILO-konventioner. Dessa konventioner, som juridiskt endast forpliktar regeringar som
undertecknar dem, infors i ramavtalen i avsikt att gora den "direkt tillimpliga". Detta medfér dock
inte nagra rattsliga garantier. Ramavtalen befinner sig i ett rattsligt vakuum, tills man med nagon
juridisk nyskapelse kanske kan satta nagon kraft bakom dem.
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De flesta avtalen innehaller en karna av ILO-konventioner om féreningsfrinet och fackliga
rattigheter, tvangs- och barnarbete, och likaberattigande. | en del tillférs bestdmmelser om
arbetstider, offentlig upphandling, minimiléner och representation av arbetstagarna. En ILO-
deklarationen om grundlaggande principer och rattigheter pa arbetet, fran 1998, omfattar de atta
konventioner som utgér den centrala plattformen.

Ramavtalen kan ha olika form. Manga utgdrs av gemensamma deklarationer, och skapar
motesstrukturer for utbyten av synpunkter om respekten for ILOs centrala principer. Andra kan
ha en ansats som mer liknar férhandlingar, med representativa strukturer, arliga méten och
overenskomna dagordningar, procedurer ~ for  extraordinarie moten och
konfliktldsningsmekanismer. | nagra har férhandlingarna utstrackts till avtal om sakfragor, i likhet
med de europeiska koncernradens "rattighetsansats" som tagits av de franska féretagen Accor
(hotell och fritid) och Danone (livsmedel). UNI har satsat pa en forhandlingsansats i syfte att
verka for avtal om sakfragor.

UNI Finans arbete inleddes med att man utarbetade ett modellavtal. Det byggde pa FN-initiativet
om en global pakt, som manga multinationella féretag har anslutit sig till.

Nedan beskrivs nagra utvecklingar inom UNI Finans pa senare tid.

e Skandias globala koncernrad banar vag for att europeiska koncernrad utstracks till det
globala planet.
Utvecklingen pa Skandia folier upp arbetsmarknadsdialogen med en koncernrads-
modell. Ar 2004 utstracktes finansforetagets europeiska koncernradsavtal ill att omfatta
aven Australien, Colombia, Mexiko och USA. Darmed bildades ett globalt koncernrad pa
grundval av EU-lagstiftningen. Syftet forblev detsamma; att Oka informations- och
kunskapsflodet och samarbetet mellan representativa fackforeningar och den globala
arbetsgivaren. Vid denna tid beskrevs det av Oliver Roethig pa UNI Finans som att det
gjorde Skandia till en "verklig global arbetsmarknadspart i finanssektorn". Skandia har
nu kdpts upp av Sydafrikas Old Mutual (registrerat i London). Ar 2004 hade man 5 500
anstallda, och 80 % av verksamheten utanfor Sverige.

e Dddlage pa Banco do Brasil om ett globalt ramavtal
Banco do Brasil har verksamhet i 19 lander pa den amerikanska kontinenten, och
nastan 80 000 anstallda. | flera lander har man varit en aggressiv arbetsgivare. Man
kommer pa 133:e plats bland de tusen storsta. Man drog sig tillbaka fran, och
etablerade sig igen i Uruguay i protest mot landets politik, och stoppade kollektiva
forhandlingar i Paraguay. UNI-Americas Finans lanserade forra aret ett initiativ till en
dialog med foretaget, och fick hjalp av medlemsférbundet CNB-CUT i Brasilien. Efter att
fran borjan ha hyst forhoppningar fann dock fackfdreningarna att samtalen blockerades
av bankens juridiska avdelning. Den havdade att banken inte hade ratt att férhandla om
internationella avtal. Avtalet syftade till facklig organiseringsratt, jamstalldhet och
atgarder mot rasdiskriminering, allt med sikte pa att forbattra den fackliga rekryteringen.

e Falck, det danska UNI-organiserade serviceforetaget, har gatt med pa att bilda ett
fullvardigt globalt koncernrad.
Falck har nyligen skilts av fran bevakningsféretaget Group 4, och siktar pa en global
expansion utanfor Danmark, Norge, Polen och Sverige. Man bygger vidare pa
etableringar i Brasilien, Trinidad-Tobago och Malaysia. Ramavtalet utmarker sig for att
en UNI-representant sitter med i radet, och kan ta hjalp av ytterligare sakkunniga. UNI-
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representanten hjalper till att faststalla dagordningar, deltar i beslut i fortroliga fragor,
och sitter pa arbetstagarnas sida och i en forlikningskommitté. UNIs representant ar
ocksa den forsta personen som informeras om viktiga beslut som berér anstéllda i mer
an ett land, och har ratt att begara extraméten med foretagets hogsta ledning.

Internationella ramavtal finns ocksa med National Australia Group (Australien), Dexia (Belgien)
och AXA.

Nagra problemomraden:

5.

Eftersom ILOs miniminormer kanske inte kan tillampas i den finansiella tjanstesektorn, i
motsats ill i tillverkningssektorn och i kommersiella serviceforetag, kan avtal om andra
fragor behdva framhavas. Har kan den europeiska referensen vara fill hjalp.
Jamstalldhet och atgarder mot diskriminering kan ocksa behdva hallas fram, dven om
de finns i ILO-deklarationen om grundldggande rattigheter. Vanliga personalfragor som
ratt till utbildning, fortbildning och samrad om omstruktureringar innebar att man
behdver ett fullvardigt koncernrad snarare an att man inriktar sig pa fragor som ror
foretagens samhallsansvar.

Oavsett foregaende punkt kommer det att behdva utvecklas en gemensam bevakning
av fragor som rér ett socialt ansvar i lander dar det inte finns nagon slagkraftig
representation.

Valet av malforetag maste ta hansyn till de fusioner och forvarv som kommer att leda
fram till framtidens megafinansforetag. Hittills verkar samférstand och gradvisa
processer ha lett till goda resultat. Det kommer dock kanske att kravas forberedelser for
mer antagonistiska utvecklingar.

UNIs fackliga natverk i globala och regionala foretag

De regionala organisationerna inom UNI Finans har tagit sig an uppgiften att verka for regionala
och gransoverskridande ramavtal. Det ar medlemsforbundens samarbete Gver granser som ar
kénnetecknet. | Europa har detta normalt skett via de europeiska koncernradsmekanismerna,
sasom det beskrivs i avsnitt 7 nedan. | en del regioner verkar globala foretag i manga lander,
men har inget "hemland" eller faststallbart huvudkontor, och en decentraliserad personalpolitik.
Fusioner och forvarv har lett till ett battre samarbete mellan fackforeningar, och det har skapat
en grund for att verka for mer betydelsefulla internationella avtal med arbetsgivare.

Det regionala fackliga samarbetet tar sig olika form, och har fatt varierande resultat.

| fallet UNI-Apro Finans (Asien och Stillahavsomradet) har man skapat en bas for
fackliga verksamheter i det mellanstatliga handelsblocket ASEAN. Man har bildat Radet
for ASEAN-landernas bankmannaférbund, med ett fackligt rad for finanssektorn i
Sydasien, och en UNI-dialog med japanska medlemsforbund.

HSBC ar ett mycket stort finansiellt tjansteforetag, med 253 000 anstéllda. De flesta
finns i Asien och Stillahavsomradet, men den storsta nationella gruppen, 55000
anstallda, finns i Storbritannien. Endast ytterligare 20 000 anstéllda finns i de andra EU-
landerna. Det ar en av de storsta bankkoncernerna ocksa pa den amerikanska
kontinenten. Man har en avancerad betjaning av globala kunder fran baser i Indien,

25



Kina och Malaysia. Det brittiska fackforbundet AMICUS var ett av de forsta som
utarbetade en stadga om globaliseringen.

Sa medan det nyligen forbattrade europeiska koncernradet ar vardefullt, har faktumet
att kérnan av foretaget finns i Asien och Stillahavsomradet lett till att UNI-Apros
medlemsférbund bildat ett gemensamt fackligt forum fér HSBC med sikte pa ett globalt
rad. Forumet sammantradde ar 2002 och 2004 under medverkan av foretagsledningen.

HSBC ar ocksa en av de stérsta bankerna i Sydamerika. Den stérsta kundbasen har
man i Brasilien, och man har ocksa en stor roll i USA, dar de anstéllda inte ar
organiserade. Man har verksamhet i 13 lander pa den amerikanska kontinenten, en
hard personalpolitik, med arbetsdagar pa 12 timmar for att erbjuda 9 timmars
kundtjanst. Fackférbund inom UNI-Americas, som siktar pa ett ramavtal, haller pa att
knyta band och skapa ett informationssystem for HSBC Americas.

| Sydamerika har det regionala fackliga radet pa ABN Amro samarbetat aktivt med
europeiska fackféreningar i foretagets europeiska koncernrad. Outsourcingen fran
Europa till Indien motsvaras av en outsourcing av ABN Amro-arbete inom Sydamerika.
Det har bildats ibero-amerikanska samordningskommittéer for de tva stora spanska
koncernerna BBVA och Santander (SCH), som har strategiska intressen i Sydamerika.

| Afrika riktade det regionala fackliga radet in sig pa Barclays ar 2000 med sikte pa
forhandlingar om ett partneravtal. Ett sadant ingicks ar 2005, och innehdll breda
principer om samrad, ansvarsskyldighet, om att undvika uppsagningar, om perso-
nalutveckling, likabehandling och lika méjligheter, samt goda arbetsmarknadsrelationer.
Avtalet involverar hittills 19 grupper i sex lander. Det bygger vidare pa Barclays
afrikanska fackliga forum som bildades ar 2000, med méten tva ganger per ar, som
tackte 12 lander, inklusive Mauritius, Seychellerna, Egypten och Forenade
arabemiraten. Barclays hade 7000 anstéllda ar 2000. | och med fusionen med ABSA
och en expansion har man nu 37000 anstallda i regionen. En viktig
samhallsansvarsfraga ar aids.

Barclays betydelse pa de afrikanska marknaderna visades ar 2005 nar foretaget
forvarvade 60 % av den sydafrikanska koncernen ABSA. Pa grund av Barclays positiva
arbetsmarknadspolitik valkomnades forvarvet av SASBO och UNI Finans.
Fackforbundet i ABSA fick garantier for de anstélldas framtid. Barclays etablerar sig
genom ASBA pa detaljistmarknaden i Sydafrika.

Regionala koncernrad ar ocksa ett mal inom Stanbic och Nedcor.

Nar First Caribbean International Bank bildades genom ett samgaende mellan CIBC
(Canadian Imperial) och Barclays, startades ar 2002 ocksa ett regionalt fackligt forum.
Ar 2005 undertecknades ett omfattande partneravtal, som beskrevs som en "viktig
milstolpe". Det tog tva ar att forhandla fram avtalet, som innehaller bestdmmelser om
samrad, och en ovanlig gemensam PR-kommitté. Dar finns ocksa ett engagemang for
en familjevanlig politik, en flexibel personalpolitik, och en utbildningsfilosofi.
Inledningsvis deltog sju fackforeningar. Fusionen och avtalet har Gvervunnit ett klassiskt
problem i den vastindiska finanstjanstesektorn, som leds med hjélp av en centraliserad
decentralisering. Samarbetet mellan fackforeningar har okat, och det har i sin tur hjalpt
till att forstarka fackforeningarna pa det nationella planet.

26



| Australien har finansmannaforbundet Financial Sector Union (FSU) utsatts for samma
utflyttningspress som fackforeningar i andra regionala centra dar levnadsstandarden ar
hog. AXA illustrerade pressen genom att ar 2003 flytta jobb fran Melbourne och
Brisbane till Bangalore i Indien. Sedan ledde en utflyttning till ndromradet, aterigen till en
engelsktalande zon; Nya Zeeland, till ett samarbete om kampanjverksamhet med
nyzeelandska fackforeningar. Responsen fran Nya Zeelands centralbank beskrivs i del
1 av denna rapport. Det finns en betydande regleringspotential om de offentliga
samraden om utflyttade funktioners kapitaltdckning och affarsrisker leder till positiva
resultat.

| det skandinaviska finansforetaget Nordea har fackféreningarna formodligen skapat de
mest avancerade systemet for ett gransoverskridande medbestdammande fran
arbetstagarnas sida, och for fackligt samarbete. Nordea ar ett av ett litet antal foretag
som planerar att ombildas till ett europabolag — Societas Europaea (SE).

Nordea bildades genom en stor fusion ar 1997 av Nordbanken och Merita Bank, vilket
skapade en dominerande nordisk koncern. Detta ambitidsa foretag kommer pa 44:e
plats bland de 1000 storsta bankerna. Nordeakoncernen omfattar de baltiska staterna,
Polen, Tyskland, Storbritannien, Luxemburg och Irland. Féretaget har 33 000 anstallda
och 1100 kontor. Banken har nyligen sagt att man satsar pa en modell fér "lean
banking" (resurssnal bankverksamhet). En fijardedel av kunderna skoter sina
bankaffarer via Internet, och man har ett vinstdelningssystem. Nastan tva tredjedelar av
de anstallda ar kvinnor. Man presenterar utmarkt statistisk information om anstallda.

Nordea Union &r namnet pa en gemensam facklig struktur for enskilda fackforeningar i
banken i Sverige, Danmark (2), Finland och Norge, som alla ar anslutna till nationella
medlemsforbund i UNI Finans. Syftet med strukturen ar att matcha utvecklingen i den
regionala arbetsgivaren.

Nordea Union har ett eget arligt mote. Styrelsen sammantrader tva ganger i manaden,
och ansvarar for den dvergripande samordningen pa arbetstagarsidan. Man valkomnar
arbetstagarrepresentanter fran andra lander och siktar pa ett transnationellt
medbestammandesystem. Malet ar att ha ett medlemsforbund — som ar anslutet till UNI
—ivarje land dar Nordea ar verksamt.

Det aktuella medbestdmmandesystemet i Nordea bygger inte pa lagen, utan pa ett
avtal, och foljaktligen pa fackets styrka. Avtalet verkar pa tre olika nivaer. Nordea Union
ar representerat i foretagets styrelse, och det &r den viktigaste paverkanskanalen.
Anstéllda deltar i motena med tre ordinarie ledamoter och en suppleant (en per land).

Detta kompletteras med en struktur som liknar, men som Overtraffar, ett europeiskt
koncernrad. Koncernradet &r huvudorganet for dialogen mellan foretagsledningen och
fackforeningarna, och omfattar nyckelpersoner fran bada parter. Det finns en
radgivande kommitté for varje affarsomrade inom Nordea. Denna har en praktisk roll, att
diskutera affarsomradets verksamheter som berér de anstallda med foretagsledningen.
Om man inte uppnar samforstand i en radgivande kommitté kan forhandlingskommittén
pa koncernniva, med representanter fran bada parter, involveras for att fatta ett beslut.
Den transnationella strukturen kan dock inte forhandla om fragor som regleras i
nationella kollektivavtal. Detta forblir de nationella férbundens prerogativ.
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Sammanfattningsvis innehaller Nordeastrukturen de flesta av ingredienterna i UNI
Finans' modell for ett fackligt medbestdmmande i multinationella foretag: en
gransoverskridande facklig organisation, medbestammande i koncernstyrelsen, och ett
transnationellt koncernrad med samrads- och medbestammanderétt.

e | Osteuropa har UNI Finans i samband med EUs utvidgning lanserat ett projekt med
finansarbetsgivare i Tjeckien, Slovakien och Ungern for att utreda gemensamma
intressen nar marknaderna Oppnas. Samtidigt bildas det partnerskap mellan UNI-
forbund i "gamla" Europa och befintliga fackforbund i Osteuropa.

6. Den tysta kampen om kontroll 6ver europeiska koncernrad blir global

| mer an 15 ar har det pagatt en tyst, ofdrtruten och ofta frustrerande kamp mellan
fackforeningar och arbetsgivare om kontrollen Gver de europeiska koncernraden. Pa den ena
sidan har vi arbetsgivarnas filosofi att koncernraden skall verka i foretagets intresse. Pa den
andra sidan finns fackforeningarnas och de anstalldas vilja, och kanske behov av, att
koncernraden skall bli till en medlem i den stora familj av fackliga institutioner som fungerar som
en demokratisk utstrackning av kollektiva forhandlingar, och en vag till medbestammande.
Erfarenheterna visar att den verkliga fragan galler att uppna en progressiv balans mellan de tva
inriktningarna, och att pa arbetstagarsidan integrera arbetet mellan fackforeningar och
arbetstagarrepresentanter.

De europeiska koncernraden har utvecklats mycket olika. Det finns dock en allman riktning:
utvecklingen av avtal pa europeisk koncernradsniva om omstruktureringar, outsourcing, globala
normer, utbildning, jamstalldhetsfragor och arbetsmiljo. Denna dynamik for med sig ytterligare
utvecklingar mot gemensamma minimiavtalsnormer, t.ex. fér arbetstiderna och regleringen av
oOvertidsarbete. Nya lagar som till exempel harmoniserar reglerna for gransoverskridande
fusioner och forvarv och skyddar atypiska och utlandsposterade arbetstagare, sorjer for ett
minimum pa vilket europeiska koncernrad kan bygga vidare for att stddja nationella
forhandlingsprocesser och sprida den basta praxisen for att uppna lika villkor pa de europeiska
arbetsmarknaderna. Kanske kommer det ocksa nya lagar som forpliktar de europeiska
koncernraden att uppratthalla arbetstagarnas rattigheter. De ar ju de enda lagfasta
gransoéverskridande samradsorganen som arbetar for att skydda arbetstagarnas rattigheter.

Oavsett de komplexa fragor som haller pa att vaxa fram for de europeiska koncernraden har den
globala situationen gjort saker och ting svarare. Globaliseringen hade knappt bdrjat nar det
europeiska koncernradsdirektivet forst klubbades igenom ar 1992. Det handlade om att
harmonisera de dubbla europeiska erfarenheterna av kollektiva forhandlingar och
medbestdmmanderad. Men samtidigt som EUs utvidgning Osterut innebar tio nya
medlemslander, tvingades EU ocksa av globaliseringstrycket att vanda sig utat.

Detta dubbla krav pa att bli utatriktad har gjort det som redan forut var ett mycket komplext falt
av kamp mellan fackforeningar och arbetsgivare annu mer komplicerat. Det har lett till en
mangfald av olika modeller for europeiska koncernrad. Vid den ena &ndan finns fackligt illa
organiserade strukturer som en del arbetsgivare tror skulle kunna ge dem ett kraftlost alternativ
il de kollektiva forhandlingsstrukturerna. Vid den andra @ndan har en god facklig organisering
medfort att forhandlingarna utstrackts till de europeiska koncernraden, som anvants for att
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etablera miniminormer och inga sociala Gverenskommelser, och for att reglera de globala
verksamheterna i EU-baserade foretag.

Hittills har det bildats 737 europeiska koncernrad, i sammanlagt 1 865 foretag. EUs utvidgning
fran 18 till 28 lander dkade detta antal till 2 169 foretag. Mycket fa av dessa har sitt huvudkontor
i de nya medlemslanderna.

UNI Finans siktar nu med sin europeiska koncernradsstrategi pa en tredje fas. Viktiga
utvecklingar har varit foljande:

Sammanlagt 43 europeiska koncernradsavtal har, via medlemsforbunden i UNI-Europas
region, uppnatts av UNI Finans. De nyaste tre avtalen ar med tva av de spanska
storbankerna: BBVA och den stdrsta banken, SCH (Santander Central Hispano), som
nyligen forvarvade brittiska Abbey. Denna sysselsatter mer an 100 000 personer, och ar
betydelsefull i Europa och Latinamerika. Det tredje & med den Osterrikiska banken
Erste, som specialiserar sig pa de centraleuropeiska marknaderna for detaljhandel och
sma och medelstora foretag. Den har 36 000 anstéllda. BBVA &r en universalbank med
91 000 anstallda som verkar i 32 lander.

Sedan ar 2004 goér EU-ratten det mojligt for foretag att registrera sig som
europabolag/Societas Europaea (SE) och att verka som en juridisk person inom hela
EU. Centrala element i SE-strukturen &r ett transnationellt system for de anstéldas
medbestdmmande, inklusive ett europeiskt koncernrad, och att de anstéllda utser
styrelseledamater.

Tva stora europeiska finansforetag har beslutat att ombildas till europabolag. Nordea
offentliggjorde sina planer redan ar 2003; tekniska svarigheter i lagstiftningen har dock
hittills hindrat processen. Allianz ar det forsta stora multinationella foretaget som skall
ombildas till europabolag fére slutet av ar 2006. Allianz har 162 000 anstéllda i 70
lander. Europabolaget kommer att ha sitt huvudkontor i Tyskland. Det kommer att
behalla sitt véletablerade medbestammandesystem, med ett 50-procentigt deltagande
av arbetstagarsidan i foretagsnamnden.

AXAs europeiska koncernrad mognar, med en social dialog om omstrukturering och
globala ramavtal. Liksom i manga av de europeiska industrisektorerna utkristalliseras
det ett eller tva pionjarforetag som genomfor omfattande samrad och etablerar regler.
AXA har foljt den franska modellen av att satsa pa éverenskommelser och underteckna
gemensamma texter under en forhandlingsprocess. Denna genomférs normalt pa
affarsenhetsniva. AXA har 110 000 anstéllda i varlden, varav 75 000 inom EU, plus ett
intresse i Turkiet. Foretaget har i sitt avtal fran ar 2005 enats med sitt europeiska
koncernrad om en fullvardig arbetsmarknadsdialog. Det centrala i avtalet &r
"nddvandiga affarsforandringar," som betyder omstruktureringar. Man har enats om en
procedur i fyra steg inom en "lamplig tidsperiod". Stegen ar: Gversyn innan ett beslut
fattas, forberedelse av ledningens planer, samrad om genomférandet och effekter, och
slutligen genomfdrande och uppfdljning. Foretagsledningen har forpliktat sig att ge
information om "alternativa |6sningar”, att verka for omplacering av anstallda, och att
satsa pa "naturlig trimning". Det betyder att man skall undvika uppséagningar genom att
utnyttia naturlig avgang. Man tar upp omskolning och fortbildning. Geografiska
omplaceringar skall vara frivilliga, och jamstalldhetspolitiken ar klart specificerad.
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Dialogen skall ske under moten varje manad i det europeiska koncernradets
ledningsutskott, och man engagerar sig for en harmonisering av anstallningsvillkoren i
hela Europa. Detta signalerar en medverkan i kollektiva forhandlingar i framtiden.

Samarbete om europeiska fusioner och forvarv; Berdrda fackforeningar har nyligen
anordnat aktiva kampanjer med stéd fran UNI Finans sekretariat under de tva stora
spanska bankforvarven, da Santander (SCH) tog &ver brittiska Abbey och BBVA
forvarvade italienska BNL. Nu har HVBs fusion med italienska UniCredito och hotet mot
jobben lett till krav pa ett europeiskt koncernrad.

De europeiska koncernradens méjligheter haller aterigen pa att utvecklas. Det pagar en dversyn
av direktivet, och en lag om koncernrad pa det nationella planet har antagits. | vissa lander
tolkas kraven pa information och samrad inte pa ett sétt som forutsatter koncernrad, men
fackforeningar i Osteuropa bor finna att detta nya lagliga krav pa arbetstagarrepresentation
innebar mojligheter att forbattra den fackliga rekryteringen.

Strategiska utmaningar:

1.

att 0ka samarbetet mellan fackforeningar och strukturer som representerar anstallda i
foretagen pa det nationella, regionala ochglobala planet (fackliga allianser)

att samordna fackliga verksamheter Over nationsgranserna i fall av forvarv eller
utflyttning av arbetsuppgifter, och att bevaka fragor som ror bolagsstyrningen och
foretagens sociala ansvar

att uppratthalla de nationella fackforbundens inflytande néar foretagen okar sina globala
verksamheter

att bevara sambandet mellan kollektiva forhandlingstrender och de nya former av
forhandlingar som vaxer fram i en del regionala och europeiska koncernrad

Kollektiva forhandlingar, lagregler och kampanjverksamheter

Det kan vara lampligt med nagra observationer och fragor om hur de globala finansféretagen i
UNI-férbundens verksamhetsomrade beter sig.

(1)

Den forsta handlar om deras uppenbara vilja att undvika akuta problem i
arbetsmarknadsrelationerna. Banco do Brasil &r ett tydligt undantag. De flesta verkar ha
antagit en utvecklingsbar strategi, atskild fran nagon eventuellt framvuxen
forhandlingsprocess, eller en process for att faststalla rattigheter, eller en partneransats,
eller en informations- och kontaktprocess som gjorts rutinmassig. Tradition och kultur
spelar uppenbarligen en viktig roll har.

Om experterna har ratt nér de tror att megafinansforetagen kommer att fortsatta att
utvecklas, med ytterligare agarforandringar och affarsprestationsférandringar, kommer
da dessa olika arbetsmarknadsoverenskommelser att klara belastningarna? Kan de
leda till en starkare stallning for arbetstagare som behover skydd? Har de
representativa kopplingarna och rattigheterna till information i god fill sékrats pa ett
adekvat satt? Kan framsteg i nationella kollektiva forhandlingar, till exempel pa
arbetstidsomradet, i jamstalldheten eller i fortbildningen, utstrackas genom globala
avtal?

Med tanke pa att det &nnu &r oklart vilken juridisk stalning internationella avtal mellan
fackforeningar och arbetsgivare har i arbetsratten (krankningar av ILO-konventioner
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utgor ett undantag), finns det adekvata forlikningsmekanismer for de framvaxande
avtalen? Hur skulle dessa kunna fungera? Finns det till exempel principer och praxis i
handelsratten som skulle kunna utvecklas for att sorja for att den information som ges
under samrad ar ratt och rimlig, att arbetstagarrepresentanter har juridisk stallning som
“intressenter” och kanske ibland som tredje part i affarsavtal med intressenter? Kan
principer om informationsfrihet vara till hjalp i omtvistade situationer? Vilka &r granserna
for konfidentiell information i arbetsmarknadsrelationerna, jamfort med i handelsratten?
Kan lagen anvandas pa ett nyskapande satt for att framja arbetstagarnas intressen
aven nar den mellanstatliga lagstiftningsprocessen inte ger nagot stod?

Om globala arrangemang omfattar forpliktelser om ett samhallsansvar, antingen av
samma slag som ILOs grundlaggande réattigheter eller i specifika fragor som miljon eller
hélsan, hur skulle da den fackliga sidan av éverenskommelserna kunna relatera till icke-
statliga organisationer och forkampar for réattigheter? Hur skulle fackforeningar, nar det
handlar om ekonomiskt varde, kunna relatera till ansvarstagande grupper av
aktieagare? Ar det mojligt att skapa allianser utdver de bilaterala relationerna i globala
avtal? UNIs arbete om global styrning och globalt socialt ansvar stélls infér dessa
fragor.

Nar det utvecklas starka representativa strukturer och ingas betydande avtal, kommer
da de etablerade kollektivavtalsforhandlingarna helt enkelt att fortsatta att utvecklas
enligt traditionella linjer, vilket skulle skapa ett slags tvaskiktssystem, som
branschforhandlingarna och modellen med medbestammande i vissa delar av Europa?
Kommer globaliseringen att bidra till att verka for forhandlingar pa foretagsniva snarare
an pa branschniva? Om personalpolitiken blir global, med en nysatsning pa
kontorsnatverk och radgivningsprodukter for finanstjanstebranschen, hur kommer da
pressen pa de befintliga I6nenivaerna och Iénestrukturerna att bemétas? Vilka analys-
och jamforelsetekniker kan hantera olika I6nerorelser i olika nationella ekonomier och
regioner? UNIs kollektiva forhandlingsarbete ar en vital knutpunk.
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