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1. Introduccidn

Una crisis econdmica mundial, tal y como la esta viviendo actualmente gran parte del mundo,
conduce a una reduccion de la actividad empresarial y amenaza el empleo y la prosperidad.

Los problemas actuales pueden haber comenzar en el sector de la finanza y de la banca, pero el
bajon se ha extendido a otros sectores de la economia. Desgraciadamente, el sector postal y de
logistica no saldra indemne.

La UPU ha preparado una evaluacién inicial en su informe The Global Economic and Finance
Crisis: initial insights into its impact on the postal sector, presentado ante una conferencia
internacional de la UPU sobre la crisis celebrada a principios de abril (en la que estuvo
representada UNI). El punto de vista general de la UPU tal vez esté expresado perfectamente en
el titular de su comunicado de prensa subsiguiente: “El sector postal siente los efectos, pero la
crisis financiera no constituye solamente una amenaza”l. (Encontraran el resumen del informe
en el Anexo Uno. Encontraran la versién completa en inglés y francés en
http://www.upu.int/postal_economics/en/the_global_economic_and_financial_crisis_en.pdf)

El representante del Fondo Monetario Internacional dio una explicacion esencial de una de las
causas profundas de la crisis financiera en la conferencia internacional de la UPU sobre el tema.
Emmanuel van der Mensbrugghe, Director Adjunto de las Oficinas del FMI en Europa, dijo que
una de las causas mas notables de la crisis habia sido un largo periodo de por lo menos 10 afios
de estancamiento de los ingresos medianos, mientras que simultdneamente el costo del
alojamiento y de las hipotecas habia aumentado significativamente (detallado en el gréfico que
sigue)®. Esto, explico, habia causado la caida en picado de las economias de los trabajadores
con ingresos medianos mientras que sus niveles de deuda habian aumentado mucho. Este
aumento de los niveles de deuda junto con la incapacidad creciente de pagarlas habia sido una
de las causas principales de la crisis. Afiadié que esto habia conducido a menor riqueza para las
personas con ingresos medianos y una pérdida de confianza. Sin Si no se mejora esta situacion
no habra el refuerzo necesario de la demanda que hace falta para aumentar el consumo y
proveer mas empleos.
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Con respecto al sector postal en si, el comunicado de prensa de la UPU relativo a la conferencia
internacional comenta: “Segun los resultados de la encuesta llevada a cabo en 15 grandes
administraciones postales, el sector, sin duda alguna, no esta al abrigo de la crisis, pero tampoco
manifiesta sefiales de una depresion econémica como otros sectores”. La UPU destaca el valor
en tiempo de crisis del aprecio y de la confianza que muchos usuarios sienten por sus servicios
postales. Indica que numerosas oportunidades se le ofrecen a correos en estos tiempos dificiles.

Sin embargo, si se analiza en detalle la encuesta de la UPU se ve que dormirse sobre los
laureles seria sumamente imprudente. Una disminucion de la actividad econdmica tiene un
efecto directo en la cantidad de correo enviado y, por consiguiente, en los ingresos. John Potter,
Director General de los Correos estadounidenses, plante6 esto cuando en enero dijo ante el
Senado: “Nuestra experiencia de largos afios ha demostrado que la actividad postal es un
indicador muy importante de los cambios en los ciclos econémicos mas generales.... El deterioro
continuo de la economia puede deprimir el volumen de correo y los ingresos mas de lo que
prevemos y por un periodo mas largo de lo que prevemos®. Los temores de Potrees surgieron en
Estados Unidos donde el volumen de negocios se contrajeron de 15% los dos primeros
trimestres del afio fiscal 2009, dos veces mas que el nivel de reduccion del PIB en Estados




Unidos.” ECORYS” también ha identificado el “fuerte vinculo” de la actividad econémica con el
volumen de correo.

En este contexto, es notable que el importante volumen de correo enviado hoy en dia procede de
la empresa, mas que de particulares. Por ejemplo, en Europa solamente alrededor del 15% del
correo enviado procede de particulares, mientras que el 85% restante procede de la empresa. El
correo empresa a usuario es con mucho la categoria mas grande del correo enviado ° y la
publicidad por correo directo es una parte importante de este segmento del mercado. Varios
estudios han sefialado el papel particularmente importante en el correo directo desempefiado en
los Gltimos afios por las compafiias de servicios financieros®. Envios masivos a los
consumidores por compaiiias financieras han contribuido al aumento creciente de los volimenes
de corro en los paises desarrollo. Ahora tenemos que anticipar que esta tendencia dara
rapidamente marcha atras. (Ya se esta viendo: En Estados Unidos el correo directo de tarjetas
de crédito disminuyé de 28% en el tercer semestre de 2008 en comparacién con 2007".)

Estamos comenzando a tener algunas pruebas reales del efecto directo del clima econémico
para los operadores postales y de mensajerias, aunque la situacion real probablemente no se
vera claramente hasta ulteriormente en el afio (o efectivamente hasta que el resultado comercial
de 2009 se vea el afio que viene). Desgraciadamente, la historia es previsible, a manudo es una
historia de reducciones de ingresos y de reducciones de empleo. Se informa sobre algunos de
estos indicios en la seccion siguiente de este informe.

Sin embargo, en el pesimismo bien podria haber oportunidades, como sugiere la UPU. Algo muy
importante para UNI, podria haber la oportunidad de retar el enfoque neoliberal con respecto al
sector postal que en los Ultimos afios se ha arraigado especialmente en Europa, y de reafirmar el
valor de un servicios digno de confianza, eficiente y razonable como un servicio publico. Como
expuso memorablemente el Communication Workers Union del Reino Unido ¢Cémo puede un
gobierno justificar la privatizacién del servicio postal, si al mismo tiempo esté llevando a muchos
de sus principales bancos a la propiedad publica? El viejo paradigma, como lo ilustra el informe
de la Comision de la Unidn Europea, de que el futuro de correos es un futuro de desregulacion y
de liberalizacién del mercado, ahora estd mucho mas abierto a reto, cuando han quedado tan
sumamente claras las limitaciones de dejar todo en manos de las fuerzas del mercado en otros
sectores de la economia.



2. La situacion actual

No puede decirse que la imagen emergente a nivel mundial de los efectos de la crisis econémica
para los operadores postales sea tranquilizadora.

Recientemente, la UPU ha publicado estadisticas que comparan los volumenes e ingresos
postales correspondientes a 2008 con los de 2007. Por ejemplo, que cuadro que sigue examina
las tasas de crecimiento nacionales de las cartas, los paquetes y los servicios Express, y puede
verse que se trata de cifras negativas para la mayoria de los trimestres y de las categorias. (Los
operadores objeto de la encuesta representan 66% del total del trafico de correo de cartas
nacional y 88% del trafico nacional de correo de paquetes. Se calcula que el trafico nacional de
correo Express entre 50%-75% e incluye dos operadores de mensajerias privados.
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La UPU también ha comparado los ingresos postales y Express sobre una base similar. El
cuadro que sigue muestra aumentos de los ingresos hasta el comienzo del tercer trimestre de
2008, cuando la tendencia comenzd a cambiar bruscamente hacia tasas de crecimiento
negativas.
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La UPU indica que los datos sobre los ingresos cubren 62% del total de ingresos del correo de
cartas a nivel mundial, 48% de los ingresos de paquetes y entre 50%-75% del ingreso del
servicio express.

La encuesta de la UPU La crisis econémica y financiera mundial contiene mas datos detallados
sobre los volumenes de trafico y de ingresos.

También se estan poniendo a disposicion datos sobre mercados y operadores especificos. Por
ejemplo, en Estados Unidos el US Postal Service registr6 una caida de mas de 4,5% de los
volumenes de correo en el afio fiscal 2008. Nueve y medio mil millones de objetos postales
pasaron a través del sistema el afio pasado, en comparacién con el afio anterior.

El Jefe de USPS, John Potter, ha hablado abiertamente del “caracter extraordinario de los retos
gue enfrentamos”. Con respecto a 2009 ha comentado: “No esperamos ninguna mejora... se
prevé que el volumen caiga de alrededor de 12 a 15 mil millones de objetos... Si sigue la
tendencia actual, podriamos registrar una pérdida neta de $6 mil millones 0 mas en este afio
fiscal.>” Presuntamente otro ejecutivo de USPS ha dicho en la prensa “Estamos enfrentando el
decaimiento mas importante desde la Gran Depresién™. El USPS, que registré una pérdida neta
de $2,8 mil millones en 2008, esta reaccionando tratando de eliminar 100 millones de horas de
trabajo este afio (duplicando las economias hechas el afio pasado) asi como buscando apoyo
del gobierno.

También las grandes multinacionales informan sobre condiciones comerciales dificiles. UPS
informd sobre sus resultados del dltimo trimestre 2008 en febrero de este afio, anunciando una
disminucién de 3,7% y de 5% de los ingresos en comparacion con el mismo trimestre en 2007.
Su volumen total en Estados Unidos disminuyé de 4,5%, con el servio de envios aéreos en 24




horas decaido de mas de 10%, resultado segun la empresa de un alejamiento de los usuarios de
los productos mas costoso. Se cita la declaracion del Jefe Financiero de UPS en un comunicado
de prensa de la empresa: “Sin duda alguna el afio sera uno de los mas dificiles de la historia de
UPS, Considerando que los economistas no esperan ninguna recuperacion notable hasta 2010,
en 2009 padeceran los ingresos. Volumenes inferiores y reducciones del peso por bulto
impondra aln mas presion en los margenes.” El Presidente de UPS, Scott Davis habla de tomar
las “decisiones radicales necesarias para adaptarse, incluyendo cambios de la estructura
organizativa y de los salarios™.

Un ejemplo temprano de estos cambios sucedio en abril cuando la UPS anunci6 la supresion de
300 empleos de pilotos y solicité al sindicato de pilotos de la empresa volviese a abrir el convenio
con la UPS para renegociarlo. Probablemente la empresa pedira reducciones de salarios.

TNT también publicé en febrero resultados comparables para el cuarto trimestre de 2008, y la
situacién es generalmente similar. Puede verse que “las primeras semanas de 2009 registraron
una disminucidon de los productos Express econdémicos e internacionales de 14% y 23%
respectivamente”. TNT ha publicado una serie de graficos, incluyendo el que sigue, que indica
una caida importante del trafico internacional Express en comparacién con mediados de 2009,
tanto para la distribucidn aérea como para la distribucién por carretera.
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TNT también ha anunciado que su mercado de mensajerias internas en los Paises Bajos
acusara “una aceleracion del bajén”.'* El interlocutor de UNI, la Federacién Internacional de
Trabajadores del Transporte (ITF), ha advertido que TNT estaba decidida a suprimir unos mil
empleos en el marco de sus medidas de reduccién de costos, de los cuales 300 en el Reino
Unido y los otros 700 en paises como Francia, Alemania e Italia. El objetivo de TNT es una

disminucion de sus costos de alrededor de €400 millones este afio.*?

La ITF también advirti6 en enero que otras grandes compafiias de mensajerias suprimiran
empleos en masa. Dijo que Fedex tenia previsto suprimir mas de 500 empleos en el servicio de
carga en Estados Unidos y afiade: “Fedex Corporation también ha bloqueado nuevos empleos,
reducido la duracién del trabajo y efectuado recortes drasticos de los salarios y las prestaciones.
Seguiran reducciones salariales.”® En diciembre, Fedex redujo de 17% sus previsiones de
ingresos para 2009."

Deutsche Post World Net también esta tratando de reducir sus costos y su personal. Carl
Schelfhaut, su primer Vicepresidente declaré en marzo en la Conferencia de la Unién Postal de
Asia y Pacifico que “2009, e incluso mas alla, sera un afio dificil para el sector de la logistica en
su conjunto incluyendo "como lo sabemos” el sector de mensajerias™. La empresa informé en
enero que continuaria con su politica de reduccién de costos. Ya ha reducido las actividades de
DHL en Estados Unidos, iniciativa que cuesta por lo menos 15.000 empleos™ . Los medios de
informacion alemanes han mencionado nuevas supresiones de empleos en cantidad en el grupo
DPWN'" (DHL ya ha anunciado supresiones menores en Irlanda segun la ITF®).

En el Congreso de la Unién Postal de Asia y Pacifico otro orador hablé del efecto del “tsunami”
financiero para el sector postal en la region, donde la disminucion de los volimenes de correo
fue de 9,5% a 12% el ultimo trimestre de 2008. Pueden atribuirse a la disminucion de las
exportaciones y de las ventas por Internet, asi como a reducciones de los presupuestos de
comercializacion.™.

En otros lugares, las cuentas financieras de La Poste (Francia) para 2008, por ejemplo, registran
una disminucién del correo de cartas de 3% (compensada por una mayor actividad en lo
concerniente a los paquetes y los servicios Express), pero un retroceso notable del beneficio
generalzo. Royal Mail del Reino Unido informa sobre una disminucion de 4% del correo interior
con direccién en el transcurso de los seis meses hasta octubre del afio pasado®. (Un estudio
independiente llevado a cabo en el Reino Unido muestra que los volumenes de correo directo
han disminuido 8,5% en promedio en 2008)%).

En realidad, los operadores postales enfrentados a condiciones comerciales dificiles tienen dos
posibilidades: sea trabajador en partenariado social con las organizaciones sindicales con un
enfoque negociado para resolver los problemas, sea un enfoque unilateral que busca imponer
todo el peso sobre los trabajadores.



Evidentemente, UNI Postal y Logistica y sus afiliadas haran todo lo posible para que todo cambio
eventual sea negociado. Por ejemplo, en Nueva Zelanda nuestra afiliada EPMU se preocupa por
las propuestas de reestructuracion de NZ Post emanantes de una caida del volumen de correo.
Su organizadora postal nacional, Anna Kenny, resume el enfoque del sindicato como sigue:
“Nuestra misién primera como sindicato es tratar de proteger en la mayor medida posible el
empleo de nuestros miembros. Vamos a analizar las cifras de la empresa de manera critica y ver
la manera de utilizar al maximo los horarios de servicio y la reorganizacion en el grupo NZ Post
como alternativa a los despidos. Idealmente no habra pérdidas de empleos, pero si, en Ultima
instancia, tuviese que haberlo, haremos lo que esté en nuestras manos para que nuestros
miembros no solamente obtengan la prima por despido prevista en el convenio, sino también una

ayuda financiera para la reconversién y la reinsercién externa”.”

En Estados Unidos, nuestras afiliadas NALC y APWU ya han tenido la oportunidad de colaborar
con el operador postal para encontrar una solucion negociadaza en fases de cambio.
Recientemente United States Postal Service y NALC han concluido un acuerdo provisional
estableciendo un nuevo procedimiento de evaluacion y de adaptaciéon de las rondas de
distribucion, que ha permitido aplicar rapidamente y de una sola vez una adaptacién que refleja
la disminucién de la carga de trabajo.** La estrategia del NALC es velar por que los empleados
estatutarios no pierdan el empleo, incluso si ello implica una reasignacion de tareas. EI NALC ha
obtenido el compromiso del USPS de no volver a recurrir a la subcontratacion utilizando personal
no sindicado y poco remunerado en todas las oficinas urbanas que emplean carteros.?®. Aunque
estas negociaciones fueron anterior a la crisis financiera, demuestran un enfoque con miras a
cambiar la gestion mediante el partenariado social, en lugar de mediante una solucién impuesta.

El APWU también ha avisado a sus miembros de que la ralentizacién de la economia y la caida
de los volimenes de correo podrian conllevar cambios de las condiciones de trabajo y, en
particular, reasignaciones y reclasificaciones. William Burrus, su Presidente, ha dicho “Hasta que
el volumen del correo no vuelva a su nivel anterior, el personal de correos debe prever que se

impondran muchos, muchos cambios”.?”

Donde los sindicatos son menos poderosos, se corre el riesgo de ver aumentar el recurso a la
mano de obra flexible y al trabajo atipico. En 2007, la Fundacién Europea sefialé a la atencién un
aumento de las formas de contratos atipicos.”Se recurre en medida cada vez mayor al trabajo
interino o a otras formas de trabajo temporal... El desarrollo de soluciones de sustitucion de las
oficinas de correos tradicionales ha dado lugar a nuevas categorias de empleados de correos,
que ya no tienen vinculos formales con las grandes empresas del sector”.?”” Como menciona
ECORYS, nuestras afiliadas AbvaKabo FNV y FNV Bondgenoten han tratado de negociar
contratos permanentes para los carteros con Sandd, Selekt Mail y Netwerk VSP, que todas ellas
emplean personal sobre la base de contratos atipicos. Incluso TNT, que tiene empleados con
contratos tradicionales, ha introducido el concepto de distribuidores de correo con condiciones
maés limitadas que los empleados postales convencionales®. (Se llegé a un acuerdo a finales de

2008).



Evidentemente, la crisis financiera mundial afiade su peso a las presiones que ya ejercian en
Europa los operadores postales para llevar a cabo reducciones tras la liberalizacion del mercado.
En Austria, Osterreichische Post quiere reducir considerablemente sus efectivos a medio plazo®.
La Administracion Postal checa tiene una estrategia de reestructuracién que prevé el despido de
2.5000 empleados y el cierre de 179 oficinas postales3°. Posten Norge ha negociado la supresion
de 340 empleos auxiliares este afio, mas otros 30 el afio que viene. Nuestra afiliada noruega
Postkom ha advertido a sus miembros que debian hacerse a la idea de “un nuevo periodo de

cambio y de incertidumbre™*,

3. Oficinas de correos y servicios bancarios

La crisis actual es el resultado del derrumbamiento o casi derrumbamiento sin precedente de
muchos de los bancos mas grandes de los paises grandes del mundo, resultado de su carrera
por los beneficios a través de productos financieros y derivados complejos no debidamente
controlados por los organismos normativos (y, probablemente, no debidamente comprendidos
por los propios bancos).

Reina una gran desilusién del pablico con respecto a los bancos convencionales y las primas y
salarios impresionantes que los banqueros siguen otorgandose, cuando sus empresas se
derrumban, no contribuyen a remediarla. En numerosos paises, la gente no sabe dénde poner
en seguridad sus economias ni su dinero. En este contexto, se abren nuevas posibilidades de
reconstruir la actividad bancaria tradicional del servicio postal.

Estos (ltimos afios se habia puesto de moda considerar que los servicios financieros de correos
no entraban en sus “actividades de base” y deshacerse de los bancos postales en el marco del
proceso de liberalizacién. El ejemplo mas reciente ha sido la venta de las actividades bancarias
de Deutsche Post al Deutsche Bank. Sin embargo, para numerosos operadores postales los
servicios financieros representan una parte importante de sus actividades y de sus ingresos. La
UPU destaca que los correos japoneses son la primera caja de ahorros del mundo.** Para Poste
Italiane los servicios financieros son la actividad de base “central” y representaban 66% de sus
ingresos en 2006. Para La Poste (Francia) los servicios financieros representan casi una carta
parte del total de ingresos y para SwisPost (Suiza) una quinta parte.*

La UPU ha destacado los resultados recientes alentadores de numerosos bancos postales: “Las
instituciones financieras postales registran un crecimiento importante desde el principio de la
crisis. En 2008 varios operadores europeos, entre los cuales los correos suizos y alemanes, en
un afio han visto aumentar el nimero de cuentas de ahorro abiertas y el nUmero de depdsitos
efectuados de mas de 50%"**, dice, afiadiendo que se habia observado un fenémeno similar
durante la Gran Depresion de los afios 1930.
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Se trata de una oportunidad para provocar algo como un renacimiento de los servicios
financieros postales. En el Reino Unido, donde el banco postal Girobank fue privatizado a
principio de los afios 1990, nuestra afiliada Communication Workers Union lleva una campafia
activa por la creacién de un nuevo Banco Popular postal en el marco de su campafia general
contra el proyecto de privatizacion parcial de Royal Mail. Como dice el sindicato “Correos es una
institucién de goza de una confianza extraordinaria con una red sin igual de 12.500 oficinas v,
gracias a esta red, un Banco Popular podria ofrecer un servicio bancario total para todos... La
ironia de todo esto es que el fracaso del sistema bancario podria ofrecer la oportunidad perfecta
de reforzar la red de oficinas postales y de revitalizarla para hacer de ella el escaparate del
gobierno y de los servicios de mensajerfas ** El CWU cuenta con el apoyo de la Federacion de
pequefias empresas y de la Asociacion nacional de organismos de crédito.

En Estados Unidos, el sistema de ahorro postal ha sido abolido desde 1966. Sin embargo, como
sefiala la UPU se observa desde hace poco un interés renovado por volver a establecer este
sistema, especialmente en un articulo publicado el afio pasado en el New York Times. El autor,
Michael Lind, de la New America Foundation, escribe: “cuando termine la crisis financiera, los
americanos tendran que reconstruir nuestro sistema financiero. En el proyecto deberia figurar
una nueva caja de ahorros postal.

UNI Postal y Logistica podria colaborar con el sector UNI Finanzas a este respecto. UNI
Finanzas pide un sistema bancario que incluya pequefias, medias y grandes empresas y que no
esté Unicamente compuesto de instituciones privadas orientadas hacia la maximizacién de los
beneficios, sino también de instituciones publicas y de cooperativas. Una estructura pluralista asi

ofrece estabilidad suplementaria”.*®

También es necesario que UNI Postal y Logistica apoye mas la red internacional de remesas de
la UPU, el Sistema Financiero Internacional (SFI). Como sefiala la UPU: “El acceso a servicios
financieros y a las transferencias internacionales de fondos eficaces y asequibles es de
importancia capital, como minimo come medio para estimular las economias nacionales y el
desarrollo y para contribuir a reducir la pobreza en el mundo — uno de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio de las Naciones Unidas ... El costo de las transferencias internacionales de dinero
generalmente es elevado, con comisiones que pueden llegar a hasta 20% de las

transacciones”.*’

A corto plazo, el volumen de las transacciones tratadas por el SFI de la UPU deberia disminuir,
tal vez en proporciones notables, con la vuelta al pais de los trabajadores migrantes. Sera
necesario velar por que el impulso a la base de este servicio no decaiga porque beneficia
directamente a millones de trabajadores migrantes en el mundo, especialmente a los de paises
en desarrollo, y también porque contribuye a crear un servicio postal internacional arraigado en
el servicio publico y en el interés del publico. UNI invita a sus afiliadas a que insten a los
operadores postales de su pais respectivo a que se adhieren al sistema SFI de la UPU.*
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4. Liberalizacion — ¢y después?

Lo més importante tal vez sea que la crisis financiera grave que atravesamos actualmente podria
ser la oportunidad de atacar con mas éxito la filosofia neoliberal de los dos ultimos decenios, que
en el sector se ha reflejado en el sector postal por el empuje hacia la liberalizacion del mercado.

Como se dijo en la Declaracion de Londres de la Confederacion Europea de Sindicatos: “La
crisis financiera mundial debe ser un punto de inflexiéon y producir un cambio completo... El
modelo dominante de capitalismo financiero esta cerca del colapso. Este capitalismo, liberado de
regulaciones serias desde hace 25 afios, especialmente en los EEUU, ha sido utilizado como
modelo a seguir por el resto del mundo. Ha dominado a la mayoria mientras que la explotaba
para beneficio de una minoria, después de afios de exaltacion de la privatizacién, la

desregulacion y los mercados sin control”.*®

En su informe de 2008 sobre la aplicacion de la Directiva Postal, la Comisién Europea hablaba
de un “consenso amplio” a favor de la liberalizacion de los servicios postales en un mercado
competitivo. En realidad, ha quedado claramente demostrado que, incluso antes de la crisis, tal
no era el punto de vista de muchos, especialmente de la gente comin que ha asistido
estupefacto, a los ataques repetidos contra un servicio publico que funcionaba bien.

Esta claro que la liberalizacién no ha beneficiado a la poblacion en su conjunto (aunque haya
beneficiado a las empresas). La inquietud aumenta. El servicio Postinsight de Pitney Bowes ha
informado sobre disensiones en el Partido liberal-demécrata en el poder en Japén sobre la
privatizacion total de correos, por ejemplo, que se puso de relieve en una reuniéon parlamentaria
en noviembre “°.

En el Reino Unido, los problemas relacionados con la externalizacién de los servicios postales a
terceros saltaron a la vista en enero de este afio cuando una empresa con franquicia que
administraba tres sucursales de correos ceso sus actividades. Royal Mail tuvo que intervenir y
establecer su propio equipo de gestién para que estas oficinas pudiesen volver a abrir.*".

Desgraciadamente, nada garantiza que la carrera actual hacia la liberalizacién del mercado se
pare. Pero hay una oportunidad que hay que aprovechar. La marcha a tomar debe ser reafirmar
la importancia de correos como servicio publico fundamental, como parte integrante y esencial
de una sociedad que funciona bien y no solamente como una empresa rentable entre otras.

Efectivamente, algunos defensores de la liberalizacién de correos ven en la crisis una excusa
perfecta para reclamar una liberalizacion mayor. En la conferencia de la UPU del mes de abril, el
Presidente de TNT, Peter Bakker, declar6 que la respuesta a la crisis es mas liberalizacion,
menos regulacién y un mercado mas abierto. Estos términos estan en contradiccion evidente con
la demostracion de que una de las causas primeras de la crisis era la ausencia de una regulacion
adecuada en un mercado cada vez mas desregulado. En su ponencia, Peter Bakker también
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declar6 que la solucién a disminucion de los ingresos y de los flujos de fondos era... jreducir los
salarios! Evidentemente una declaracion en completa contradiccion con lo que dijo el
representante del FMI en la conferencia, quien dijo que el estancamiento de los ingresos medios
habia sido uno de los grandes problemas causantes de la crisis.

Hay un mensaje claro que debe transmitirse, muy facil de comprender por todos. UNI Postal y
Logistica deberia hacer una prioridad de él.

5. Larespuesta de UNI Global Union

UNI Global Union ya ha reaccionado enérgicamente a la crisis, sobre todo y légicamente, a
través de UNI Finanzas. En la Cumbre del G20 recientemente reunida en Londres, UNI expuso
sus reivindicaciones relativas a una reforma del sector de la finanza y a la gobernanza general
de las instituciones financieras. El texto completo de la respuesta de UNI al G20 y de las
reivindicaciones de UNI Finanzas figura en el Anexo dos. Ademas, se emprendieron varias otras
iniciativas en nombre de los sindicatos en general por parte de la CSI, la Comisién Sindical
Consultiva ante la OCDE vy otras varias centrales nacionales. Actualmente esta en curso un
analisis de las lineas directivas en materia de gobernanza de las empresas de la OCDE y UNI
insta a sus afiliadas a que apoyen la posicién de la TUAC/CCS ante sus gobiernos (detallada en
el Anexo tres).

UNI tiene también su “UNI Financial Crisis Watch” (Observatorio de la crisis financiera), un sitio
Internet dedicado a la crisis financiera en la direccién www.uniglobalunion.org/financialcrisis. Las
afiliadas encontraran en este blog otros documentos de UNI, evaluaciones y solicitudes de las
afiliadas, asi como las noticias mas recientes sobre la crisis. Se solicita a las afiliadas que
remitan al Secretariado boletines de informacién, den a conocer su posicién y las acciones
emprendidas con respecto a la crisis financiera. Pueden enviar toda informacion a:
barbara.wettstein@uniglobalunion.org

Si desean que les mantengamos al corriente de nuestros articulos y noticias, inscribanse en
nuestra fuente RSS sobre la crisis financiera en: www.uniglobalunion.org/unifinance.nsf/crisis.rss

Con respecto a los servicios financieros, UNI Postal y Logistica apoya las reivindicaciones de
UNI Finanzas es decir;

e Un modelo de negocios nuevo sostenible, orientado a largo plazo y consciente del
riesgo y también que empodere a los clientes y a los empleados. La regulacion y la
supervision financieras deben cubrir los procedimientos y practicas de operacion
internos, incluyendo la remuneracion, los incentivos, las practicas de venta, las
capacidades y las condiciones de trabajo de los empleados corrientes.
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e Un dialogo estructurado entre los sindicatos financieros y los supervisores, los
reguladores y la direccién sobre estos procedimientos y practicas a todos los niveles.

e Cartas para la venta responsable de productos financieros para cada institucion
financiera que cubran estas cuestiones a negociadas por la direccion, los sindicatos y
otras partes concernidas.

¢ Una supervisién financiera completa y que tome en cuenta un sector de la finanza
variado.

¢ Informacién y consulta exhaustivas del personal sobre las medidas de reestructuracion
a todos los niveles — en multinacionales idealmente basadas en acuerdos globales.

¢ El respeto de las normas fundamentales del trabajo por parte de los gobiernos y las
empresas al abordar la crisis financiera.

Varios sindicatos de correo también han actuado individualmente y ofrecido asesoramiento a sus
miembros sobre los medios de hacer frente a la crisis. En un mensaje dirigido a los miembros y
acompafado de una pelicula que puede verse en YouTube, el sindicato neozelandés EPMU

declara lo siguiente:

"En esta recesién, nuestro trabajo como sindicato es muy claro. Tenemos que cuidar de nuestros
miembros, conservarles su empleo y proteger los salarios y las condiciones. También hay que

poner limites para que no sean los trabajadores los que paguen por una crisis que no causaron.

"Con esta pelicula queremos asegurarnos de que entendemos bien la crisis, pero también de
gue no nos dejemos ganar por el panico. Muchos empleadores tratan de sembrar el panico entre

los trabajadores y de utilizarla para imponer la reestructuracion.

"Tenemos que mantenernos unidos como trabajadores y, cuando los empleadores se dirijan a
nosotros, tenemos que estar listos para hablar con ellos, para examinar todos los temas juntos y

asegurarnos de que el peso de la crisis se comparta equitativamente.”

Pueden encontrar Crunch Time en el canal YouTube del EPMU en
http://www.youtube.com/user/NZAEPMU o en http://www.epmu.org.nz/crunch-time/

Efectivamente, el EPMU tiene toda la razén, muchos empleadores de compafias de mensajerias
y de correo Express toman la crisis financiera como pretexto para reducir costos, disminuir
salarios y rebajar las horas de trabajo. En realidad que se dijo antes, el Presidente de TNT,
Meter Bakker, declaré publicamente que estaba convencido de que la crisis implica que las
empresas deben disminuir los salarios. Esta actitud es inaceptable y UNI Postal y Logistica
colaboraréa con los sindicatos para ayudarles a encontrar dénde se sitlan realmente las pérdidas
e identificar los casos en los que este argumento solamente sirve de excusa para deteriorar los
salarios y las condiciones de trabajo.
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Numerosos economistas opinan que la disminuciéon de ingresos de los trabajadores y las
importantes pérdidas de empleo van a aumentar las consecuencias negativas de la crisis. El
FMI, en su ponencia presentada ante la conferencia internacional de la UPU sobre la crisis dijo
gue lo que se necesitaba era restablecer la salud financiera del sector, reactivar la demanda y
gue los estimulos fiscales se concentren en aumentar los gastos.42

Con respecto a los servicios postales, UNI Postal y Logistica intensifica su campafia contra su
liberalizacién. En Europa, donde la liberalizacién ya es una realidad, UNI acaba de producir para
las afiliadas una “caja de herramientas” de cabildeo llamada “Regular la desregulacion”. UNI
Postal y Logistica solicita que la crisis no sirva de excusa para liberalizar mas el mercado postal,
sino que mas bien sirva de leccién en cuanto a la necesidad de una regulacion fuerte y justa con
mecanismos de control y de aplicaciéon apropiados.

En lo que concierne a las oportunidades que aporta la ecuacion de la crisis, UNI Postal y
Logistica Sindicato Global colabora estrechamente con la UPU, con varios operadores postales,
con gobiernos y con el Banco Mundial sobre la promocién de la utilizacién de correos como red
financiera de confianza. Las cifras presentadas en este documento muestran claramente que el
publico considera los servicios financieros postales un remanso seguro para sus economias, lo
gue queda demostrado con la utilizacion creciente del sistema bancario postal por los
trabajadores migrantes y por los trabajadores con ingresos bajos.

Por consiguiente UNI fomentara los servicios bancarios postales y la utilizacion de la red postal
para las remesas de los trabajadores migrantes. La Union Postal Universal (UPU) ha elaborado
para los servicios de correos del mundo entero un sistema seguro y protegido de transferencia
electrénica de fondos (SFI). Este sistema es muy interesante para los trabajadores migrantes
porque es poco costoso y ofrece un medio mas seguro y protegido de enviar dinero a sus
familias que se quedaron en el pais. También ofrece a correos un modelo econémico mas viable
en los paises en desarrollo y en las regiones rurales remotas.

6. Reivindicaciones de UNI Postal y Logistica Global Union

Con respecto a la crisis financiera mundial y del sector correos y logistica UNI Postal y Logistica
reivindica:

e Que la crisis financiera sea un motivo para volver a pensar la politica de liberalizacién del
mercado postal que ha fracasado y que UNI Postal y Logistica haga una prioridad de la
regulacion del mercado postal.

e Que no se utilice la crisis como pretexto para seguir liberalizando el mercado postal, sino
que sirva de leccién con respecto a la necesidad de una regulacién fuerte y justa
acompafiada de mecanismos de control y de aplicacion apropiados.
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Que los gobiernos y las administraciones postales actiien rapidamente para desarrollar la
red postal como red financiera de confianza, ofreciendo servicios bancarios de basa a
los trabajadores migrantes y a los trabajadores de bajos ingresos.

Que los gobiernos apoyen el desarrollo en el mundo entero del sistema de transferencias
de fondos seguro y protegido de la Unién Postal Universal (UPU) para la transferencia
electrénica de dinero (SFI).

Que no se utilice la crisis financiera de pretexto para reestructurar, disminuir los salarios o
imponer reducciones de las horas de trabajo.

Que haya informacion y consulta completas del personal sobre las medidas de
reestructuracion a todos los niveles — en las multinacionales, de preferencia sobre la
base de acuerdos globales.

Que los gobiernos y las empresas respeten las normas fundamentales del trabajo en la
lucha contra la crisis financiera.

Que se establezcan imperativamente un nuevo modelo de negocios sostenible, orientado
hacia el largo plazo y que también empodere a los usuarios y a los empleados. La
regulacidon y la supervision financieras deben cubrir los procedimientos y practicas
internos, incluyendo la remuneracion, los incentivos, las practicas de venta, las
competencias y las condiciones de trabajo de los empleados corrientes.

Que haya un dialogo estructurado entre los sindicatos de la finanza, los supervisores, los
legisladores y las direcciones sobre estos procedimientos y practicas a todos los niveles.

Que la OCDE establezca un nuevo paradigma de la gobernanza de las empresas basado
en la obligacion de rendir cuentas a la sociedad en su conjunto y con una regulacién
vinculante como principio fundamental de una aplicacién eficaz.

Que las Lineas directrices de la OCDE para la gobernanza de las empresas respeten la
diversidad de enfoques de la gobernanza empresarial, incluyendo mecanismos de
informacion, consulta y representacion de los trabajadores.
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Anexo uno

“The Global Economic and Financial Crisis. Insights into it's impact on the
postal sector” — Informe de la Union Postal Univeral (UPU) abril de 2009

Resumen

La tormenta financiera que esté arrasando la economia mundial ha dejado su marca en el sector
postal. Ahora bien, como muestra nuestro estudio, sus efectos no han sido solamente negativos,
sino también positivos. A diferencia de otros sectores, como la industria automovilistica, el sector
postal no presenta las caracteristicas de una depresion econdmica. La interpretacion de los
resultados del estudio incluso sugiere que las redes postales gozan de una confianza creciente
en lo que concierne al desarrollo del comercio electrénico y a la oferta de servicios financieros.
Se distinguen de otros sectores por su reflexion. Este estudio es exhaustivo en la medida que no
solamente trata de los operadores postales histéricos, sino también de otros grandes
transportistas privados.

Los resultados de la encuesta, que abordan el 3er y el 4° trimestres de 2008, son como sigue:
= La ralentizacion de la actividad econémica se refleja en la degradacién de las cifras de la
actividad postal, en volumen como en ingresos, que se acelerd el 3er y el 4° trimestres de
2008.
0 Larapidez de la crisis conllevo una reduccion rapida de las tasas de crecimiento, incluso
para los operadores y en los segmentos que todavia registran un crecimiento positivo.
o0 En los segmentos que benefician de los efectivos positivos de la crisis, las variaciones
de resultados entre operadores eran insignificantes. Sin embargo, lo contrario era cierto
en lo que concierne a los efectos negativos.

= En lo tocante a los volumenes, los operadores postales del mundo entero sintieron mas
duramente el impacto de la crisis en el segmento del correo de cartas, con disminuciones
marcadas del trafico nacional de 5,9% durante el 4° trimestre de 2008 en relacién con el
periodo correspondiente el afio anterior.

= El servicio Express fue el que mas padecid de la crisis con una caida de ingresos de 7.9%
en promedio mundial el 4° trimestre sobre una base anual.
o0 Esto podria explicarse parcialmente por el hecho de que los consumidores se alejan de
los servicios mas costosos.

= Los volumenes del trafico nacional de paquetes son los que menos han padecido a causa de
la crisis; resistieron bien cuando la ralentizacién de la economia se acentuaba el 4° trimestre
e incluso registraron una progresion de 1,1% durante el 4° trimestre de un afio a otro.
o0 Esto coincidié con las ventas sin precedente del comercio electrénico en varios paises
durante el 4° trimestre de 2008.

= El tréfico nacional e internacional de paquetes acumulado generd un crecimiento positivo de
los ingresos a lo largo de 2008 vy, particularmente, una progresion de 2,1% de los ingresos
durante el 4° trimestre, a pesar de una agravacion generalizada de la situacion econémica.
0 Las tasas de crecimiento mas elevadas para el trafico de paquetes internacional son las
del 2° y del 3er trimestres, coincidiendo con el precio del petréleo mas elevado que
nunca.

= De manera general, los segmentos del mercado internacional parecen haber resistido mejor
durante la ralentizacion de la actividad econémica de 2008 que los segmentos nacionales,
aungue el trafico postal internacional hubiese disminuido rapidamente entre el 3er y el 4°
trimestres, con las perspectivas inciertas que ello conlleva para 2009.
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Ante la crisis, los operadores han registrado resultados méas uniformes en el segmento de los
paquetes que en el del correo de cartas.

Los operadores de servicios postales y Express cotizados en bolsa han tenido un recorrido
similar al tratarse de su indice de referencia y, en algunos casos, incluso han superado su
indice de referencia.

Hasta ahora, el sector todavia no registra los resultados desastrosos de la Gran Depresion
de los afios 1930, cuando los ingresos de correos habian disminuido 12,3% entre 1931 y
1932 en Estados Unidos y los volimenes del correo de cartas habia retrocedido 16,6% entre
1930y 1931 en Alemania.

El nimero de depdésitos postales y de cuentas de ahorro ha aumentado muy rapidamente,

con tasas de crecimiento superiores a 50% en algunos paises. Un fenémeno similar se habia
producido durante la Gran Depresion.
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Anexo dos

La respuesta de UNI Global Union al G20, Abril de 2009

Desde el principio de la crisis financiera, UNI Global Union, ha trabajado incansablemente en
favor de la reforma financiera global. Nuestros esfuerzos estan comenzando a dar resultados.

Las conclusiones de la Cumbre del G20, celebrada el 2 de abril en Londres, establecen un plan
de trabajo para reforzar la supervision y la regulacién financieras que refleja muchas de las
reivindicaciones del movimiento sindical global y, mas especificamente, de UNI Finanzas
Sindicato Global.

El orden del dia del G20 ha cambiado de promover la desregulacion y el cortoplacismo a uno
gue aspira a un sistema financiero sostenible y consciente de los riesgos que atienda a la
sociedad y a la economia en su conjunto. Nos congratulamos en particular de la meta del G20 de
crear un marco fuerte y consecuente para la supervision y la regulacion financieras que
establezca normas elevadas para los mercados y las empresas financieras. En opinion del G20,
un propdsito clave es apoyar el crecimiento sostenible y atender a las necesidades de la
empresa y de las personas. Ahora bien, sigue sin tomarse suficientemente en cuenta el papel de
los empleados para garantizar un sector de la finanza que funcione correctamente. Seguiremos
tratando este tema.

UNI, sus afiliadas y el movimiento sindical global intensificardn sus actividades para velar por
gue los planes del G20 se sigan de manera a que aseguren la participacion sindical.

El Secretario General de UNI, Philip Jennings, y el Presidente de UNI Finanzas, Allan Bang,
participaron en la delegacion sindical global ante el G20. Los sindicatos globales se entrevistaron
con varios Jefes de Gobiernos, incluyendo al huésped del G20, Gordon Brown, Primer Ministro
del Reino Unido, en Downing Street, con el Presidente Lula de Brasil, con el Presidente
Motlanthe de Sudafrica y con el Primer Ministro Rudd de Australia. También se organizaron
sesiones de trabajo con los Directores del Fondo Monetario Internacional (FMI), Dominique
Strauss-Kahn, y de la Organizacién Mundial del Comercio, Pascal Lamy.

Hemos visto un cambio radical del programa politico que se aleja del neoliberalismo. Seguiremos
nuestra labor para abordar los retos politicos y dar una nueva direccion a la globalizacién. Para
UNI, la seguridad del empleo y el sustento de los empleados es el aspecto primordial de la
respuesta a esta crisis econdmica y financiera.

Semana de Accién Mundial de UNI Finanzas sobre la Crisis Financiera

En camino a la reunién del G20 del 2 de abril, UNI Finanzas organiz6 una Semana de Accién
Mundial sobre la crisis financiera (del 23 de marzo al 1 de abril). Se solicité a las afiliadas que
organizasen reuniones e interviniesen ante los gobiernos sobre las politicas de UNI Finanzas.
UNI Finanzas participé en la manifestacion organizada en Londres, Reino Unido, el 28 de marzo.
Asimismo, las afiliadas participaron en manifestaciones en Francia y Austria, las afiliadas belgas
e italianas organizaron reuniones durante la semana de accion.

UNI Finanzas organizdé una rueda de prensa internacional sobre las practicas de ventas y la

presion sobre los empleados del sector con contribuciones de colegas americanos, brasilefios,
britanicos y daneses.
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Se lanz6 un blog de UNI Finanzas sobre la crisis financiera para ofrecer informacién sobre la
crisis financiera por UNI Finanzas y sus afiliadas.

Politicas de UNI Finanzas Sindicato Global

UNI Finanzas colaboré estrechamente con la CSI, la CSC-TUAC y los demas sindicatos
globales. Para UNI Finanzas, el centro se sitda en la reforma del sistema financiero y en superar
la crisis financiera.

Tras consulta con las afiliadas, el Grupo Director de UNI Finanzas aprobé un documento de
cuestiones clave “por un sector de la finanza responsable y sostenible”, que aborda cinco
aspectos distintos pero interrelacionados:

Los empleados estan en el centro de un sector de la finanza responsable y sostenible.
Un enfoque de abajo a arriba de la supervisién y de la transparencia.

La reestructuracion y la remuneracion.

La estabilizacion y la reforma del sistema financiero.

La educacion financiera.

El mensaje trascendental es que los consumidores tienen derecho a una buena orientacion y los
trabajadores de la finanza tienen derecho a dar buena orientacion.

Las reivindicaciones fundamentales de UNI Finanzas son las siguientes:

e Un modelo de negocios nuevo sostenible, orientado a largo plazo y consciente del
riesgo y también que empodere a los clientes y a los empleados. La regulacion y la
supervision financieras deben cubrir los procedimientos y practicas de operacion
internos, incluyendo la remuneracion, los incentivos, las practicas de venta, las
capacidades y las condiciones de trabajo de los empleados corrientes.

e Un dialogo estructurado entre los sindicatos financieros y los supervisores, los
reguladores y la direccién sobre estos procedimientos y practicas a todos los niveles.

e Cartas para la venta responsable de productos financieros para cada institucion
financiera que cubran estas cuestiones a negociadas por la direccion, los sindicatos y
otras partes concernidas.

e Una supervisién financiera completa y que tome en cuenta un sector de la finanza
variado.

¢ Informacion y consulta exhaustivas del personal sobre las medidas de reestructuracion
a todos los niveles — en multinacionales idealmente basadas en acuerdos globales.

e El respeto de las normas fundamentales del trabajo por parte de los gobiernos y las
empresas al abordar la crisis financiera.

La labor de UNI Finanzas ha constituido los cimientos de nuestras intervenciones ante las
instituciones internacionales y regionales, los supervisores y reguladores financieros a todos los
niveles. También es la base del dialogo con los bancos y las compafiias de seguros a través del
mundo.

El documento sobre las cuestiones clave se basa en el trabajo y las decisiones de UNI Finanzas
desde el comienzo de la crisis en 2007. Se ha enviado a los lideres del G20, a las Naciones
Unidas, la Organizacién International del Trabajo (OIT), el FMI, el Consejo de Estabilidad
Financiera (FSB, el antiguo Foro de Estabilidad Financiera), el Banco Mundial, la OCDE, la OMC
y a la Unién Europea. Se solicita a las afiliadas que lo presenten a sus gobiernos.

Los principales elementos del documento se han resumido en un folleto disponible en aleman,
espafiol, francés e inglés.
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Organizaciones Internacionales

G20: La posicién de UNI Finanzas se refleja en las declaraciones de los sindicatos globales para
la Cumbre del G20 en marzo.

FMI: En enero, como parte de la reunion de didlogo entre el FMI y los sindicatos globales, UNI
Finanzas se entrevistd con expertos del FMI para iniciar un didlogo sobre la reforma financiera,
concentrandose en el papel del FMI y de los sindicatos de la finanza. Por separado, UNI
Finanzas también examind la ayuda del FMI a Islandia en nombre del sindicato financiero
islandés. Planteamos estas cuestiones directamente con el Director del FMI, D. Strauss-Kahn,
guien tiene una politica de puertas abiertas con los sindicatos globales y con UNI en particular. El
FMI dispone de un arsenal nuevo de fondos emanante del G20. EI movimiento sindical tiene que
poder influenciar en como se gasta esto en los paises industrializados. Strauss-Kahn afirma que
el FMI no aplica las mismas condicionalidades que en el pasado, pero experiencias recientes nos
indican lo contrario.

FSB (Consejo de estabilidad financiera): EI G20 aument6 el papel del Consejo de Estabilidad
Financiera, que redne a reguladores y supervisores de los paises del G20 y mas alla de ellos. El
FSB estara en el centro del marco regulador y normativo global para el sector de la finanza. En
una reunion con UNI en noviembre, el entonces FSB era reticente a establecer un dialogo
estructurado con el lado sindical. Solicitudes repetidas de proporcionar los nombres de las
empresas financieras para las que el FSB esta estableciendo colegios de supervisores
internacionales fueron rechazadas. Estos colegios tienen el propésito de reunir a los
supervisores financieros clave para una empresa financiera multinacional y garantizar una
supervisién internacional correcta. El Secretario General se reunira con el FSB a finales de abril.

OCDE: Junto con la CSC-TUAC, UNI Finanzas se reunié con el Consejo de la OCDE en
noviembre y presentd su enfoque de abajo a arriba relativo a la supervision financiera.
Subsiguientemente, la CSC-TUAC y UNI Finanzas presentaron una declaracién comun sobre la
educacion financiera en enero. Estrechamente vinculado con el proceso de reforma financiera,
seguimos nuestra labor en la OCDE, especialmente en lo tocante a la gobernanza empresarial y
la educacion financiera.

oIT

En febrero, la OIT organiz6 un Foro de Dialogo Social sobre la crisis financiera. Los
interlocutores sociales — UNI Finanzas y la Organizacién Internacional de Empleadores (OIE), asi
como representantes gubernamentales acordaron conclusiones comunes, a saber:

e Que deben tomarse debidamente en cuenta las dimensiones sociales y laborales al
abordarse la crisis y reformarse el sistema financiero.

e Que la OIT, junto con los interlocutores sociales deben supervisar y analizar las
actividades de reforma en términos de la dimension social y la laboral y que debe
participar activamente en la discusion pertinente por el G20, el FSB y otros organismos
internacionales.

¢ Que uno de los centros de interés de las actividades de la OIT a lo largo de los afios
venideros debe ser la crisis econdmica y financiera.

e Que la OIT apoye reuniones regionales y subregionales de los interlocutores sociales
para dar seguimiento a las conclusiones.

La OIE y UNI enviaron una carta comuin con estas conclusiones a los jefes de las organizaciones
internacionales pertinentes (véase arriba), una primicia en este tipo de accion comun. En su
reunion de abril, el G20 reconoci6 el papel de la OIT en el proceso de reforma en relacién con la
dimension humana de la crisis.
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Unién Europea

A nivel de la UE, UNI Finanzas ha planteado sus politicas durante las reuniones bianuales de
consulta con la Comisién de la UE y la Direccion General Mercado Interior. Esto se complementa
con contactos informales regulares con la Direccion General para examinar iniciativas politicas
de la UE y las opiniones de UNI Finanzas.

UNI lleva insistiendo desde 2007 en que los riesgos sistémicos también son causados por
sistemas de remuneracion e incentivos para los empleados de la finanza corrientes, asi como
por las practicas de venta resultantes. Esta inquietud se refleja en el Informe De Larosiére sobre
la supervision financiera preparado para la UE y el comunicado subsiguiente de la Comision de
marzo sobre la reforma financiera.

UNI Finanzas presentd propuestas sobre las iniciativas de la Comision en materia de:

Remuneracion en el sector de finanzas.
Supervision financiera.

Productos de inversion al por menor.
Inclusién financiera.

Remuneracién de los directores.

También se ha intervenido ante el Parlamento Europeo y los comités de supervision financiera
de la UE, tales como el Comité Europeo de Supervisores Bancarios (CEBS por su sigla inglesa).

Tras cierta reticencia, las organizaciones europeas de empleadores del sector bancario
discutieron sobre la crisis financiera con UNI Finanzas. En la reunién de enero, se acordd seguir
las conversaciones y el intercambio de puntos de vista. La crisis financiera también se aborda
bilateralmente con las diferentes asociaciones de empleadores y dentro del marco del dialogo
social banca.

Pasos siguientes

En cooperacion con los sindicatos globales, UNI Finanzas continuara con sus intervenciones
ante los gobiernos, los organismos normativos y de supervision a niveles global y europeo a la
luz de los acontecimientos y de sus politicas.

Uno de los centros de atencién seréa influir en el FMO, el FSB y el G20 con respecto a su
recomendacioén y sus politicas sobre la estructura de supervision y regulacion futura del sector de
la finanza. Un aspecto clave es el de los colegios de supervisores para multinacionales de la
finanza.

Otro centro sera la UE y sus actividades normativas y este respecto. UNI Finanzas también
seguira de cerca e intervendra cuando sea necesario con otros organismos internacionales a
niveles global y regional. En este contexto coordinara actividades con las afiliadas.

UNI Finanzas promoverd la aplicacién rapida de las conclusiones del Foro de Dialogo Social de
la OIT sobre la crisis financiera.

Desarrollara una carta modelo sobre la venta de productos financieros y a este fin se dirigird a
empresas de financieras y a otras partes concernidas (v.g. la agencia de clasificacion social
vigeo y la organizacion de consumidores BEUC).

Continuara su intercambio con las asociaciones de empleadores y empresas a nivel regional,
incluido el europeo, y a nivel global. Esto también incluye promover los acuerdos globales.
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A nivel europeo estan previstos varios talleres:

e Sobre la mejor practica en las relaciones profesionales y la crisis financiera con cuatro
empresas financiera, reuniendo a representantes de la direccion, de los sindicatos y de
Comités de Empresa Europeos.

e Sobre la diversidad del sector de la finanza y la crisis financiera con representantes de
sindicatos, asociaciones de empleadores e instituciones europeas.

e Sobre el didlogo social y la crisis financiera en Europa Central y Oriental con sindicatos del
area.

e Sobre el didlogo social y la crisis financiera en Europa Central y oriental con cuatro empresas
financieras, reuniendo a representantes de la direccion, de los sindicatos y de Comités de
Empresa Europeos.

Observatorio UNI de la crisis financiera

En el sitio web consagrado a la crisis financiera www.uniglobalunion.org/financialcrisis, las
afiliadas encontraran el blog mencionado arriba, otros documentos de UNI, evaluaciones y
solicitudes de afiliadas, asi como las Ultimas noticias sobre la crisis.

El propdsito es constituir un foro para los sindicatos a nivel mundial con el fin de intercambiar
informacion sobre la crisis financiera y sobre maneras de abordarla. Solicitamos a las afiliadas
gue envien al Secretariado articulos con noticias, sus posiciones y acciones con respecto a la
crisis. Pueden enviar la informacion a: barbara.wettstein@uniglobalunion.org.

Para que se les mantenga actualizados sobre nuestros articulos, pueden suscribirse a nuestro
canal RSS sobre la crisis financiera en la direccion siguiente:
www.uniglobalunion.org/unifinance.nsf/crisis.rss.
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Anexo tres

Revision de las Lineas directrices de la OCDE en materia de
gobernanza de empresas:
Recomendaciones de la CSC-TUAC:

e Eldocumento de la OCDE parece ante todo preocupado por reparar el «antiguo» modelo
basado en el valor accionista, modelo que nos ha conducido a la crisis. Al contrario, lo
que necesitamos es un nuevo paradigma de gobernanza de las empresas, un modelo
basado en la responsabilidad ante las partes constituyentes y ante la sociedad en

general, y sobre la regulacién vinculante como principio esencial de aplicacion.

e La OCDE debe respetar la diversidad de los sistemas de gobernanza de las empresas,
incluyendo los mecanismos de informacion, consulta y representacion de los empleados.

e La OCDE debe examinar la prociclicalidad de las politicas de remuneracién de los

accionistas basadas en el concepto de “free cash flow”.

e Mas alla de la independencia y de la competencia, deben restablecerse
responsabilidad del consejo de administracion ante los componentes principales de la
empresa y ante el poder publico y los derechos de informacién previa por parte de la

direccion.

e La cuestién de la remuneracion de los ejecutivos es un ejemplo contundente del fracaso
de la autorregulacién. La OCDE debe hacer propuestas significativas para la regulacion
de la remuneracién de los ejecutivos, segun criterios objetivos de interés a largo plazo de
la empresa e imponiendo proporciones equitativas entre la remuneracion de los

ejecutivos y la remuneracion de la fuerza de trabajo.

e La gestidon del riesgo requiere proveer a los reguladores y a las autoridades de
supervision los instrumentos necesarios para la prevencion de grupos que han pasado a
ser “demasiado grandes para quebrar” (enfoque descendente “top-down”), al mismo
tiempo que se habilita a los representantes de los empleados y otros componentes para

desempefiar un papel de contrapoder (enfoque ascendente “bottom-up”).

e Un enfoque ascendente de abajo a arriba del riesgo seria ampliar los sistemas de
gestion del riesgo para incluir mecanismos de representacion de los empleados y de sus

sindicatos.

e La crisis resalta la necesidad de un sistema nuevo de activismo accionarial. La OCDE
debe iniciar este debate, especialmente en lo concerniente al mejoramiento de la
estructura de gobernanza de los inversores institucionales. En lo tocante al activismo
accionarial, debe hacerse una distincion fundamental entre los propietarios y los

gestores de activos.

e Un activismo responsable exige en primer lugar una regulacién adecuada de la industria
de gestores de activos (incluyendo la obligacion de divulgaciéon de los votos en las
Asambleas Generales en nombre de sus clientes) y de fondos de capitales privados

(incluyendo la transparencia y la rendicion de cuentas de su gobernanza interna).

e El activismo accionarial no es un fin de por si. La OCDE debe diferenciar las formas de
activismo en funcién de los objetivos previstos, ya que efectivamente estos ultimos
pueden servir el interés a largo plazo de la empresa o, por el contrario, alimentar el

cortoplacismo.
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