@

OBS! Denna uppférandekod tar hansyn till en del internationella initiativ som tagits pa senare tid gal-
lande skydd for den personliga integriteten pa arbetsplatsen.

ILO antog ar 1996 en code of practice om skydd av arbetstagares personuppgifter som tacker in allman-
na principer om dataskydd for anstalldas personuppgifter och specifika bestdmmelser om insamling,
sakerhet, lagring, anvédndande och spridning av sadana uppgifter. Koden antogs pa en expertkonferens
om arbetstagares personliga integritet och ar endast vagledande.

Ar 1989 antog Europaradet en rekommendation R(89)2, géllande skydd av personuppgifter som an-
vands for andamal som ror anstaliningen.

Ratt till skydd av privatlivet stipuleras i Europeiska konventionen om skydd av de manskliga rattigheter-
na. Europeiska domstolen foér de manskliga rattigheterna har i en del nyliga utslag faststallt att telekom-
munikationer som 6verfors via telefon eller Internet, skall omfattas av dataskyddet fran och med ar 2000
eftersom Stadgan om grundldggande rattigheter &ndrade begreppet "korrespondens” till den bredare
termen "kommunikationer”.

EU-direktivet om dataskydd (95/46/EC av den 24 oktober 1995) ar aven aktuellt i detta sammanhang
eftersom det dar heter att elektronisk 6vervakning pa arbetsplatsen kan anses som insamlande eller
behandling av personuppgifter.

Europaparlamentets rekommendation av den 26 mars 2009 till radet om starkande av sakerheten och
de grundlaggande friheterna pa Internet (2008/2160(INI)) http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.
do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2009-0194+0+DOC+XML+V0//SV) ar ett bra steg mot battre skydd
av personuppgifter pa natet.

En omfattande rapport om "elektronisk 6vervakning pa jobbet" av C. Feral-Schuhl kan laddas ner pa
UNIs webbplats: http://onlinerights.uniglobalunion.org

Mer information finns tillgénglig pa UNIs webbplats :
http://www.uniglobalunion.org
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Om koden

Informations- och kommunikationstekni-
ken har revolutionerat det satt pa vilket vi
uppratthaller kontakter och kommunicerar
med varandra i arbetslivet - mellan kolleger,
med chefer och kunder. Om IT-verktygen
utnyttjas fullt och pa ratt satt hojs arbetsef-
fektiviteten och underlattar inférandet av
ny arbetsorganisation.

Men anvandandet av ny avancerad teknik
pa arbetsplatsen ger upphov till nya
juridiska, etiska och ledningsmassiga
fragestallningar som féretagen och per-
sonalorganisationerna forsokt belysa.
Fackférbunden ser framst orosmoln nar det
galler krankningar av den personliga integ-
riteten genom elektronisk 6vervakning av
kommunikationer. Koden pekar vidare pa
att foretag inte far anvanda foretagsfilter
som sparrar anstalldas tillgang till fackliga
hemsidor.

Arbetsgivarna i sin tur oroar sig for att
anstallda utnyttjar kommunikationsverk-
tygen for privat bruk till skada for sjalva
jobbet — eller att foretaget eventuellt kan
stallas ansvarigt for innehallet i privata
e-postmeddelanden.

Denna uppférandekod ar tankt att ge
vagledning och kanske en del fornuftiga
svar till liknande fragor och etablera en in-
ternationellt erkdnd mattstock for vad som
ar god praxis.

* Foretagsrad och fackliga represen-
tanter har ratt att anvanda foretagets
IT-hjalpmedel for foretagsradets eller
fackforbundets kommunikationer som
ror arbetsmarknadsrelationer.

* Koden faststéller anstélldas ratt att
anvanda foretagets IT-verktyg for
arenden som inte kan relateras till
arbetet (privata andamal) pa villkor
att det inte stor eller negativt paverkar
arbetsutdvandet.

 Enligt koden har arbetsgivaren inte ratt
att godtyckligt 6vervaka eller kontrollera
de anstalldas IT-beteende (exempelvis
genom att kontrollera e-post eller
surfvanor). Elektronisk dvervakning far
férekomma endast om arbetsgivaren
enligt lag ar skyldig att géra det, om det
tillats i fackliga 6verenskommelser eller
om det finns saklig grund att tro att en
anstalld anvander IT-verktyg i brott-
sligt syfte eller bryter mot foretagets
disciplindra regler.

* | sadant fall far anvandning av over-
vakningsregister endast ske med
arbetstagarrepresentanters samtycke/
inblandning.

Denna uppférandekod gar ett steg langre
och ses som ett viktigt instrument for att
sakra grundlaggande rattigheter for ar-
betstagarna i dagens och morgondagens
IT-samhaélle.

Vad menas med foretagets
kommunikationshjalpmedel ?

Begreppet kommunikationshjdlpmedel
omfattarallakommunikationerochinforma-
tionstjanster i foretaget dar arbetstagaren
arbetar. Det inkluderar e-post, Internet,
foretagets intranat, telefon, fax, etc. (listan
ar inte definitiv).

| koden gors ingen atskillnad mellan olika
typer av kommunikationshjalpmedel. Den
fysiska platsen dar arbetsuppgifterna ut-
fors ar inte heller relevant; koden galler
oberoende av nar och var en anstélld an-
vander kommunikationshjalpmedlen.

Fackliga kommunikationer

Foretagsradet/fackforbundet eller deras representanter har ratt att
anvanda foretagets IT-verktyg for foretagsradets eller fackférbundets
kommunikationer, bade internt och externt.

Detta omfattar ratten att anvanda tillgangliga IT-verktyg for att skicka
facklig information eller information fran foretagsradet till alla anstallda.
Anstallda har ratt att anvanda foretagets IT-verktyg for att kommunicera
med fackforbundet/foretagsradet

eller deras representanter.

Icke-arbetsrelaterad kommunikation

Anstallda har ratt att anvanda foretagets IT-verktyg for icke-arbetsrelat-
erad kommunikation (privata &ndamal) bade internt och externt pa villkor
att det inte stor eller negativt paverkar arbetsutévandet.

Overvakning och kontroll av kommunikationer

Arbetsgivaren atar sig att inte godtyckligt dvervaka eller kontrollera de
anstélldas |T-beteende.

De anstallda och deras kommunikationer kontrolleras eller évervakas
endast om arbetsgivaren enligt lag ar skyldig att gora det, om det tillats
i fackiga 6verenskommelser eller om det finns saklig grund att tro att en
anstalld anvander IT-verktyg i brottsligt syfte eller bryter mot foretagets
disciplinara regler. | sadant fall far anvandning av dvervakningsregister
endast ske med arbetstagarrepresentanters samtycke/inblandning. Ingen
permanent overvakning ar tillaten.

Villkor for att anvanda Kommunikationshjalpmedel

Anstélldas har ratt att anvanda arbetsgivarens eller foretagets kommu-
nikationshjalpmedel pa foljande villkor:

* Kommunikationen maste vara laglig och far inte omfatta férnedrande
eller arekréankande uttalanden

* Foretagets kommunikationshjalpmedel far inte anvandas for sexuella
trakasserier eller for att sprida krankande eller diskriminerande
kommentarer

e Arbetsgivaren kan utstalla en ansvarsfriskrivning i fall anstallda
kommunicerar internt eller externt och det kravs fortydligande att de
asikter som kommit till uttryck inte ar féretagets utan den enskilde
personens.



