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Sammanfattning

Denna rapport skall tjana som basdokument fér medlemsférbund i den nya sektorn UNI
europa ICTS. Den innehaller historisk och kontextuell information om sysselséttning,
arbetskraft, arbetsmarknadsrelationer och arbetsmarknadsparter i sektorn i Europa. Globala
och jamférande sammanhang presenteras nar det bidrar till analysen. Forfattarna hoppas att
rapporten kan vara mer an en referenshandling; ett verktyg i arbetet med att utveckla UNI
europa ICTS. Darfér har forskningsresultatet sammanstallts pa det satt som ansetts vara
mest anvandbart i det framtida organiseringsarbetet i sektorn.

| del | presenteras arbetskraften och sysselsattningen i den nya UNI-sektorn "ICTS". Vi borjar
med en global genomgang av industrin och dess dominerande globala arbetsgivare, innan vi
siktar in oss pa situationen i Europa. Har kommer en viktig del av var diskussion att kretsa
kring hur den typiska IKT-abetaren ser ut. Det skall ge insikter till stod fér arbetet med att
bygga upp och uppratthalla det fackliga medlemskapet.

| del Il utreds arbetsmarknadsrelationerna i sektorn, med sarskild tonvikt pa facklig anslutning
och kollektivavtalstackning. Hér presenteras historiska siffror i olika industrier for att visa
situationen i IKT-sektorn i sitt sammanhang. Aven processer for att uppnd och genomfora
kollektivavtal i industrins olika delsektorer och i enskilda lander tas upp pa djupet. Kopplingen
mellan organisationsgrad och kollektivavtalstéackning analyseras.

Avslutningsvis presenteras de viktigaste slutsatserna i rapporten, som den nya sektorns
definition, arbetsmarknadsparternas stéllning och roller i sektorn, och de uppgifter om
industrin och arbetskraften som har stérst relevans for verksamhetsinriktade strategiska
planer och det framtida organiseringsarbetet.

| bilagan presenteras tva "sedelarande historier" — fallstudier fran lander dar politiska eller
industriella foréandringar har lett till att kollektivavtalstackningen eller den fackliga anslutningen
minskat snabbt — samt en detaljerad fallstudie om en enskild arbetsgivare och arbetsgivarens
relationer med arbetsmarknadsparter i olika regioner. Bilagan innehaller ocksa en tabell 6ver
facklig anslutning och kollektivavtalstackning i IKT-sektorn i enskilda l&ander, diagram dver
trender i den fackliga anslutningen p& nationell niva, och landerspecifika arbetsloshetssiffror
for sektorn.

Forfattarna ar medvetna om att rapporten inte ar ett sjalvandamal, och att det kommer att
kravas ytterligare forskning for att 6ka var kunskap om sektorn. Det kraver att vi utnyttjar
sakkunskapen hos personer som arbetar i de enskilda landerna. Vi vill darfér uppmuntra
medlemsférbunden att bidra med information och delta i en I6pande dialog om fragorna som
berorts i denna rapport.
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Inledning

UNI IBITS och UNI Telekom kommer i Europa att g& samman for att bilda UNI europa ICTS,
som skall representera mer an en miljon medlemmar i 150 olika fackférbund i 41 lander. UNI
europa ICTS kommer att representera anstallda inom IT och kommunikationsteknik, och inom
informations- och kommunikationstekniktjanster." Nagra huvudmal for den nya enheten &r att
organisera arbetstagarna och o6ka sitt inflytande fér att kunna foérbattra medlemmarnas
situation.

Den nya sektorns prioriteter omfattar bland annat féljande:

e att ena medlemsforbunden i sektorns verksamhetsomrade med sikte p& kollektiva
satsningar

e att framja facket bland IT- och kommunikationsteknikspecialister och -arbetare

e att representera IT-arbetarnas intressen gentemot europeiska institutioner

e att utveckla och forstarka dialogen med europeiska arbetsgivarféreningar i
branschen

e natverksarbete med andra europeiska fackliga organisationer, institutioner och
forbund

e att framja lika mojligheter fér kvinnor och minoriteter i IKT-sektorn

e att organisera och samordna transnationellt fackligt arbete i IKT-sektorn med hjalp av
europeiska koncernrad och globala ramavtal.

For att nd dessa mal maste UNI europa ICTS kanna till sysselsattningssituationen i sitt
verksamhetsomrade. Det betyder att man forstar IKT-arbetsmarknaden och dess demografi,
vet vilka de mest inflytelserika foretagen ar och har en grundlig kunskap om den fackliga
anslutningen och kollektivavtalstackningen i sektorn.

Anmarkning till lasaren: | denna rapport kommer vi att definiera IKT-sektorn pa olika sétt
beroende pa vilken institution som har samlat in uppgifterna. Fér den globala Gversynen
anvandes OECDs definition,” och for den europeiska prognosen anvandes Eurostats
definition.® Siffrorna ar darfor inte direkt jamférbara, men ger en god bild av situationen pa de
tva nivaerna.

Det bor ocksd noteras att Europeiska unionen (EU) syftar pa de 27 EU-landerna, medan
"Europa" ocksa omfattar andra lander (Kroatien, Island, Schweiz, Turkiet och Norge). | det
globala avsnittet, dar OECDs uppgifter anvands, syftar "Europa” pd OECDs europeiska
medlemmar.*

Observera ocksa att "ICTS" i denna rapport betecknar den nya sektorn UNI europa ICTS, och
omfattar aven tjansteman inom IT, foretagstjanster och telekom.

! Det innefattar alla arbetstagare som omfattas av f.d. UNI Telekom och UNI IBITS:

Telekom omfattar alla anstéllda inom telekommunikationer och relaterade tjanster, inklusive de som arbetar med
6verforing och bearbetning av meddelanden och information i nadgon form.

Informationsteknik och fdretagstjanster omfattar alla tjdnstemannayrken inom industri-, foretags- och
informationstekniktjanster, datortjanster och relaterat arbete, forskning och utveckling, juridiska verksamheter,
bokforing, revision, marknadsundersdkningar, reklam (kontorsarbete), konsulttjanster, ledningstjanster,
ingenjorstjanster och tekniskt konsultarbete, tjanstemé&n som kontorsarbetare, administrativ, teknisk och
arbetsledande personal, och specialister och chefer inom industri-, féretags- och informationstekniktjanster. Aven
ingenjorer, forskare, vetenskapliga och tekniska specialister och -anstdllda inom industri-, foretags- och
informationstekniktjanster omfattas av sektorn.

2 OECD stér for Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling. Enligt OECD handlar IKT-verksamheter
om att "bearbeta, 6verféra och presentera information elektroniskt". IKT-industrin bestar sdlunda av foéretag som
tillverkar utrustning, programvara och tjanster som mdjliggor dessa verksamheter (kommunikationsutrustning och
-system, elektronik, specialiserade halvledare, IT-utrustning och -system, IT-tjanster, programvara, Internet,
telekommunikationstjanster). UNI europa ICTS kommer att beteckna denna industri "ICTS".

® Eurostat definierar informations- och kommunikationssektorn som sektor J i NACE-klassificeringen, revision 2. Den
omfattar "produktion och distribution av information och kulturprodukter, tillhandahallandet av medlen for att 6verfora
eller distribuera dessa produkter, liksom data eller kommunikationer, informationsteknikverksamheter,
databearbetning och andra informationstjanster".

4 OECDs medlemslander &r Australien, Osterrike, Belgien, Kanada, Tjeckien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland,
Grekland, Ungern, Island, Irland, Italien, Japan, Sydkorea, Luxemburg, Mexiko, Nederlanderna, Nya Zeeland, Norge,
Polen, Portugal, Slovakien, Spanien, Sverige, Schweiz, Turkiet, Storbritannien och USA.
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Del I: Arbetskraft och sysselséttning inom IKT

Den globala sysselsattningen

Industrins utsikter

Efter en period med exceptionell tillvaxt kdnner man inom IKT-sektorn nu av den aktuella
ekonomiska krisen, som av manga anses vara den allvarligaste nedgangen sedan den stora
depressionen. | till exempel USA ha nedskarningarna i IT-budgetarna forra aret lett till att IT-
bemanningsbranschen natt sin lagsta punkt sedan ar 2004, vilket ar anmarkningsvart med
tanke pa hur ung sektorn ar, och dess tillvaxtmonster pa senare ar. Trots nedgangen har IKT-
marknaderna och -investeringarna forblivit relativt stabila. Krisen har kanske inte drabbat IKT
lika hart som andra branscher, och verksamheten kan komma att aterupptas nar tillvaxten
aterkommer. Olika kommentatorer menar att detta kan ske nésta ar, men manga varnar
ocksa for att sysselsattningen kanske inte aterhamtar sig lika snabbt.

Mer an 15 miljoner manniskor var sysselsatta i OECD-landernas IKT-sektor ar 2006. Det
motsvarar nara 6 % av den totala sysselsattningen i OECD-landernas néringsliv. Aren 1995-
2006 okade sysselsattningen i IKT-sektorn med 1,4 miljoner manniskor inom OECD, vilket &r
samma tillvaxt som i hela néringslivet. Finland, Sverige och Irland har den storsta IKT-
andelen i sysselsattningen i naringslivet. | ett fatal lander, framst utanfor Europa, sjonk
andelen IKT-arbetstagare under denna tid. Det gallde bland annat Japan, USA,
Storbritannien, Portugal och Kanada. Nedgangen beror férmodligen pa 6kad handel med
varor och tjanster med ekonomier utanfér OECD.

Fig. 1: Den globala IT-sysselsattningens foérdelning éver olika regioner

IKT-sysselséattningen inom OECD

Andra
21 % Europa
35 %

Japan
14 %
USA
30 %

Kélla: OECD Information Technology Outlook (2008)

Fig. 1 visar att Europa har det stérsta antalet arbetstagare inom IKT i OECD-l&nderna (35 %),
foljt av USA (30 %) och Japan (14 %).

Av dessa 15 miljoner manniskor arbetar tva tredjedelar med tjanster och en tredjedel med
tillverkning. Tillvaxten av IKT-tjanster har i stort motsvarat nedgangen i tillverkningen inom
IKT. Sektorns andel av den totala sysselsattningen har darfor inte 6kat. P& sektorniva har
sysselsattningen inom bade dator- och IT-tjanster stigit snabbare an sysselsattningen i
foretagstjanster. Sist men inte minst har IKT-sektorns andel av mervéardet tkat, eftersom IKT
genererar ett htgre mervarde an tillverkning. Det innebér att sektorn haller pd att bli mindre
arbetsintensiv.

Foregaende avsnitt fokuserades pa den totala sysselsattningen enbart i IKT-sektorn. Den
IKT-relaterade sysselsattningen ar dock utspridd over alla ekonomiska sektorer. Manga
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arbetstagare i andra sektorer utfor IKT-uppgifter, och en del anstéllda i IKT-sektorn arbetar
inte med IKT. Darfor har det tagits fram tva matt for att uppskatta antalet IKT-arbetstagare i
ekonomin: ett smalt, som omfattar IKT-arbetare med IKT-uppgifter (t.ex. programutvecklare)
och ett bredare, som tacker in alla arbetstagare pd omraden dar man regelbundet anvander
informations- och kommunikationsteknik, men dar jobbet inte ar fokuserat pa IKT (t.ex.
forskare eller kontorsarbete).

Den senare kategorin (IKT-relaterade jobb) star for uppemot 20% av den totala
sysselsattningen i i-landerna. | denna rapport kommer vi att anvanda den smalare
definitionen, d& UNI europa ICTS' medlemmar framst ar IKT-specialister. Vi kommer att kalla
dessa for "IKT-arbetare".

Fig. 2: IKT-sysselsattningen® i procent av den totala ekonomin i olika lander, 1995 och 2007
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Kalla: OECD Information Technology Outlook, 2008

Andelen IKT-arbetare i OECD-landerna har 6kat stadigt under det senaste artiondet. Ar 2007
var den uppskattningsvis 3-4 %. Irland, Frankrike och Portugal, dar andelen IKT-arbetare i
landets arbetskraft minskat, utgér undantag till denna trend. A andra sidan har IKT-
sysselsattningens andel i naringslivet stagnerat. Avvikelserna tyder pa att det sker en lIépande
yrkesspecialisering, da det kravs hogre IKT-kompetenser. Med andra ord tkar andelen IKT-
arbetare i ekonomin i takt med att sektorn strukturerar om sig kring komplexare verksamheter
och produkter.

Vilka lander ar de viktigaste aktrerna i IKT-industrin?

Med utgdngspunkt fran de 250 storsta IKT-foretagen i OECDs undersokning ar landerna i
Europa med hogst antal arbetstagare i branschen (&r 2006) Tyskland (714 309), Frankrike
(547 328), Storbritannien (258 831), Spanien (232 966) och Nederlanderna (222 783).
Darefter kommer Finland (109 871), Sverige (101 507) och Italien (90 353).

Under perioden 2000-2006, 6kade omsattningen for de 250 storsta IKT-foretagen arligen med
omkring 6 %. Den starkaste tillvaxten fanns i Indien (46 %), foljt av Ryssland (43 %) och
Egypten (38 %). Regionalt var den amerikanska kontinenten ledande i branschen (ar 2006),
med 39 % av intakterna och 36 % av sysselséattningen, foljt av Asien och Stillahavsomradet,
med 37 % av intdkterna och 42 % av sysselsattningen, och Europa, med 24 % intdkterna och
21 % av sysselsattningen. | forbindelse med ovanstaende diagram, som visar att Europa har

® Har avses den smalare definitionen av IKT-jobb, som omfattar endast IKT-specialister.
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den storsta IKT-sysselsattningen i OECD-landerna (35 %) visar dessa siffror att kontinenten
har en IKT-industri i vilken sm& och medelstora foretag spelar en avgoérande roll.®

Det ar tydligt att IKT-industrins regionala stéllning varierar. Globaliseringen har formatt en del
stora foretag att flytta till framvéaxande ekonomier och att skapa sysselsattning utomlands. A
andra sidan har det bildats manga IKT-foretag i Asien och i framvaxande ekonomier pa andra
hall som skapar sysselsattning aven i Europa och USA. Dessa dubbla floden paverkar de
strategiska planerna i sektorn.

Den europeiska sysselsattningen’

Industrins utsikter

Ar 2009 skall UNI ICTS bildas, till att bérja med i Europa. Enligt EU-kommissionen &r
informations- och  kommunikationstekniksektorn ~ (IKT) "en viktig drivkraft  for
konkurrenskraften, och en av de centrala industrisektorerna for tjugohundratalet".

Ar 2007 stod IKT for dver 5 % av den totala sysselsattningen i Europeiska unionen,® vilket ar
ndgot mer an genomsnittet for OECD. Intakterna uppgick till 670 miljarder euro. Av 11
miljoner arbetstagare® i sektorn var uppskattningsvis 11 % medlemmar i en fackférening. Det
finns en mycket stor organiseringspotential i sektorn. Se fig. 3 for narmare uppgifter om den
potentiella fackliga anslutningen i sektorn.

UNI europa ICTS kommer att stillas infér en ny situation nér det galler
kollektivavtalstackningen och den facklig organisationsgraden jamfért med de gangna
artiondena. Tidigare har bade kollektivavtalstackning och facklig organisationsgrad varit
stadigt héga och relativt stabila.

Idag minskar bade kollektivavtalstackning och organisationsgrad. Mellan 1995 och 2006, de
senaste 11 aren for vilka det finns uppgifter, har organisationsgraden fallit med nastan 8 % i
Europa. Det &r den snabbaste minskningen under hela tiden for vilken det finns uppgifter. Ar
2006 var organisationsgraden i Europa knappt 25 %. | del Il av denna rapport finns en mer
detaljerad diskussion om organisationsgraden och kollektivavtalstackningen, och en sarskild
analys av trender i IKT-sektorn i Europa.

Fig. 3 illustrerar den stora medlemspotentialen i IKT-sektorn i Europa. Den visar att det
fackliga medlemskapet i IKT-sektorn i Europa inte ens &r halften s& hog som den
genomsnittliga fackliga organisationsgraden i alla branscher, trots att denna ar den lagsta
sedan man borjade samla in uppgifter om den. Det pekar pa en viktig sak for
organiseringsarbetet i sektorn: da endast var tionde arbetstagare ar medlem i facket kan
facket ha en svag exponering i sektorn. Fackligt oorganiserade arbetstagare kanske inte
kanner nagra fackféreningsmedlemmar. Att gora arbetstagarna i sektorn bekanta med facket
kan darfor vara ett viktigt forsta steg i en organiseringsstrategi.

® OECD utgér frdn var de storsta foretagen har sitt sate, och det kan ocks& ha betydelse.
" | detta avsnitt syftar "Europa" pa de 27 EU-landerna plus Schweiz och Island.
® De 27 EU-landerna ar: Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Irland, Italien,
Luxemburg, Nederlanderna, Portugal, Spanien, Sverige, Storbritannien, Bulgarien, Cypern, Tjeckien, Estland,
Ungern, Lettland, Litauen, Malta, Polen, Rumanien, Slovakien, Slovenien

Kalla: http:/nui.epp.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_egan&lang=en. D& Eurostat innefattar
"produktion och distribution av information och kulturprodukter" i sin definition av sektorn "Information och
kommunikation" har vi raknat med medlemmar i UNI MEI (media, underhallning och konst) for att avgéra den fackliga
anslutningen i sektorn.
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Fig. 3: Organisationsgraden i Europa; alla industrier'® och IKT-sektorn ™
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Var finns UNI europa ICTS' medlemmar idag?

Sasom framgar av fig. 4 finns de flesta medlemmarna i den nya sektorn i Sverige,
Storbritannien, Belgien, Danmark och Tyskland. Fig. 5 visar det nuvarande medlemskapet i
olika regioner. Har &r det de nordiska landerna som har de flesta medlemmarna (41 %), féljda
av regionen som omfattar Benelux, Frankrike och Monaco (21 %), Storbritannien/Irland
(15 %), och Osterrike, Tyskland och Schweiz (14 %). Sydeuropa har 7 % av medlemmarna
inom sektorn emedan Baltstaterna och Central- och Osteuropa har 2 %.

Andelen kvinnliga medlemmar &r betydligt hogre (42 %) &n andelen kvinnor bland
arbetstagarna i sektorn (30 %). Den ar istallet jamfoérbar med andelen kvinnor bland alla
arbetstagare i Europa (43 %).

Fig. 4: Medlemmar i UNI europa ICTS i olika lander
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Kalla: UNI (2009)

'° Uppgifter fran &r 2006
™ Uppygifter fran &r 2007
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Fig. 5: Medlemmar i UNI europa ICTS i olika regioner
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Kalla: UNI (2009)

Organiseringsfragor: Vilka ar
dessa potentiella medlemmar?

Arbetstagare
Inkomster

Det ar svart att mata de genomsnittliga inkomsterna for en IKT-arbetare, da det forekommer
stora skillnader inom sektorn, men det star klart att IKT-arbetare i allmanhet tjanar minst lika
mycket som den genomsnittliga arbetstagaren i EU, och att en del av dem tjanar betydligt
mer. | en studie nyligen fann man ett positivt och betydande samband mellan andelen IKT-
kompetent arbetskraft i en sektor, och bruttomervardet som skapades per anstalld i sektorn.*
Ar 2007 var den genomsnittliga arsinkomsten i EU 22 743 euro. Arbetstagare i kategorier'®
dar det finns ICTS-arbetare tjanade i genomsnitt mellan 22 748 och 40 002 euro per ar, vilket
tyder pa att de har hdgre 16n an den genomsnittliga arbetstagaren i Europa.

Enligt en annan farsk studie, av E-skills UK, tjanade IKT-arbetare i Storbritannien i genomsnitt
41 % mer an genomsnittet i arbetskraften som helhet under det forsta kvartalet 2009, trots att
arbetslosheten var den hogsta pa fem ar och nadde nastan 5 % under perioden.

Pa det globala planet visade en studie &r 2002 av tre organisationer (SAGE, SANS och
BigAdmin) att datorsystemadministratorer hade en genomsnittlig arslon pa 67 675 USA-
dollar. Enligt en I6neenkét av Brainbench under samma period tjanade IT-specialister i USA i
genomsnitt mellan 42 492 och 78 611 USA-dollar per ar, beroende pa yrke.

Koén

IKT-sektorn sysselsatter till 6vervagande del man. Man star for 57 % av den totala
sysselsattningen i Europa, men inom IKT utgér de 70 %. Det ar oklart om kvinnliga
arbetstagare valjer att inte gora karriar i IKT-sektorn pa grund av intradeshinder, eller om det
ar andra faktorer som begransar deras arbete i sektorn. Vad som ar sakert ar att kvinnornas
medverkan inom IKT &r lagre an kvinnorepresentationen pa arbetsmarknaden i alla lander,

2 OECD (2005), "New Perspectives on ICTS Skills and Employment", OECD Digital Economy Papers, No. 96.

¥ Har har vi anvant oss av kategorierna | (transport, lager och kommunikation) och K (fastigheter, uthyrning och
affarsverksamheter) i NACE Rev. 1.1. Eftersom dessa kategorier &ven omfattar andra arbetstagare an ICTS-
arbetare, och eftersom det finns uppgifter endast for ett mindre antal lander, skall siffrorna endast ge en végledning,
de &r inte statistiskt relevanta.
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och att olika initiativ och politiska anstréngningar for att attrahera fler kvinnor hittills inte har
gett resultat.

| en rapport som bestallts av UNI™ namner Juliet Webster tva viktiga hinder for kvinnor som
vill arbeta inom IKT. For det forsta har sektorn fortfarande en dalig image. Utredningar har
visat att flickor "har en 1dg medvetenhet om den potentiella mangfalden i IKT-arbetet". For det
andra ar anstallningspraxisen forvanansvart alderdomlig i sektorn. Det finns fa exempel pa att
foretag rekryterar kvinnor som atergar till arbetet efter en mammaledighet eller en
sabbatsperiod. Dessutom gor bristen pa flexibla arbetsarrangemang det mycket svart for
kvinnor med barn att ta sig in p& arbetsmarknaden i branschen. Kénsklyftan och manliga
arbetskulturer anges ocksa som faktorer som hindrar kvinnor fran att arbeta inom IKT.

Alder

Aldre arbetstagare (50 ar och &ldre) &r underrepresenterade i IKT-branschen. De utgor
endast 16 % av IKT-arbetskraften, trots att de star for nastan en fjardedel av den totala
arbetskraften i Europa. Detta stammer med uppfattningen att det ar svarare for aldre
arbetstagare att fa jobb i IKT-branschen, och det stoder argumentet att livslangt larande &r
avgorande.

Aldre arbetstagare stalls infor hinder nar de vill arbeta i sektorn, p& samma sétt som kvinnor.
Enligt J. Webster utgdr arbetsgivare frdn obevisade antaganden nar de diskriminerar aldre
arbetstagare. De menar att aldre arbetstagare har hogre sjukfranvaro och foraldrade
kompetenser, och att de inte kan anpassa sig till en ung arbetskultur. Féretagen anvander
ocksa svepskalet att aldre arbetstagare ar Overkvalificerade, och darmed dyra att anstalla.
Avsaknad av flexibla arbetstidsarrangemang som skulle kunna bidra till battre balans mellan
arbete och privatliv, och den ringa tillgangen till méjligheter till livslangt larande anges ofta for
att forklara de aldre arbetstagarnas underrepresentation inom IKT.

De yngsta arbetstagarna (15-24 ars alder) star for 10 % av arbetskraften inom IKT och 11 %
av hela arbetskraften i Europa.

Flertalet IKT-arbetare ar 25-39 &r gamla, medan den storsta gruppen av arbetstagare i
Europa bestar av arbetstagare i aldrarna 40-59 ar. Det tyder p& att den genomsnittliga IKT-
arbetaren ar yngre 4n genomsnittet i Europa. Arbetstagare i aldrarna 15-39 &r star for 58 %
av IKT-personalen, men endast 49 % av arbetskraften i Europa, vilket ytterligare stoder detta
antagande.

Fig. 6: Den europeiska arbetskraftens alder, alla industrier och IKT-sektorn

IKT-arbetarnas Den europeiska arbetskraftens
aldersfordelning (2008) aldersfordelning (2008)

60+ 15-24 60+ 15-24

3% 10 % 6% 11%

48 %

Kalla: Eurostat (2008)

* UNI (2007), “Diversity Management in the ICT industry: Challenges and Issues for Social Dialogue”
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Arbetstid
Antalet deltidsanstéllda i IKT-sektorn ar lagre® (10 %) an genomsnittet i Europa (18 %).

Heltidsarbetande manliga anstéllda arbetar i genomsnitt 47 minuter mer per vecka an sina
kvinnliga kollegor. Det &r en mycket liten skillnad, som mycket val kan ligga inom
felmarginalen. Om kvinnors och mans arbetstid verkligen skiljer sig at ar det oklart om det
beror pa arbetsgivarens eller den anstalldes val.

Deltidsanstallda har omkring halften sa lang arbetstid som heltidsanstallda — 20,6 timmar
respektive 41,8 timmar per vecka. Det ar jamforbart med den genomsnittliga heltidsveckan
inom EU, p& 42,8 timmar. En studie som genomférdes av Chartered Management Institute
(CMI) visade dock att 83 % av cheferna i IT-sektorn regelbundet arbetade 1 timme och 18
minuter mer &n den avtalsenliga arbetstiden, vilket motsvarar 40 dagar per &r. A andra sidan
visade en annan studie att IT-arbetare kravde battre balans mellan arbete och privatliv.

Anstallningsavtal och yrkesstéllning

11 % av arbetstagarna inom EU har tillfalliga jobb, och det galler ocksa ungefar samma andel
av arbetstagarna i IKT-sektorn (10 %). Situationen varierar dock enormt mellan olika lander.*®
| Portugal ar till exempel mer &n en fjardedel av IKT-arbetskraften tillfélligt anstélld, medan det
géaller for mindre &n 5 % i Storbritannien och Ungern. Villkoren foér tillfalligt arbete kan vara
mindre beroende av industrin, och mer av strukturen i arbetsmarknadsrelationerna, lagarna
och arbetsmarknadspolitiken i ett land.

Fig. 7: Tillfalligt anstallda IKT-arbetare i Europa, i % av IKT-sysselséttningen, i olika lander
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Kalla: Eurostat (2008)

Omkring 10 % av IKT-arbetarna &ar egenfoéretagare,’’ 87 % &r anstallda’® och 3% ar
arbetsgivare. | genomsnitt utgér de anstéllda i Europa nastan 84 % av arbetstagarna.
Egenféretagare och arbetsgivare ar nagot vanligare i hela den europeiska arbetskraften an i
IKT-sektorn; de ar 12 respektive 5% i hela arbetskraften, och endast 10 och 3% i IKT-
sektorn, men dessa skillnader ar mycket sma.

* vad som ar heltidsarbete och deltidsjobb beror pa det spontana svaret frdn svarande i Eurostats

arbetskraftsundersokning. Det ar inte mojligt att gora en precis distinktion, d& arbetstiderna skiljer sig at i olika EU-
lander och verksamhetsomraden.

* Tillfalligt anstallda ar sasongsanstalida eller arbetstagare som anstdlls av bemanningsforetag eller
arbetsformedlare, och hyrs ut till tredje part for att utféra specifika uppgifter, samt personer med séarskilda
utbildningsavtal.

" Egenforetagare ("enmansforetag”) definieras har som personer som arbetar i egna foretag eller affarer for att tjana
pengar, och som inte sysselsatter nagra andra personer. Arbetsgivare sysselsatter minst ytterligare en person for att
kunna betecknas som sadana.

18 Anstallda definieras som personer som arbetar for offentliga eller privata féretag, och som erhaller erséttning for
sitt arbete.
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Utbildning

Ett annat intressant forhallande ar utbildningsnivan. Det finns ingen specifik grupp for ICTS-
arbetare i Eurostats yrkesklassificering,"® men vi kan notera att arbetstagarna i tvd av fyra
grupper (teoretiska specialister och associerade specialister®) dar vi kan finna ICTS-arbetare
vanligtvis har hégre utbildning an den genomsnittliga arbetstagaren i Europa.”* A andra sidan
har kontors- och hantverksarbetare® mer sallan hogre utbildning® an genomsnittet i Europa.
Om vi summerar dessa fyra grupper ser vi att andelen arbetstagare med hdgre utbildning i
grupperna (38 %) ar betydligt hdgre an det europeiska genomsnittet (26 %).

Fig. 8: Andel arbetstagare i Europa med hogre utbildning i olika yrkesgrupper

Arbetstagare med hogre utbildning
i olika yrkesgrupper i Europa (2008)
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Kalla: Eurostat (2008)

Ur den foregdende analysen boérjar en bild av den genomsnittliga ICTS-arbetaren att trada
fram. Den genomsnittliga ICTS-arbetaren skiljer sig frdn den genomsnittliga arbetstagaren i
Europa. En arbetstagare i ICTS-sektorn &r oftare ung och manlig, och &r mer utbildad, med
atminstone nagon hogre utbildning. Dessutom tjanar ICTS-arbetaren mer &n genomsnittet,
och har oftare ett fast heltidsjobb.**

| en sektor dar det rader brist pA kompetens och arbetskraft, och dar arbetskraftens
medelalder stiger, maste foretagen forandra sina rekryteringsmetoder. Att framst rikta sig till
unga manliga specialister ar inte hallbart i langden. Bristande mangfald for med sig bade
ekonomiska kostnader och kvalitetskostnader, d& det blir svarare att attrahera kvalificerade
arbetstagare ur en minskande begavningsreserv.

Det ar viktigt att medlemsforbunden inom ICTS verkar for att foretagen forandrar den rddande
personalpolitiken. Flexiblare arbetstidssystem och modeller fér arbetsorganisationen som
mojliggor en béttre balans mellan arbete och privatliv maste inféras i IKT-foretagen for att
gora dem till battre arbetsplatser. Fackféreningarna har en mdjlighet att hjalpa IKT-arbetare
genom att verka for dessa férandringar.

'® Eurostat anvander sig av ISCO 88 (International Standard Classification of Occupations).

%% | dessa grupper ingdr bland annat ingenjérer, dataspecialister, ekonomer och jurister.

2! Eor dessa berakningar anvande vi oss av EU27+Kroatien, Island, Schweiz, Turkiet och Norge.

22| dessa grupper finner vi bland annat bokférings- och redovisningsassistenter, teleinstallatdrer och reparatorer.

% Med hogre utbildning menas nivd 5 och 6 i ISCED 1997. Personer i denna grupp har vanligtvis minst en fil
kandexamen fran ett erkant universitet eller institut.

2 bilagan finns ndrmare uppgifter om arbetsloshetstalen i sektorn och i olika industrier och lander.
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Arbetsgivare: Vilka ar de storsta IKT-foretagen?

De storsta foretagen, raknat i antal anstéllda, finns i Asien. Hitachi, ett japanskt foretag, ar
den storsta IKT-arbetsgivaren i varlden, foljt av kinesiska Hon Hai Precision i Taipei.

| Europa ar de storsta foretagen tyska. De ar Siemens och Deutsche Telekom, med 371 000
respektive 257 160 anstéllda. De f6ljs av Telefonica, med 232 996 anstéllda, France Telecom
(191 036 anstallda) och Philips (125 834 anstéllda).

Omsattningsmassigt &r de storsta foretagen Siemens, Hewlett-Packard (USA), IBM (USA),
NTT (Japan) och Verizon (USA).

Listan over de dominerande féretagen i industrin visar en blandning av IT- och
telekomforetag. Den nya ICTS-sektorn kommer att samla sakkunskapen fran de tidigare UNI-
sektorerna Telekom och IBITS.

Fig. 9: De storsta IKT-féretagen, rdknat i antal anstéllda och omséttning, Europa och varlden

De storsta IKT-foretagen i Europa (2006)
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De omséttningsmassigt storsta IT-aktbrerna i Vasteuropa (miljoner euro)

Biggest IT players in Western Europe (in EUR million revenue)
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Kalla: Gartner (2008)

Det kan vara vart att komma ihdg att Eurostat ar 2000 raknade 90 % av IKT-foretagen, och
tre fjardedelar av arbetskraften i Europa, till tjanstesektorn. IKT-sektorn domineras av sma
och medelstora foretag, med i genomsnitt 11 anstéllda i EU15-landerna® &r 2000. Industrin &r
dessutom mycket geografiskt koncentrerad, med hi-techféretagskluster i manga olika delar av
Europa, framst i narheten av storstadsomradena, vilket kan forenkla fackforeningarnas

organiseringsarbete.

Ogonblicksbilder av viktiga europeiska foretag

Orange (France Telecom)
e Verksamhet i 40 lander
Total vinst: 4,1 miljarder euro
Omsattning i Europa: mer &n 43,2 miljarder euro
Totalt antal anstéllda: 186 049
Facklig organisationsgrad: 8 %

Telenor (Norge)

e Verksamhet i 13 léander
Total vinst: 2,5 miljarder euro
Vinst i Europa: 1,8 miljarder euro
Totalt antal anstallda: 39 250
Facklig organisationsgrad: 13 %

Deutsche Telekom (Tyskland)

e Verksamheti 31 lander
Total vinst: 1,5 miljarder euro
Totalt antal anstéallda: 257 160
Anstallda i Europa: 214 736
Facklig organisationsgrad: 41 %

%5 EU15-landerna ar: Osterrike, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Irland, Italien, Luxemburg,

Nederlanderna, Portugal, Spanien, Sverige och Storbritannien.
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Telefonica (Spanien)

e Verksamhet i 25 lander
Total vinst: 10 miljarder euro
Totalt antal anstallda: 248 000
Anstéllda i Europa: 82 610
Facklig organisationsgrad: 21 %

Portugal Telecom

e Verksamhet i 13 léander
Total vinst: 582 miljoner euro
Vinst i Europa: 320,1 miljoner euro
Totalt antal anstallda: 31 970
Facklig organisationsgrad: 33 %

IBM (USA)
e Verksamheti 170 lander
e Total vinst: 12 miljarder USA-dollar
e Totalt antal anstéllda: 398 455, varav 115 000 i USA, 113 000 i BRIC-landerna

(Brasilien, Ryssland, Indien och Kina) och uppskattningsvis 100 000 i Europa (ar

2005)

e Rankning pa Fortune-500-listan: 14

e Fackligt organiserade anstallda: 201 i Nederlanderna, 1350 i Sverige (av 3000
anstallda), 200 i Australien, 41 i Osterrike (2 % av de anstallda), 177 i Finland
(enbart ERTO) och ca. 35 % av de anstéllda i Belgien

Hewlett-Packard (USA)
e Verksamhet i 170 lander
Omsattning: 8 miljarder USA-dollar
Totalt antal anstéllda: 321 000, varav c:a 116 000 i Europa
Rankning pa Fortune-500-listan: 9

Fackligt organiserade anstéllda: 132 i Nederlanderna (c:a 10 % av de anstallda),
viss facklig organisering i Australien, 36 i Osterrike (4 % av de anstallda), 5-10 % i
Tyskland, 80-90 % i Sverige (av 1800 anstallda), 40-50 % i Belgien, 5 % i Finland

Atos Origin (Frankrike)

Verksamhet i 40 lander

Total vinst: 180,6 miljoner euro, 93 % av omséattningen ar i Europa

Totalt antal anstéllda: 50 975, varav 85 % i Europa, Mellandstern och Afrika

anstallda) och omkring 2 % i Frankrike och 50 % i Belgien

Fackligt organiserade anstallda: 966 i Nederlanderna, 22 i Osterrike (15 % av de

Cap Gemini (Frankrike)
e Verksamhet i 30 lander
e Total vinst: 451 miljoner euro, nastan 80 % av omsattningen ar i Europa

e Totalt antal anstallda: 91 621, varav 67 % i Europa och Sydamerika, och c:a 60 %

enbart i Europa

e Fackligt organiserade anstéllda: 340 i Nederlanderna, 3 i Osterrike (strax éver 1 %

av de anstéllda), 137 i Finland (enbart ERTO) och ca. 35 % av de anstéllda i
Belgien
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Tieto Corp. (Finland)
e Verksamhet i 30 lander (Europa + Indien, Kina, Indonesien, USA och Kanada)
e Totalt antal anstallda: 16 618, 14 125 i Europa
e Total vinst: 111,6 miljoner euro, Europa star for uppskattningsvis 95 % av all
omsattning
e Fackligt organiserade anstéllda: 2,5 % av de anstéllda i Osterrike, 70 % i Finland,
75 % i Sverige, 75 % i Tyskland, och mindre an 20 % i alla andra lander

Globala avtal

UNI har redan formella relationer med en del av foretagen, via globala ramavtal. Ramavtalen
ar ett viktigt verktyg i UNIs relationer med multinationella foretag pa det globala planet. Det &r
avtal som ingatts mellan enskilda féretag och UNI, som representant for alla fackféreningar
med medlemmar i foretaget. Enskilda bestammelser i varje avtal beror pd de specifika
fornallandena, men manga avtal innehaller bestammelser om skyddsatgarder och om
arbetsvillkor, och om att féreningsfriheten och ratten att organisera sig fackligt skall utstrackas
till foretagets anstéllda overallt i varlden. Avtalen ger lokala och nationella fackliga
organisationer en ram for att férena sina anstrangningar for att verka for jamlika arbetsnormer
i foretaget, oavsett var arbetstagarna befinner sig, och de kan vara vardefulla verktyg som
hjalper dem i det lokala och nationella organiseringsarbetet och med andra kampanjer.

UNI Telekom har for narvarande tre globala ramavtal, med France Telecom, Portugal
Telecom och spanska Telefonica. Man forhandlar ocksd om avtal med Deutsche Telecom,
Telenor, Telia Sonera och Telecom Malaysia. UNI IBITS har fér narvarande inte ingatt nagra
globala ramavtal, men bildandet av UNI europa ICTS kommer att ge sektorn tillfalle att
utvidga sina forhandlingar om globala ramavtal pa grundval av erfarenheterna i UNI Telekom.
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Del II: Arbetsmarknadsrelationer och arbetsmarknadsparter inom ICTS

Facklig anslutning och kollektivavtalstackning i Europa

UNI europa ICTS kommer att verka i en miljd dar den fackliga anslutningen och
kollektivavtalsforhandlingarna skiljer sig betydligt frdn vad de var fér en generation sedan. Det
ar viktigt att ta hansyn till forandringarna i den strategiska planen for sektorn, och att forsta att
de motsdger etablerade sanningar om att en hodg facklig organisationsgrad och
kollektivavtalstackning utgér en val forankrad maktbas.

I denna diskussion och analys definieras facklig organisationsgrad som den procentandel av
lontagarna som tillhér en fackforening.® Kollektivavtalstackningen ar den procentandel av
lontagarna som omfattas av ett kollektivavtal.’” Alla berakningar bygger pa dessa tal.

Kollektivavtalstackningen och den fackliga anslutningen haller pa att forandras i Europa. Vad
som forr sdgs som en stabil miljo, med en konsekvent hog facklig anslutning och
motsvarande goda kollektivavtalstiackning, har blivit osakrare. Forandringar pa
arbetsmarknaden, och politiska forandringar, antyder att denna trend kommer att bestd, och
kanske forvarras, om det inte vidtas atgarder for att organisera arbetstagarna och hdja
organisationsgraden.

Det gar att gora nagra generaliseringar utifrdn bilden av kollektivavtalstackningen och den
fackliga organisationsgraden i Europa. Det star klart att kollektivavtalstackningen ar betydligt
hogre an den fackliga anslutningen, bade i enskilda lander och i enskilda industrier. En viktig
slutsats ar att en hog kollektivavtalstackning kan doélja en l&g och minskande facklig
anslutning. Dessutom haller aven kollektivavtalstackningen pa att minska.

Fig. 10: Facklig organisationsgrad och kollektivavtalstackning i Europa, 1960-2006

Union Density and Collective Bargaining Coverage in Europe, 1960 - 2006
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Berakningarna bygger pa tillgangliga uppgifter frdn 29 lander — EU 27, Norge och Schweiz. Det har inte gatt att fa
uppgifter for alla lander for alla &r. For Italien och Rumanien finns det inga uppgifter om kollektivavtalstackningen.

%% Arbetslésa och pensionerade fackforeningsmediemmar ingdr inte i berakningen av organisationsgraden.

T | datamangden som anvants i berakningarna ingick kollektivavtalstackningen som procentandel p& det nationella
planet. For att f resultat pd Europaniva anvandes siffrorna for antalet lontagare i varje land i samma databas for att
kompensera for arbetskraftens storlek. Nar databasens upphovsman beréknade kollektivavtalstackningen anvandes
dock ett (icke specificerat) system for att jamka siffrorna for arbetskraften, sd att de endast omfattade léntagare som
kunde omfattas av ett kollektivavtal. | berdkningarna for denna rapport anvandes de ojamkade arbetskraftssiffrorna.
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Historiska uppgifter om kollektivavtalstackning och facklig anslutning i Europa visar att bada
har minskat ar fran ar pa senare tid. Kollektivavtalstackningen har stadigt sjunkit sedan mitten
av 1960-talet, medan den organisationsgraden har minskat sedan slutet av 1980-talet. Fran
mitten av 1990-talet har nedgangen accelererat. Den fackliga anslutningen i Europa ar idag
omkring 25 %, 10 % mindre an 1960.

Organisationsgraden har paverkats av manga politiska och makroekonomiska faktorer och
forandringar under de senaste artiondena. Oavsett vilka skalen ar, kan vi vara sakra pa att
det kommer att bli svart att uppratthalla kollektivavtalstackningen utan en hog facklig
anslutning.

Vi kan redan nu se att det finns en vaxande klyfta mellan organisationsgraden och
kollektivavtalstackningen. Aren 1960-1993 var uppskattningsvis varannan arbetstagare som
omfattades av ett kollektivavtal ocksd fackféreningsmedlem. Ar 2006 var endast en av 2,6
arbetstagare som omfattades av ett kollektivavtal medlem av en fackférening. Om den
radande trenden bestar kommer férhallandet att vara en av tre ar 2018.

Nedgangen i den fackliga organisationsgraden i USA har varit stadig och snabb. Jamférelsen
med Europa ar intressant, eftersom nedgangen bdérjade tidigare i USA, och pa grund av de
amerikanska foretagens narvaro pa den globala IKT-marknaden. Manga viktiga aktorer i
sektorn har sin bas i USA, och andra har betydande verksamhet dar. Dessutom har manga
USA-foretag en betydande verksamhet i Europa. Kunskap om den fackliga
organisationsgraden i USA ar darfor viktig for den framtida sektorn.

Fig. 11: Facklig organisationsgrad i Europa och USA, 1960-2006

Union Density in Europe and the United States

—=— Union Density in Europe —e— Union Density in US

Ar 1960 nddde den fackliga organisationsgraden i USA en topp pa nastan 31 %. Ar 2006
hade nivan sjunkit till strax dver 11 %, en nedgang pa 66 % under 46 ar. Grovt sett sjonk den
fackliga anslutningen i USA med 1/3 vart 20:e ar. Om organisationsgraden i Europa fortséatter
att stadigt sjunka sasom i USA, kan den komma att minska till under 10 % om mindre an 20
ar.
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Facklig anslutning och kollektivavtalstackning i Europa: ICTS-sektorn
Kollektivavtalstackning i ICTS-sektorn

Kollektivavtalstackningen sakras ofta genom olika slags politiska processer och avtal, som
branschavtal och avtalsenlig utstrackning av tackningen. En hdg kollektivavtalstackning som
uppnatts pa detta satt tyder inte pa en motsvarande hdg facklig organisationsgrad.

En lag eller minskande facklig anslutning kan dock leda till minskande kollektivavtalstackning.
Kollektivavtalstackningen genomdrivs ofta som ett resultat av en politisk vilja i ett land. Om
fackforeningarna har en svag medlemsbas kan det bli svarare att rattfardiga en utstrackning
av kollektivavtalstackningen, och fackféreningarna har mindre politiskt inflytande nar de
verkar for en utstrackning. En hog kollektivavtalstackning bor inte forvaxlas med en hdog
facklig organisationsgrad och fackligt inflytande. Det ar ett hogt fackligt medlemskap som ger
en solid och hallbar grund for kollektivavtal och politiskt inflytande.

Arbetsmarknadsarrangemangen i ICTS-sektorn och dess undersektorer haller pa att
férandras. Den ekonomiska omstruktureringen av branschen leder till avregleringsprocesser,
en Okad andel programvaru- och tjansteféretag, och en minskande genomsnittlig
foretagsstorlek. Alla dessa faktorer paverkar formodligen kollektivavtalstackningen i sektorn i
negativ riktning.

Maskinvara och tillverkning

Kollektivavtalstackningen ar storst inom ICTS' maskinvaru- och tillverkningssektorer. Manga
maskinvaru- och tillverkningsforetag i ICTS-sektorn omfattas av branschavtal for
tillverkningsforetag (manga metallavtal omfattar till exempel ICTS-arbetare i maskinvaru- och
tillverkningsforetag). Avtal pa foretagsniva kompletterar branschavtalen.

Basen for manga europeiska landers ekonomier haller pa att flyttas fran tillverkning till
tjanster. Det ar rimligt att anta att maskinvaru- och tillverkningssektorerna kommer att spela
en minskande roll inom ICTS i Europa, och att den héga fackliga anslutningen i maskinvaru-
och tillverkningssektorn kommer att fa en lagre betydelse inom ICTS de kommande aren.

Telekom

Telekomsektorn tacks framfér allt in av avtal for enskilda foretag. Tidigare fanns det i de flesta
landerna i Europa ett enda nationellt monopolféretag, som omfattades av ett enda
kollektivavtal. Kollektivavtalstackningen var darfor relativt hég. Industrin genomgar dock nu en
snabb avreglering, en process som undergréver kollektivavtalstackningen. Nya foretag som
kommer in p& marknaden &r ofta inte bundna av kollektivavtalen for de tidigare
monopolféretagen. Det skapar en press i dessa foretag att forsamra arbetsvillkoren for att
kunna konkurrera, och det kan hota kollektivavtalsférhandlingarna. Négra undantag &r
Osterrike, Finland, Frankrike och Italien, dar det finns branschavtal for telekomsektorn. (I
Spanien finns det ett branschavtal for marknadsforing per telefon).

Kollektivavtalstackningen ar positivt korrelerad till foretagets storlek, och lander med fére
detta monopolforetag tenderar foljaktligen att ha den hdgsta kollektivavtalstackningen. Efter
avregleringen kommer marknaden troligen att besta av mindre foretag, vilket ytterligare hotar
kollektivavtalsférhandlingarna.

Programvara och tjanster

Kollektivavtalstackningen ar mycket 1&g i programvaru- och tjanstesektorn. Branschavtal ar
ovanliga, och forhandlingar sker framst p& foretagsniva. Osterrike, Finland och Frankrike
utgor undantag, da det finns branschavtal for ICTS- eller IT-tjanstesektorn i dessa lander. |
Norge finns det avtal fér data och databehandling som tacker in denna delsektor. | vissa fall
finns det avtal pa foretagsniva, som till exempel avtalet mellan Verdi och IBM i Tyskland.
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Programvaru- och tjanstesektorn domineras av mindre foretag som séllan har egna
kollektivavtal. Paverkan fran USA-baserade foretag i denna sektor ar ocksa relevant. Dessa
foretag har tidigare exporterat en antifacklig och kollektivavtalsfientlig installning fill
arbetsmarknadsrelationerna.

En lag kollektivavtalstackning i programvaru- och tjanstesektorn ar sarskilt oroande, da det ar
den snabbast vaxande delsektorn inom ICTS.

Befintliga bransch- eller delsektoravtal

Det foljande ar ingen utttmmande lista 6ver branschavtal som omfattar arbetstagare inom
ICTS (se langre ned for narmare uppgifter om kollektivavtalstdckningen i varje land). Det ar
en lista 6ver befintliga kollektivavtal som ar specifika for ICTS-sektorn eller delsektorer. IT-,
telekom och ICTS-sektoravtal anges.?® Avtal for maskinvaru- och tillverkningssektorn, som
tenderar att tacka in hela tillverkningsindustrin, tas inte upp.

Branschavtal som tacker in hela ICTS-sektorn ar séllsynta. Endast i Finland finns det ett
sadant avtal. Avtalen i ICTS-sektorn &ar vanligast i telekomdelen, medan de inom
programvaror och tjanster lyser med sin franvaro. Eftersom programvaror och tjanster ar den
snabbast vaxande delen av sektorn maste arbetet for att  utstracka
kollektivavtalsférhandlingarna dit prioriteras.

Osterrike:
e |T-avtal (programvaror och tjanster)
e Telekomavtal

Finland:
e Auvtal for ICTS-sektorn
e Telekomavtal
e Internetavtal

Frankrike:
e |T-avtal
e Telekomavtal

Italien:
e Telekomavtal

Norge:
e Teknik- och dataavtal
e Data- och kontorsutrustningsavtal
e Avtal for informationsbearbetning och elektroniska medier

Portugal:
e Resultatlosa forsok att uppna ett telekomavtal

Spanien:
e Telefonforsaljningsavtal

Branschférhandlingar och lagenlig utstrackning av kollektivavtal inom ICTS

Det ar vanligt med lagregler om en utvidgad tillAmpning av kollektivavtal i Europa. Det finns
olika modeller for detta. Att kollektivavtal med en arbetsgivare omfattar fackligt oorganiserade
anstéllda i foretaget som omfattas ar standard. Det &r en ILO-norm, och nagot som foretagen
ibland stoder som en strategi for att minimera de anstalldas incitament for att g& med i facket.

%8 5asom de definieras i de olika landerna. Dessa definitioner kan skilja sig fran UNI europa ICTS' definition av
sektorn och frn andra landers definitioner.
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Avtal kan ockséa utstrackas till hela branscher. Det innebar att kollektivavtal som omfattar flera
arbetsgivare (och som vanligtvis har férhandlats fram med en arbetsgivarférening) utstracks
aven till arbetsgivare som inte ar anslutna till féreningen som skrivit under avtalet.

Att lagvagen utstracka tillampningen av kollektivavtal kan motverka en férsamring av
arbetsvillkor av konkurrensskal. | telekombranschen ar det till exempel vanligt att endast det
tidigare monopolforetaget har ett kollektivavtal. Efter avregleringen erbjuder andra
arbetsgivare samre arbetsvillkor. Darmed satter man press pa det tidigare monopolféretaget
att gora detsamma, och minskar incitamenten att forhandla kollektivt.

Organisationsgraden inom ICTS

Over hela Europa &r organisationsgraden inom ICTS pa sin lagsta nivd sedan man borjade
mata den. Organisationsgraden ar mindre an halften av den nationella organisationsgraden.

Forhallandet mellan kollektivavtalstackningen och den fackliga organisationsgraden inom
ICTS ar jamforbar med forhallandet mellan kollektivavtalstackning och facklig organisering i
allménhet i Europa. Kollektivavtalstackningen &r mycket hogre an den fackliga anslutningen,
men bada minskar for narvarande. Avregleringarna och strukturomvandlingen fran tillverkning
till tjanster bidrar bada till en minskad genomsnittlig foretagsstorlek, minskad facklig
anslutning och minskad kollektivavtalstackning. Forutom att det fackliga medlemskapet
minskar, ar det ocksa i manga fall mycket lagt i absoluta termer.

Det finns manga forklaringar till nedgangen i den fackliga organisationsgraden pa senare ar i
Europa och dver hela varlden. Makroekonomiska och politiska férandringar har spelat en roll.
Ett 6kande Omsesidigt beroende mellan nationella ekonomier innebar att den lagsta
gemensamma namnaren med avseende pa loner, arbetsvillkor och arbetslagar blir till
normen. En svag arbetsratt och ett svagt skydd for de fackliga rattigheterna sarskilt i USA ar
en annan faktor, i synnerhet mot bakgrund av de amerikanska foretagens framtradande
stéllning i sektorerna fér programvaror och IT-tjanster.

Langre ned redovisas ett antal fallstudier av en snabb nedgadng av den fackliga
organisationsgraden och kollektivavtalstackningen i ICTS-sektorn.
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Slutsatser

Fackféreningar som vill bygga upp sitt medlemskap, sitt inflytande och sin slagkraft i ICTS-
sektorn maste vara medvetna om forandringarna i branschen, och vad de innebar for
arbetstagarna. De bor ta hansyn till demografiska faktorer i branschen — faktumet att det
bland ICTS-arbetarna finns en hogre andel unga arbetstagare, farre kvinnor, och en tendens
att ha hdogre utbildning, jamfort med genomsnittet. Nationella skillnader i lagar och regler,
sammansattningen av branschen och kompetensnormer ar ocksa viktiga. Alla dessa faktorer
ar avgorande for att kunna utarbeta en strategi for facklig fornyelse inom ICTS, for att
kartlagga sakfrdgorna som kan motivera arbetstagarna och locka flera att organisera sig
fackligt. Som legitima aktérer i denna sektor kan vi bdrja med att bygga upp ett fértroende och
relationer med vara medlemmar och framtida medlemmar, genom att visa var kannedom och
sakkunskap om deras arbetsmiljé och om vad vi kan gora for att forbattra den.

IKT-sysselsattningen har inte varit immun mot den ekonomiska krisen, men branschen &r val
placerad for att kunna motstd nedgangen battre an vissa andra. Hela tillverkningssektorn har
drabbats hart, och detsamma galler aven IKT-sektorn, dar sysselsattningen redan har borjat
skifta bort fran maskinvara och tillverkning, och till IT-tjanster, programvara och Internet-
relaterade verksamheter. Det forekommer dock uppsagningar aven pa dessa omraden, och
en del foretag har planer pa att minska personalen med mer an 10 %. Foretagens
likviditetsproblem har ocksa satt press pa IKT-arbetsmarknaden. Sysselsattningsuppgifterna
for IKT-sektorn uppvisar luckor, vilket gor det svart att kvantifiera forandringar i
nettosysselsattningen.

Den framtida sysselsattningen i IKT-branschen kommer att krdva nya kompetenser, och
utbildning. Datormoln, virtualisering och software on demand ar nyheter som illustrerar hur
snabbt industrin utvecklas, och behovet av investeringar i humankapital som gér det mojligt
for arbetstagarna att anpassa sig till férandringarna. Kompetensbrister och outsourcing eller
utlokalisering kan komma att fortséatta att paverka IKT-arbetsmarknaden.

Initiativ for att skapa grona jobb skulle kunna innebéra betydande mojligheter for IKT-sektorn.
Farska uppskattningar tyder pa att en gron ekonomi skulle kunna generera 1,7 miljoner nya
jobb inom EU fére slutet av ar 2010, och 2,5 miljoner nya jobb fére slutet av ar 2020. Gron
informations- och kommunikationsteknik kommer att spela en viktig roll i denna Gvergang,
som innebar mojligheter for nya och framtida medlemmar i UNI europa ICTS.?

Den nya sektorn, UNI europa ICTS, som bildats genom en sammanslagning av tva tidigare
UNI-sektorer, kommer att representera en IKT-industri dar foretagen redan nu haller pa att
smalta samman, och fortsatter att gora det. Teleforetag ger sig in pa IKT-tjanster och IT-
foretag investerar i telekommunikationer (till exempel med produkter som Iphone och Skype).

Arbetsmarknadsrelationerna i Europa star vid ett vagskal. Varken kollektivavtalstackningen
eller den fackliga organisationsgraden har hallit sig pa de héga nivderna de en gang befann
sig pa. Ar 1987 n&dde den fackliga anslutningen sin lagsta nivd sedan 1960, och den har
fortsatt att minska. Sedan 1995 har nedgangen paskyndats, och organisationsgraden i
Europa &ar idag 10% lagre &an 1960. Denna nedgang har tillsammans med
strukturomvandlingen inom IKT — i synnerhet avregleringen och utbredningen av mindre
foretag, liksom tjanste- och programvaruféretagens dominans ©over maskinvaru- och
tillverkningsforetagen — lett till en markerad nedgang i kollektivavtalstackningen. Inom post
och telekom har sysselsattningen i de tidigare statliga verken (med en hog facklig anslutning)
gatt ned; samtidigt stiger sysselsattningen i dator-relaterade verksamheter som ar svagt
fackligt organiserade.*®

2 UNI europa ICTS kommer att g& narmare in pa denna fraga genom att anordna ett IKT-forum for medlemsforbund om "Grén informations-
och kommunikationsteknik for att skapa arbetstillfallen”, den 28-30 oktober 2009.
%0 Eurostat
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| ICTS-sektorn ar den fackliga anslutningen mindre an halften s hég som i naringslivet i
allmanhet i Europa. Det visar att det ar brattom att bygga upp den fackliga organiseringen i
sektorn. | denna rapport har vi argumenterat for att ett fackligt medlemskap ar nyckeln till en
battre kollektivavtalstackning, som garanterar att arbetstagarna far ett inflytande i
arbetsmarknadsdialogen pa foretags- och branschniva, bade i de enskilda landerna och i
Europa.

Uppgiften att hoja den fackliga organisationsgraden &r en utmaning, men innebar ocksa en
mojlighet. Nastan tio miljoner IKT-arbetare i Europa star utanfor facket. Med bildandet av UNI
europa ICTS har det blivit mgjligt att skapa en god bild av vilka dessa arbetstagare ar och hur
deras arbetsplatser haller pa att forandras. Forfattarna hoppas att denna rapport kan ge
medlemsférbunden i UNI europa ICTS en bild av denna nya sektor, och att den kan visa
vagen till ett framtida, mer ingédende forskningsarbete om branschen och dess arbetstagare.
IKT-sektorn kommer att fortsétta att vaxa. Med en strategisk organiseringsplan som bygger
pa dessa arbetstagares och branschens kannetecken kommer UNI europa ICTS att kunna
bygga upp sitt medlemskap i sektorn och pa ett effektivt satt verka for battre arbetsvillkor for
medlemmarna.
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Bilagor

Fallstudie 1: | Osterrike har avregleringen undergravt den fackliga organisationsgraden, trots
den omfattande kollektivavtalstackningen.

Avregleringen och bolagiseringen av telekomsektorn genomférdes 1997. Ar 2000
bdrsnoterades det tidigare monopolféretaget.

Kollektivavtalstackningen av sektorn ar 100%, och foretagens medlemskap i
arbetsgivarforeningen ar obligatoriskt. Den fackliga anslutningen har dock minskat fran 100 %
vid tiden d& teleforetaget var ett statligt verk (och nagra ar efter avregleringen), till dagens
50 % (85 % i det tidigare monopolféretaget och endast 10 % i de sa kallade "alternativa"
teleforetagen).

Fallstudie 2: | Slovenien har ett branschavtal [6pt ut, vilket visar hur brécklig
kollektivavtalstackningen ar nér den utstracks lagvéagen.

Kollektivavtalens allmangiltighet var resultatet av att de utstracktes genom branschavtal. Den
100-procentiga  kollektivavtalstdckningen i  telekomsektorn dolde faktumet att
organisationsgraden sjonk fran 69 % ar 1989 till mindre an 43 % endast nagra ar senare,
1998, och har fortsatt att falla (till 41 % ar 2003, som ar det sista aret for vilket det finns
uppgifter). Ar 2006 l6pte branschavtalen och de nationella avtalen som tackte in sektorn ut,
och ett nytt regelverk for kollektivavtalsférhandlingarna tréddde i kraft. Darmed sjonk
kollektivavtalstackningen i sektorn fran 100 % till 50 % Gver en natt.

Slovenien, kronologi:

e Fram till ar 2003 omfattade kollektivavtalet for post, telegraf och
telekommunikationer arbetstagarna i dessa sektorer till 100 %.

e Efter 2003, da avtalet [opte ut, omfattades endast postsektorn av ett branschavtal.
Det centrala avtalet for den privata sektorn fortsatte att técka in telekomanstéllda,
och upprattholl kollektivavtalstackningen pa 100 % i sektorn.

e Detta avtal I6pte ut i juni 2006, och alla kollektivavtalsférhandlingar i sektorn sker nu
med enskilda arbetsgivare.

e 50 % av telekomarbetarna omfattas av foretagsavtalet for sektorn.

o Det ar mojligt att utstracka avtalstackningen i sektorn, men fackets forsok att géra
det har misslyckats pa grund av motstandet fran det storsta foretaget i sektorn
(Telekom, det enda féretaget med ett kollektivavtal).

Fallstudie 3: Arbetsmarknadsrelationerna efter att de tva storféretagen EDS och HP i sektorn
gick samman uppvisar stora skillnader i olika lander i Europa.

Det finns inget kollektivavtal i HP i Tyskland, da den fackliga anslutningen dar ar for 1ag (5-
10 %). Facket ar dock anda representerat i HP Tysklands féretagsnamnd. Dar finns sex
platser for arbetstagarrepresentanter och sex for féretagsledningen. Fackféreningarna har
lagenlig ratt att forhandla i de anstélldas namn. | medbestammanderadet har
fackforeningarna inte majoritet, men en framtradande stéllning.

| Sverige ar EDS och dess medbestammanderad nu frdn och med den 1 juni helt integrerade
i HP. Den fackliga anslutningen ar ungefar 90 %. Man har ett gallande kollektivavtal, och
fackforeningarna har férhandlingsratt. Det storsta fackférbundet (Unionen) har ratt att valja
representanter i det europeiska koncernrddet (enligt Sveriges version av
koncernradsdirektivet). Efter samgaendet med Compagq kan den fackliga anslutningen ha gatt
ned, da de tidigare Compaganstallda inte var fackligt organiserade alls.
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| Belgien har man ett medbestammanderdd, en arbetsmiljokommitté och en facklig
férhandlingsdelegation i vart och ett av de tre HP-féretagen i landet (HP, EDS och HP CDS).
Den fackliga anslutningen ligger omkring 50 % p& HP CDS och narmare 40 % pa HP och
EDS. | alla tre foretag finns endast fackféreningar representerade i de rddgivande organen,
och man har en "gemensam facklig front", vilket betyder att fackféreningarna samarbetar i alla
fragor som grupp i forhallande till foretaget.

Betraffande kollektivavtal finns det flest avtal, om flest fradgor, med HP CDS (inklusive ett avtal
om fackets premie). HP ligger pa god andraplats, men amnena ar ndgot mer oreglerade. Pa
EDS finns det en god facklig tradition, men man har inte manga avtal och sakfrdgor som
regleras i kollektivavtal.

Pa EDS Ungern finns det ett medbestammanderad och en fackforening som samarbetar,
men som utgor sjalvstandiga organ. Organisationsgraden ar relativt 1&g, men det finns ett
kollektivavtal som ger anstéllda battre villkor an lagens minimikrav. Ungersk lag ger inte
facket nagot storre inflytande (forhandlingar &r i de flesta fallen beroende av arbetsgivarnas
goda vilja).

Kollektivavtalet har dock mdjliggjort forhandlingar i Ionefradgor. Medan man i manga av EDS
filialer hotats av l6nesankningar efter samgaendet med HP fick ungerska anstéllda en
I6nedkning ar 2009. Hur det blir i framtiden kommer det att bero pa HPs vilja att férlanga
kollektivavtalet som l6per till sluter av 2010.

| Frankrike ar HP och EDS fortfarande separata enheter i lagens mening. HP har tva
huvudféretag i Frankrike: HP-France, som framst ar ett forsaljningsbolag som inriktar sig pa
den franska marknaden och HP-Centre de Compétences France, en enhet som omfattar flera
avdelningar med europeisk (EMEA) inriktning.

De fem viktigaste fackférbunden i Frankrike &r representerade i HP-féretagen (CFE-CGC,
CGT, CFDT, CGT-FO och CFTC). Aven i EDS har dessa fem férbund, och en mindre
fackforening (Sud-Solidaires), representanter. | bada foretag ger kollektivavtal fackliga
representanter battre villkor an lagens krav (ratt till facklig verksamhet pa betald arbetstid,
reseersattningar, m.m.).

Foretaget ar tvunget att en gang per ar samla fackféreningarna for att forhandla om léner och
andra allmanna amnen, som utbildning, arbetstider, m.m. foretaget kan ocksa bjuda in
fackforeningarna till forhandlingar om olika &mnen, med sikte pa att inga kollektivavtal. Dessa
avtal kan genomdrivas endast om de undertecknas av fackféreningar som fatt minst 30 % av
rosterna vid de senaste valen till foretagets medbestammanderad. Medbestammanderaden
(ett per enhet) maste konsulteras innan foretaget kan genomféra organisationsforandringar
eller forandringar i personalledningen.

| Storbritannien har Unite the union tecknat ett antal kollektivavtal for forhandlingsenheter
inom EDS med medlemsgrupper som forts over till foretaget fran andra foéretag genom
outsourcingavtal. Ett betydande antal medlemmar omfattas dock inte av kollektivavtal.

I HP har Unite nyligen uppnétt ett kollektivavtal for runt 220 kundingenjorer, och man har
ocksé nyligen rekryterat medlemmar som inte omfattas av kollektivavtal.

Likasa i Storbritannien har Public and Commercial Services union (PCS) forhandlingsratt med
avseende pa loner och villkor for grupper av arbetstagare som 6verforts fran offentlig tjanst.
PCS har ett vaxande medlemskap bland de anstéllda i EDS (som tidigare inte arbetade i det
offentliga), och PCS siktar pa forhandlingsratt for dem. Medlemsantalet i PCS okar snabbt,
och man har uppnatt majoritet i det brittiska medbestammanderadet i EDS.

Danska HK har inga medlemmar i det europeiska koncernradet i HP/EDS, och man har heller

inget kollektivavtal. Férbundet undersoker om det &r mgjligt att inga ett gemensamt avtal med
andra fackforbund, som Dansk Metal.
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I Nederlanderna hade EDS ett kollektivavtal fram till januari 2009. Efter samgaendet
forhandlade fackférbunden i EDS (FNV, CNV och Unie) om ett omstallningsprogram.
Organisationsgraden ar omkring 30 %.

Pa HP finns det ett filialavtal (ICK-CAQ), som kommer att galla for tidigare EDS-anstallda fran
och med januari 2010.

Organisationsgraden &r lagre pd HP (runt 10 %), men aven dar enades facken om ett
omstallningsprogram med foretagsledningen. Det kan vara vart att nAmna att relationerna var
battre med EDS och att de haller pa att forsamras efter att HP genomfort en del forsamringar,
som lénesankningar, "best shoring", tvAdngssemester, centralism...

| Finland finns det ingen fackforening pa HP sjalvt, men IT-branschavtalets bestammelser om
I6ner och arbetsvillkor galler anda. Avtalet forhandlas fram av férbundet Erto, som har tva
fackombud i foretaget och en representant i HPs europeiska koncernrad.
Organisationsgraden ar lag for finska forhallanden (runt 5 %), och féretagsledningen ar inte
sarskilt samarbetsuvillig.

Trots att organisationsgraden ar lag i foretaget uppnadde en facklig sambandsgrupp goda
resultat nar foretaget annonserade sitt samgaende med EDS vid slutet av ar 2008. Nagra
viktiga framgangar var att man begransade uppséagningarna, omstallningsprogrammet, ett
omplaceringsprogram och férmodligen de anstélldas vagran att acceptera lonesankningar.

Olika slags kollektiva forhandlingar, kollektivavtalstidckning och facklig
organisationsgrad inom ICTS i olika lander i Europa: en narmare titt

Osterrike

e Branschforhandlingar, 100 % kollektivavtalstackning

e Det &r obligatoriskt for arbetsgivarna att ansluta sig till arbetsgivarféreningen och
férhandla med fackféreningarna.

e Det forsta IT-avtalet (programvara och tjanster) som sarskildes fran handelsavtalet
tecknades &r 2000. Telekom och maskinvara har egna branschavtal.

e Telekom: 50 % av foérhandlingarna sker med grupper av arbetsgivare, starka regler om
att utstracka avtal pa arbetsgivarniva.

e ICTS-sektorn: 100 % kollektivavtalstackning, nastan 50 % facklig anslutning inom
telekom (85 % i det tidigare monopolféretaget, endast 10 % i de "alternativa"
teleféretagen). 15 % facklig anslutning i programvarusektorn.

Belgien

e Branschférhandlingar, 100 % kollektivavtalstackning i den privata sektorn

e Inget specifikt avtal for ICTS, men alla foretag i sektorn omfattas av andra avtal (t.ex.
arbetare i metall-, ingenj6rs- och elektrosektorer, tjansteméan i metall-, ingenjors- och
elektrosektorer — majoriteten av tjansteméannen omfattas av branschavtalet for
tjanstesektorn)

e Telekom: Belgacom deltar inte i systemet med kollektiva férhandlingar, men tillampar
bestammelserna fér arbetsmarknadsdialogen i den offentliga sektorn. | nastan alla
privata foretag med mer an 50 anstallda finns det ndgon facklig representation. "Nya
foretag" har dock inte natt stadiet med forhandlingar pa foretagsniva an. Istallet
begréansas arbetsmarknadsdialogen till lagens minimikrav. Mobilteleféretag och
teletjéinstcentraler har dock utvecklats langre, och har en fullvardig
arbetsmarknadsdialog.

e 2008-2009 var den fackliga organisationsgraden omkring 35-40 % och stigande inom IT
och telekom.

e |T: Kollektivavtalstackningen i féretag med mer @n 50 anstéllda & omkring 80 %. En stor
majoritet av dessa foretag har en fullvardig arbetsmarknadsdialog.
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Bulgarien
e Telekom: 100 % av forhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.

Cypern
e Telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.

Tjeckien
e Telekom: Forhandlingar med grupper av arbetsgivare ar vanligast.

Danmark
e Branschférhandlingar och lokala férhandlingar. Fem huvudsakliga branschavtal
innehaller protokoll som galler for ICTS-arbete.
¢ Kollektivavtalstackningen ar hégre inom maskinvara och telekom &n inom programvaror
och tjanster.
e Telekom: Forhandlingar med grupper av arbetsgivare ar vanligast.
e ICTS: kollektivavtalstackning 60 %, organisationsgrad 85 %.

Estland
e Telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare

Finland

e Framst branschférhandlingar

e Ett sérskilt avtal tacker in hela ICTS-sektorn (t.ex. chefer och arbetsledare) —
organiserade eller inte. Branschavtal omfattar bade organiserade och oorganiserade
arbetstagare.

e Branschavtal for arbetstagare inom tillverkning av maskinvara, telekom och Internet.

e Telekom: Alla férhandlingar sker med grupper av arbetsgivare, starka regler om att
utstracka avtal pa arbetsgivarniva.

e 2008-2009 var den fackliga organisationsgraden 58 % inom IT, 60 % inom post &
telekom och 67 % i allménhet.

Frankrike

e Bransch- och féretagsforhandlingar

e Sarskilda branschavtal omfattar IT och telekom (med undantag fér en del anstéllda i
France Telecom, som ar &mbetsman).
Tillverkning av maskinvara tacks in av IT-avtalet eller metallavtalet.
Det finns féretagsavtal dar det finns fackféreningar, inklusive féretag som IBM och Cap
Gemini.
Branschavtal omfattar bade organiserade och oorganiserade arbetstagare.
Telekom: Alla férhandlingar sker med grupper av arbetsgivare, starka regler om att
utstracka avtal pa arbetsgivarniva.
e |ICTS: 100 % kollektivavtalstackning inom telekom och inom IT-tjanster.

Tyskland

e Bransch- och foretagsforhandlingar

e Inget sarskilt ICTS-avtal

e Storsta delen av sektorn for tillverkning av maskinvara omfattas av metallavtalet, en del
tacks in av foretagsavtal, men vissa féretag omfattas inte alls (HP namndes).

e Telekom — manga omfattas av foretagsavtal.

e En del programvaru- och servicearbete omfattas av metallavtalet. De flesta
forhandlingarna sker pa foretagsniva.

e Storsta delen av ICTS-tjansterna omfattas inte av nagot kollektivavtal.

e Telekom: Alla férhandlingar & med enskilda foretag.

e Organisationsgraden i telekom: 57 % i mitten av 1990-talet, 47 % ar 2006.
Kollektivavtalstackning: 100 % i mitten av 1990-talet, 85 % &r 2006.

e 2008-2009 var den fackliga organisationsgraden 9 % inom IT, 34 % inom post & telekom
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och 19 % i allmé&nhet.
ICTS: 20 % kollektivavtalstackning, relativt hdg organisationsgrad inom tillverkning, men
lag inom tjanster.

Grekland

Inga branschavtal, en del féretagsavtal

Inga férhandlingar inom programvaror och tjanster

Telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.
ICTS: Organisationsgraden ar 57 %, med tonvikt pa telekom.

ungern

Telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.
2008-2009 var den fackliga organisationsgraden 3 % inom IT och 24 % i allménhet.

Irland

Inga branschavtal, en del foretagsavtal

Inga foérhandlingar inom telekom

Telekom: Mest férhandlingar med grupper av arbetsgivare
ICTS: Mycket &g organisationsgrad, forutom inom telekom

Italien
[ )

Bransch- och foretagsforhandlingar

Inget ICTS-avtal

Maskinvara och tillverkning omfattas av metallavtalet

Branschavtal for telekom undertecknat ar 2000 (en del anvander istallet metallavtalet).
Inom programvaror och tjanster tillampas olika avtal, som fér handel, metall, hantverk.
Forhandlingar pa niva 2 forekommer om foretagsavtal.

Telekom: Alla férhandlingar sker med grupper av arbetsgivare, starka regler om att
utstracka avtal pa arbetsgivarniva.

ICTS: 30 % kollektivavtalstackning inom tillverkning, 20-25 % i telekom, 10 % i IT och
programvaror

Litauen

Telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.

Luxemburg

Foretagsforhandlingar — de flesta storre foretagen har avtal.
Telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.

Lettland

Telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.

Malta

Telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.

Nederlanderna

En del branschférhandlingar, framst foretagsavtal

Branschavtal for maskinvara, men nio stérre maskinvaruféretag har egna avtal
Programvara — sex storre foretag har avtal

Medbestammanderad ersatter delvis fackféreningarna

2008-2009 var den fackliga organisationsgraden 11 % inom IT, 16 % i post & telekom
och 23 % i allménhet.

ICTS: 23 % kollektivavtalstackning, organisationsgrad 7 %
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Norge

e Framst branschavtal, en del foretagsférhandlingar

e  Sarskilt teknik- och dataavtal, och ett verkstadsavtal som omfattar tillverkning av
maskinvara

e Telenor omfattas av ett foretagsavtal

e En del programvaror och tjanster omfattas av branschavtal for dator- och
kontorsutrustning, installation och databehandling/elektroniska medier. En del foretag har
egna avtal.

Polen
o telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.
e 2008-2009 var den fackliga organisationsgraden 4 % inom IT, 13 % i post & telekom och
11 % i allméanhet.

Portugal

e Bransch- och féretagsférhandlingar

e Tillverkning av maskinvara omfattas av branschavtalet fér elektro- och
elektronikutrustning.

e Storre teleforetag har nationella avtal, men facken har inte lyckats teckna ett
branschavtal.

e Endel av ICTS-sektorn omfattas av branschavtal for elektro-, foto- och elektronikhandel.

e Telekom: 100 % av forhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.

o ICTS: 44 % kollektivavtalstackning

Rumanien
e Telekom: starka regler om att utstracka avtal pa arbetsgivarniva

Slovenien
e Telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare (juni 2006), avtal
utstracks ej langre pa arbetsgivarniva.

Slovakien
e Telekom: Uppskattningsvis 72 % av foérhandlingarna sker med grupper av arbetsgivare.
Begransad eller endast undantagsvis utstrackning av avtal pa arbetsgivarniva.

Spanien
e Bransch- och féretagsforhandlingar
e Inget branschavtal for ICTS
e Tillverkning av maskinvaror och programvaror/tjanster omfattas av en del andra
branschavtal. Sarskilt avtal for telefonforséljning.
e Stora teleféretag har egna avtal.
e Telekom: 100 % av foérhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.

Sverige

e Bransch- och foretagsforhandlingar

e Ett fatal sarskilda avtal mellan specifika arbetsgivarféreningar och fackférbund tacker in
en del (som tjansteman inom telekom) — en enda arbetsgivarférening férhandlar fér
sektorn.

e En rad avtal for andra industrier tacker in ICTS-arbetare.

e Foretagsavtal om specifika frAgor med storre foretag.

e |ICTS: 62 % kollektivavtalstackning, organisationsgrad 58 %
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Storbritannien

Inga branschférhandlingar. Begransade foretagsforhandlingar. Lag allman
kollektivavtalstackning.

En del foretagsavtal, dock framforallt med telefoéretag. Férhandlingar pa anlaggnings-
eller avdelningsniva i en del stora foretag. BT har ett foretagsavtal.
Organisationsgraden ar hogre inom telekom &n i resten av sektorn.

Telekom: 100 % av férhandlingarna sker med enskilda arbetsgivare.

ICTS: Organisationsgraden ar 15-20 %. | detta ingar organisering pa traditionella
omraden, 6verforing av medlemskap i facket fr&n organiserade omraden via outsourcing,
samt organisk organisering pa basniva. Reglerna om skydd av anstéllda vid
agarforandringar fran ar 2006 och andra brittiska lagar har gjort det mojligt for
fackforeningarna att uttka sin férhandlingsratt.

Kompletterande uppgifter
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Fig. 12: Facklig organisationsgrad i olika lander i Europa, 1960*, 1985%, 2006 (%)
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Fig. 13: Arbetsloshet i olika lander i Europa, alla industrier och IKT-sektorn® (%)

Unemployment Rate in Europe, by Country
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3 Har definieras IKT-sektorn i enlighet med NACE-kod | (transport, lager och kommunikation) och K (fastigheter, uthyrning och
afférsverksamheter). Uppyifter for &r 2008 eller senast tillgéngliga &r. Nationella siffror fanns inte tillgéngliga for Ryssland, Serbien eller
Moldavien.
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